
S D S D B

2019 5 0 1 0 0 0 64 81 151 72 79 73 20 58 151

2020 25 2 7 1 5 12 137 13 202 140 62 133 62 7 202

2021 12 2 1 0 1 2 30 7 55 19 36 19 35 1 55

Jenis Aduan 2019 2020 2021

Penyalahgunaan Wewenang 13 31 6

Pelayanan Masyarakat 3 6 2

Korupsi 39 63 18

Pungli 18 45 18

Kepegawaian/Ketenagakerjaan 5 7 1

Pertanahan/Perumahan 9 6 1

Hukum/peradilan dan HAM 2 3 4

Kewaspadaan Nasional 0 0 0

Tatalaksana/regulasi 4 4 2

Lingkungan hidup 4 1 0

Umum 54 36 3

Jumlah 151 202 55
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Januari 2019 s.d. Agustus 2021
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