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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

A. SUMBER DAYA MANUSIA

1. Kehadiran pegawai :

a. Pegawai cuti


: 9

b. Pegawai ijin


: -
c. Pegawai sakit


: 2                                            
2. Pengembangan SDM

a. Diklat/seminar

: -

b. Pendidikan berkelanjutan
: -
3. Etika dan Disiplin


: -
B. SARANA & PRASARANA

Poliklinik Psikiatri

	Alat Kesehatan

	No
	Nama 
	Jmlh
	Kondisi
	Ket

	
	Spygnomanometer
	4
	1 baik
	3 rusak

	
	Spygnomanometer digital omron
	3
	baik
	 

	
	Stetoskope
	5
	5 baik
	1 rusak

	
	Termometer digital
	3
	baik
	

	
	Bengkok
	1
	baik
	

	
	Bak Instrumen Kecil
	1
	baik
	

	
	Tabung oksigen kecil
	1
	baik
	

	
	Emergency Kit
	1
	baik
	

	
	Lampu periksa
	1
	baik
	

	
	Film viewer
	1
	baik
	

	

	Alat Inventaris

	
	Brancard
	2
	baik
	

	
	Kursi roda
	1
	baik
	elektrik

	
	Timbangan BB & TB
	2
	baik
	

	
	Bed priksa
	10
	baik
	

	
	Meja periksa dokter
	11
	baik
	

	
	Meja periksa perawat
	14
	baik
	

	
	Meja Pasien
	11
	baik
	

	
	Meja Tambahan
	4
	baik
	

	
	Kursi tunggu stainlist deret
	33
	baik
	

	
	Kursi putar
	13
	2 rusak
	

	
	Kursi kantor
	43
	baik
	

	
	Kursi sofa geriatri
	3
	baik
	

	
	AC Standing Floor
	3
	baik
	

	
	AC splet ruangan
	15
	baik
	

	
	LED Monitor antrian panggilan
	11
	baik
	

	
	Komputer periksa
	11
	baik
	

	
	Komputer billing
	8
	baik
	

	
	TV hiburan rawat jalan
	1
	baik
	

	
	1 paket MMPI
	1
	baik
	

	
	Lemari obat
	2
	baik
	

	
	Troly
	2
	baik
	

	

	Alat Tenun

	
	Sprey
	10
	baik
	

	
	Sarung bantal
	2
	baik
	

	
	Busa 
	1
	baik
	

	
	Bantal
	1
	baik
	

	
	Selimut
	11
	baik
	

	
	Gown perawat
	55
	baik
	Merah 31, biru 24

	
	Gown pasien
	2
	baik
	

	
	Taplak meja
	3
	baik
	

	
	Mitela
	3
	baik
	


Poliklinik Non Psikiatri

	Alat Kesehatan

	No
	Nama 
	Jmlh  
	Kondisi 
	Ket 

	
	EKG 
	1
	baik
	

	
	Film viewer
	3
	baik
	

	
	Couter Elektrik
	1
	baik
	

	
	Lampu periksa
	1
	baik
	

	
	Bak instrumen besar
	1
	baik
	

	
	Bak instrumen sedang
	2
	baik
	

	
	Spygnomanometer digital omron
	1
	baik
	

	
	Stetoskope
	2
	baik
	

	
	Kom kecil
	3
	baik
	

	
	Tong spatel
	4
	baik
	

	
	Reflek hammer
	2
	baik
	

	
	Bak Instrumen kecil
	3
	baik
	

	
	Gunting irish
	4
	baik
	

	
	Gunting lurus
	4
	baik
	

	
	Pinset anatomis
	8
	baik
	

	
	Pinset sirurgis
	5
	baik
	

	
	Bengkok
	5
	baik
	

	
	Klem
	1
	baik
	

	
	Spekulum
	3
	baik
	

	
	Termometer digital
	4
	baik
	

	
	Pulse oximeter rossmax
	2
	baik
	

	
	Laser 
	1
	baik
	

	
	Pen light
	1
	baik
	

	
	Timbangan dewasa
	3
	baik
	

	
	Stik GDS
	1
	 baik
	

	

	Alat Inventaris

	
	Bed periksa
	4
	baik
	

	
	Footstep
	4
	baik
	

	
	Mesin antrian
	1
	baik
	

	
	Tempat sampah infeksius
	4
	baik
	

	
	Tempat sampah non infeksius
	6
	baik
	

	
	Meja ruang perawat
	1
	baik
	

	
	Trolly 
	3
	baik
	

	
	Meja dokter
	4
	baik
	

	
	Komputer
	6
	baik
	

	
	Lemari dokter
	4
	baik
	

	
	Lemari kecil orange
	1
	baik
	

	
	Kursi tunggu
	5
	baik
	

	
	Kursi putar dokter
	4
	baik
	

	
	Kursi stainles biru
	4
	baik
	

	
	Kursi pasien coklat ruang dokter
	8
	baik
	

	
	Printer canon
	1
	baik
	

	
	Printer epson L-310
	1
	baik
	

	
	Kulkas 
	1
	baik
	

	
	Dispenser
	1
	baik
	

	

	Alat Tenun

	
	Sprei
	10
	baik
	

	
	Selimut
	2
	baik
	

	
	Tirai periksa
	4
	baik
	

	
	Tirai jendela dokter
	4
	baik
	Set putih orange


C. KINERJA DAN PRODUKTIFITAS

	No
	Kegiatan/Tindakan
	Jumlah 
	Keterangan 

	1
	Pemeriksaan pasien

	
	Klinik Jiwa Dewasa
	2230
	

	
	Klinik NAPZA
	18
	

	
	Klinik Geriatri
	208
	

	
	Penerbitan SK Bebas Narkoba
	184
	

	
	Penerbitan SK Sehat Jiwa
	163
	

	
	Penerbitan SK Sehat Fisik
	158
	

	
	Penerbitan SK Kondisi Kejiwaan
	5
	

	
	Pemeriksaan visum et repertum
	0
	

	
	Klinik Saraf
	108
	

	
	Klinik Kulit & Kelamin
	21
	

	
	Klinik Penyakit Dalam
	7
	

	2
	Tindakan

	
	Suntik
	193
	


D. KINERJA MUTU
1. Indikator Mutu Pelayanan

	No
	Indikator
	Capaian %
	Target  %
	Ket


	
	
	
	
	

	
	STANDAR PELAYANAN MINIMAL
	
	
	

	1
	Pemberian pelayanan dokter di poliklinik spesialis
	100
	100
	

	2
	Ketersediaan pelayanan di poliklinik spesialis
	100
	100
	

	3
	Waktu tunggu rawat jalan maksimal 60 menit
	50,78
	≤60
	menit

	4
	Jam buka pelayanan
	100
	100
	

	5
	Waktu pelayanan pembuatan visum et repertum psychiatricum
	100
	100
	

	6
	Waktu pelayanan pembuatan surat bebas napza ≤ 3 hari
	100
	100
	

	7
	Waktu pelayanan pembuatan surat keterangan sehat jiwa ≤ 3 hari
	100
	100
	

	
	INDIKATOR MUTU
	
	
	

	1
	Waktu tunggu pelayanan rawat jalan maksimal 60 menit
	61,28
	100
	

	2
	Ketepatan Waktu Pengisian Assesmen Medis Pasien Baru Rawat Jalan
	50,98
	100
	

	3
	Ketepatan Waktu Pengisian Assesmen Keperawatan Pasien Baru Rawat Jalan
	100
	100
	


2. Insiden Keselamatan Pasien 

	No
	Insiden
	Jumlah Kejadian
	Ket

	
	
	Sent 
	KTD
	KTC
	KNC
	KPC
	

	1
	Nihil
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Nihil
	-
	-
	-
	-
	-
	-


3. Insiden Kecelakaan Kerja

	No
	Insiden
	Tindakan
	Jumlah

	1
	Nihil
	NIHIL
	NIHIL


4. Manajemen risiko :

	No 
	Obyek Risiko 
	Rencana Kegiatan
	Monev 

	1
	Kesalahan entry obat yang diresepkan kepada pasien
	Sosialisasi berkesinambungan pada tenaga medis untuk entry obat dengan benar
	Identifikasi kejadian, Analisa penyebab 

	
	
	
	


5. Pencegahan dan Pengendalian Infeksi

	No 
	Kejadian   HAIS
	Jumlah 
	Keterangan

	1
	Phlebitis
	NIHIL
	

	2
	ISK
	NIHIL
	

	3
	Scabies
	NIHIL
	

	4
	Diare
	NIHIL
	

	5
	Konjungtivitis
	NIHIL
	


E. INOVASI PELAYANAN

1. Pelayanan transfer internal ke bangsal satu jam-an ( Penari Saman )
	Mengetahui,

Kepala Bidang Pelayanan Medis

dr. Maria Rini Indriarti, Sp.KJ.,M.Kes

NIP. 196700511 201001 2 002
	
	Surakarta, 03 Juli 2023

Kepala Instalasi Rawat Jalan

dr. Wahyu Nur Ambarwati, Sp.KJ

NIP.19740314 201001 2 004


