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PENDAHULUAN  

 E-takon adalah aplikasi yang digunakan sebagai jembatan antara 

Inspektorat Provinsi Jawa Tengah dengan SKPD lain dalam lingkup Provinsi 

Jawa Tengah untuk berkonsultansi terkait kebutuhan dalam mendapatkan 

informasi. SKPD Provinsi Jawa Tengah dapat berkonsultansi secara cepat, tepat 

dan real-time kepada Inspektorat Provinsi Jawa Tengah sehingga informasi yang 

dibutuhkan segera dapat terpenuhi. Ini merupakan bentuk upaya Inspektorat 

Provinsi Jawa Tengah dalam mengikuti perkembangan teknologi. 

Berikut ini adalah tatacara penggunaan aplikasi e- takon : 

1. Download Aplikasi E-Takon Mobile di Google Playstore  

Untuk menggunakan aplikasi e-takon mobile pengguna harus terlebih 

dahulu mengunduh aplikasi pada google playstore pada smartphone yang 

menggunakan operasi sistem android. 

Silahkan buka aplikasi Playstore kemudian masukan pencarian dengan 

kata kunci "e-takon". Maka akan muncul beberapa pilihan seperti gambar 

dibawah ini,  



2 

 

 

Gambar 1. 1: Pencarian di Google Playstore 

Pilih e – takon yang ada keterangan Inspektorat Provinsi Jawa 

Tengah, selanjutnya pilih install aplikasi. Tunggu sampai proses installasi 

selesai. 

 

Gambar 1. 2 : Install e - takon 
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2. Buka Aplikasi 

Setelah aplikasi berhasil terinstall, selanjutya adalah membuka 

aplikasi e – takon, dengan cara pilih tombol buka,  

 

Gambar 1. 3: Buka Aplikasi e - takon 

3. Register dan Login  

Setelah aplikasi berhasil terbuka, akan tampil halaman login silahkan 

melakukan registrasi dengan cara :  

a) pilih Register Account, akan muncul halaman Register PNS,  

b) isi sesuai dengan NIP pengguna,  

c) pilih Cari, seperti gambar dibawah ini 

d) akan tampil data sesuai NIP yang telah dimasukan,  

e) isi password, kemudian pilih register 

f) akun sudah jadi, bisa digunakan untuk Login 
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Gambar 1. 4 : Halaman Login dan Register PNS 

 

Gambar 1. 5 : Registrasi e - takon 
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Setelah berhasil mendaftarkan diri kemudian melakukan Login 

sebagai akun yang telah didaftarkan, masukkan Username (NIP) dan 

Password sesuai akun yang telah dibuat kemudian pilih Login 

 

Gambar 1. 6 : Login Akun 

4. Halaman Penanya 

Setelah berhasil login maka akan tampil halaman utama penanya, pada 

halaman ini terdapat beberapa menu antara lain, Area Konsultasi, Data, 

PPID, Berita / News, Link dan History 

 



6 

 

 

Gambar 1. 7 : Halaman Utama Penanya 

4.1 Area Konsultasi  

Area konsultasi adalah menu yang digunakan pengguna untuk  

melakukan konsultasi atau bertanya, dengan cara : 

a) pilih menu area konsultasi, akan tampil halaman area 

konsultasi,  

b) pilih PIC yang bersangkutan, akan tampil form pertanyaan 

c) masukan pertanyaan dan pilih kirim pertanyaan,  

d) pertanyaan sudah otomatis terkirim kepada PIC yang 

bersangkutan untuk ditindak lanjuti. 
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Gambar 1. 8 : Pilih Menu Area Konsultasi 

 

Gambar 1. 9 : Pilih PIC Yang Bersangkutan 
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Gambar 1. 10 : Mengisi Pertanyaan dan Mengirim 

4.2 Data 

Hanya dapat diakses Inspektur 

4.3 PPID 

Menu Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) pada 

aplikasi ini dengan website pada halaman SOTK PPID Inspektorat 

Provinsi Jawa Tengah mempunyai fungsi yang sama karena sudah 

terintegrasi,  
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Gambar 1. 11 : Halaman PPID 

   

4.4 Berita / News 

Pada menu ini menampilkan berita-berita sesuai dengan isi pada 

website Inspektorat Provinsi Jawa Tengah karena sudah terintegrasi 

antara aplikasi mobile dan website. 
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Gambar 1. 12 Menu Berita / News 

  

4.5 Link  

Pada menu link menampilkan beberapa aplikasi pendukung atau yang 

berkaitan dengan aplikasi yang dimiliki oleh Provinsi Jawa Tengah 

yang semuanya sudah terintegrasi, apabila dipilih salah satu link maka 

akan otomatis membuka dan diarahkan ke website yang telah dipilih. 
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Gambar 1. 13 : Menu Link 

 

4.6 History 

Pada menu history menampilkan histori pertanyaan yang pernah 

dilakukan oleh pengguna, dengan cara : 

a) Pilih menu history 

b) Akan tampil pertanyaan yang sudah pernah dilakukan  

c) Terdapat dua  keterangan: 

 “menunggu respon” berarti pertanyaan pengguna masih 

dalam proses untuk dijawab oleh PIC. 

 “sudah direspon” berarti pertanyaan pengguna sudah 

direspon atau dijawab oleh PIC. 
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Gambar 1. 14 : Menu History 

4.7 Logout 

pada aplikasi e-takon mobile pengguna tidak dapat keluar hanya 

dengan menekan tombol kembali, untuk keamanan penggunaan 

aplikasi agar tidak dipakai oleh orang lain yang tidak punya 

kepentingan. Dimana setelah pengguna melakukan logout maka akan 

kembali lagi ke halaman login, dengan cara : 

a) pilih titik tiga pojok kanan atas, 

b) pilih logout, seperti gambar dibawah ini,  
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Gambar 1. 15 : Logout 

 

 

5. Halaman PIC  

Setelah berhasil login maka akan tampil halaman utama PIC, pada 

halaman ini terdapat beberapa menu antara lain, Area Konsultasi, Data, 

PPID, Berita / News, Link dan History 
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Gambar 1. 16 : Halaman Utama PIC 

5.1 Area Konsultasi  

Area konsultasi adalah menu yang digunakan user PIC untuk  melihat 

PNS yang melakukan konsultasi dan menjawab pertanyaan dari PNS, 

dengan cara sebagai berikut :   

a) Pilih menu Area konsultasi, 

b) pilih PIC,  akan tampil pertanyaan konsultasi dari PNS,  

c) pilih salah satu pertanyaan  

d) akan tampil form untuk menjawabnya 

e) isi jawaban, pilih kirim jawaban 

f) ada dua pilihan untuk meneruskan jawaban :  
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 langsung  : jawaban langsung terkirim kepada PNS. 

 Antara  : jawaban dikirim terlebih dahulu ke 

inspektur untuk dikoreksi benar dan salahnya. 

  

Gambar 1. 17 : Pilih Menu Area Konsultasi 
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Gambar 1. 18 : Pilih Pertanyaan dan Menjawab  

 

Gambar 1. 19 : Kirim Jawaban 
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5.2 Data 

Hanya dapat diakses Inspektur 

5.3 History 

Pada menu history menampilkan histori PIC berupa jawaban yang 

diajukan kepada inspektur untuk penanya / PNS, jika terdapat 

keterangan “Belum direspon inspektur” berarti jawaban masih 

dalam proses untuk disetujui atau direvisi oleh Inspektur. 

   

Gambar 1. 20 : Menu History 

6. Halaman Inspektur  

Setelah berhasil login maka akan tampil halaman utama inspektur, 

pada halaman ini terdapat beberapa menu antara lain, Data, PPID, Berita / 

News dan Link 
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Gambar 1. 21: Halaman Utama Inspektur 

6.1 Data 

Pada menu data yang dapat megakses hanya inspektur, menu ini 

menampilkan pertanyaan dan jawaban yang sudah dilakukan oleh PIC 

yang bersangkutan, hanya saja disini PIC membutuhkan persetujuan 

jawaban dari inspektur,  

a) Pilih menu data, akan tampil pertanyaan dan jawaban 

b) Pilih salah satu yang masih ada keterangan ”menunggu action 

inspektur” 

c) Pilihan action ada 2: 

 Koreksi : jawaban akan dikembalikan untuk 

dikoreksi PIC 
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 Approve : setuju dengan jawaban PIC, dan jawaban 

akan diteruskan kepada penanya / PNS 

 

Gambar 1. 22 : Menu Data Inpektur 
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Gambar 1. 23 : Pilih Action 

  


