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NO.
JENIS

PETAYANAN

STANDAR PETAYANAN ilINIiIAT DATA DARI PEIAYANAN CAPAIAN IENHADAP TANGET

INDIKATOR STANDAR OKT NOV DES ot(T NOV DES

I Gowot Dorurq,

I
Kemompuonmemngqni llfe
soving omk don dewoso

'lOOo/o r00 r00

2.
Jom buko peloyonon Gowot
Dorurot

21 Jom 21 )om 21 )qm 21 )om roo loo loo

3.

Pemberi Peloyonqn gowol
dorurqi yong LE6erllflkot
yorg moslh berlolu
Br-s/PPGO/GErs/^rs

'lOOYo 'I O0 loo r00 r00 100 100

1.
Kele6edioon tim
penonggulongon bencono

I Tlm I Tim 'I Tim 't Tim 'I OO r00 r00

5.
Wokru ronggop peloyonon
Dokter di GoYot Dorurot

< 5 menil

lerloyonl seteloh
poslen dotong

2,58 /r\enlt 2,6 /v{€nlt 2,58 [1enn loo 't o0 100

6. Kepuoson Pelonggon 27Q o/o 90,28 r00 r00 r00

7. Kemorlon Poslen < 2,1 Jom <2Y@ 0 o,35 r00 100 lo0

8.
Poslen dopot dllenongkon
dolom woktu S 48 Jom

'lQOo/o r00 'r o0 t00 't00 't oo 100

9.

Tidok odonyo poslen yqng
dlhoruskon ffiboyor @ng
mko

1000/0 roo r00 r00 r00 r00 roo

2 Rowot Jolqn

I
Dolder pemberl peloyonon di
Pollkllnlk Spsiolls

I 0oo/o Dokter

Speslolis
r00 100 r00 r00 r00 r00

a Keienedloqn Peloyonon di
Rqwot Jolon

o. Anok Remaio

b. NAPZA
c Gonggmn
Psikotik

d. Gongguon
Neurorlk

e. Menlql
Relordosi
f. ltu]tlol
Orgonik
g. P3lkogerislri

NAPZA, Gonggmn
Psikotlk

Gongguon
Neurottk, l,rlenlol

Retordosi, /vlentol

Orgonik,
Pslkogeriotri, Arck

Remio

NAPZA,

Gongguon
Psikotih

Gongguon
Neurotlk A,lenlol

Retqrdosi, t\^enlol

Orgoni(
Psikogeriotrl, Anok

Remoio

NAPZA,

Gonggrcn
Psikolik

Gonggwn
Neurotllq Mentol
Retordosl, ,rlentol

Orgonlk
Pslkogerlolri, Anok

Remolq

r00 'r 00 100

3.

Jom buko peloyomn
o8.0o s/d I 3.OO

Setlop Hqri Kerio ke@oll

Jumr : 08.00 s/d I l.0o;
don Sobru : 08.0o s/d I 2.0o

I Ooolo lo0 'to0 r00 100 r00 100

1. Woktu trnggu dl Rowot Jolon <60 Menlt 349 r{enh 33,5 Menlr 30,50 Menil 'I OO r00 t00

5. Kepuoson Pelonggon > 9OYo 90,17 loo ro0 'r oo

I
Pemberl Peloyonon dl Rowot

lnop

o. Dolrer
Speslolis don
Dokler Umum

(lo0%)

r00 r00

b. Perowot
mlnlmol
pendtdlkon D3
(roo%)

r00 loo

2.
Dokter penonggung lowob
posien roYol lnop

lOOo/o roo 100 r00 r00 r00 roo

0
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3 Rowot lnop

3.
Kelenedloon Peloyonon

rowot lnqp

NAPZA,
Gongguon
Pslkoilk
Gongguon
Neurolik
Gongguon
Mentol Orgonlk

Peloyonon
keseholon iiwo

onok dqn remolq,
NAPZA, Gongguon
pslkotlk gongguon

neurolig Mentol

Relordosl, /rlefltql
Orgonlll

Pslkogerlqtrl,

Tumbuh Kembong

Anok

Peloyonon

kesehoton iiwo
onok don remqlo,

NAPZA,

Gongguon
pslkollk gongguon

neuroflc. Merfol
Retordosl, ,\l€ntol

Orgonlk
Pslkogerlotrl,

Tumbuh Kembong
Anok

Peloyonon
kesehoron llwo

qnok don remolo,
NAPZA,

Gongguon
psikotlk

gongguon
reurotlc, /r{enlol

Relordosl, ,\^€riol
Orgontk

Psikogeriolrl,

Tumbuh Kembong

AmL

100 100 100

1. Jom Vlslle Dokler Speslolis
O8.OO s/d 1,1,00

seliop hori kerlo
lOOo/o

r00 r00 r00 'r 00 r00 roo

5. Kelodlon lnfeksi Nosokmiol 31,50/o o 0 0 100 r00 100

6.

Tldok odonyo kelodlon
kemollon poslen lotuh yong
beroklboi
kecqcoton/kemotlon

1 OOo/o 100 ro0 ro0 r00 r00 roo

7 Kemollon Pqsien ) 48 Jom 3 0,210/o 0 o o r00 100 100

8. Kelodlon Pulong Pokso 3 5o/o 3,73 0,8 2,27 r00 'to0 ro0

9. Kepuoson Pelonggon 2 9Oo/o 90,o2 100 r00 r00

10.

Tldok odonyo kelodion
kemollon pqsien gongguon

llwo koreno buruh dlri
lOOo/o loo r00 lo0 r00 'r o0 ro0

ll

Kelodlon re-odmlslon pqslen
gongguon llwo tldok kemboli
dolom perowolon dolom
woktu ( I bulon

IOOYo

12.
Lomo horl perowoton posis
gongguqn liwo

< 6 minggu 4 Minggu 4 Minggu ,1 Minggu 't00 t00 100

1 Rodlologi

'|
Wokru Tunggu Hostl

Peloyonon Thorox Foto
(3Jom 26,68 Menlr 28,62 /vlenit I 2,94 /vlenit r00 r00 100

2. Peloksono Elsperlisl
Dokter Speslolls
Rodlologi
(ro0%)

r00 100 r00 r00 100 r00

3.
Keiodion Kegogolon
Peloyonon Rontgen

Kerusokon folo
32o/o

0 0 r00 r00 'too

1. Kepuoson Pelonggon 2 80 o/o 83,8 r00 lo0 'too

5
Loborolorium

Polologi Klinik

'| Woktu tunggu hosil
peloyonon loborotorium

< l,aO menlt
(klmlo doroh don
doroh rutin)

55,08 Menit 48,37 Menil 57,29 tlentt 100 r00 r00

2. Pelqkqno e16perlisi
Dokter Sp. PK

I I 0oolol
ro0 't oo 't 00 ro0 't00 r00

3.

Tidok Adonyo Kesolohon

Penyerohon Hosll Pemeriksqon

Loborolorium
1 OOo/o r00 100 r00 r00 r00 r00

4. Kepuoson Pelonggon > AOYo 85,51 't00 r00 't 00

6 Rehobilitosi Medik

I

Kelodlon Drop Out Poslen

Terhodop Peloyonon

Rehqbllltqri /vledlk Yong

Dlrenconqkon

3 5Oo/o l8 r8 I 1,9 r00 r00 r00

2.

Tidok Adonyo Kelodion
Kesolohon Tlndokon

Rehobllltosi Medlk

'r 00% r00 r00 100 r00 r00 100

3. Kepuoson Pelonggon 2 80 o/o 83,80 't o0 r00 'too

lo Woklu Tunggu Peloyonon
Obor Jodl

< 30 menit I 4 Menit I 4 /vlenit l4 Menlt r00 ro0 r00

OKT NOV DES

96,59 97,9 96,56 0 0 0

0
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7 Fomosi

lb. Woktu Tunggu Peloyonon
Obot Roclkon

3 6O menit 28 /vlenit 28 /vlenf 28 lv{enit r00 'I O0 roo

2.
Tidok Adonyo Kesolohon
Pemberlon Obol

loo% ro0 r00 'r o0 r00 'r o0 'too

3. Kepuoson Pelonggon 2 80 o/o 80,32 IO0 r00 100

1.
Penulison Relep Ses@l
Fomdqrium

IOOYI r00 ro0 ro0 100 100 100

8 Glzt

'|
Kelepolon Woktu Pemberlon
Mokonon Kepodo Poslen

2 9Oo/o r00 r00 r00 r00 'r o0 'roo

2.
Siso Mokonon Yong Tldok
Temokqn Oleh Posien

< 200k 1,38 4,38 1,69 100 r00 r00

3.
Tldok Adonyo Kelodlon
Kesolohon Pemberlon Dtet

't ooo/o 'too 't o0 100 lo0 r00 r00

9 Tronfusi Doroh

I
Kebutr*rcn doroh bogi 3eliop
peloyonon troBfusl

'I Ooolo Terpenuhl 100 roo

2 Keiodlon reok5i lronfusi 3 QOI o/o 0 100

'r0 Peloyomn GAKIN

Peloyonon Terhodop Posien GAKIN
Yong Dotong Ke Rumoh Soklt Podo
Setiop Uolt Peloyonon

1 O0 7o Terloyoni

'I 
1 Rekom /v'tedik

'|

Kelengkopon Penglslon Rekqm

A{edlk 2,1 Jom Seleloh Selesol
Peloyonon

1@o/o 'r o0 r00 r00 ro0 ro0 roo

2.

Kelengkopon lnfomed
Concent Seteloh
/rlendopolkon lnfomoil Yong
Jelos

lo0% r00 r00 to0 ro0 'r o0 ro0

3.

Woktu Penyedioon Dokumen

Rekom iledik Peloyonon

Rqwol Jolon

< I 0 menl, 5 /vlenil 6 rr\enil 5 Menil 100 r00 ro0

1.

Woktu Penyedioon Dokuren
Rekom Medlk Peloyomn
Rqwol lnop

< l5 msit 5 Menil 5 Menil 5 /vlenit ro0 100 r00

12 Pengeloloon Limboh

I Boku mutu limboh colr 1 OOo/o ro0 ro0 r00 loo

2.

Pengeloloon Iimboh Podol
lnfekslus Sesuol dengon
Aturon

IOOYo r00 'too r00 r00 't 00 roo

I
Tlndqk Lonlut Penyelesoion
Hosll Pertemuon Dlreksi

I OOo/o r00 ro0 r00 r00 r00 too

2.
Kelengkopon Loporon

Akuntobllltos Klnerlo
'ro0% 'to0 roo

3.
Kelepolon Wok u Pengusulon

Kenolkon Pongkot
1 OOo/o r00 r00

4.
Kerepoton Woktu Penguruson

Goll Berkolo
100% 100 100

5.

Koryowon Yong rvlendopol
Pelolihqn Minimol 20 Jom

Setohun

2 60 o/o 81.9 ro0

6. Cost Recovery 2 1O o/o 93,03 63,72 59,83 100 100 r00

7.
Ketepoton Woltu Penyusunon

Loporon Keuongon
lOOo/o 100 r00 roo 100

8.

Keceporon Woklu Pemberlon

lnfomosl Tentong Toglhon

Po3len Rowot lnop
S 2Jom 100 r00 r00

l3 don

45 Menlt 43 Menll .1'l /vlenit

OKT NOV
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9.

Kelepoton Woltu Pemberlon
lmbolon (lmenlif) Seluoi

Kesepokoton Woktu
1 OOo/o r00 ro0

14
Ambulonce/ Mobil
Jenozoh

I
Woktu Peloyonon Ambulqnce

/ Kereto Jenozoh
24 Jom 2l lom 21 Jom 21 )om 'r 00 ro0 r00

2.

Kecepolon Memberlkon

Peloyomn Ambulonce /
Kerelo Jenozoh dl Rumoh

Sokll

/vlolc.30 renii
(r0o%) r00 ro0 'to0 100 r00 r00

3.

Wohu Tonggop (Ropome
fime ) Peloyonon Ambulome
oleh /rlosyorokot Yong

/vlembutuhkon

< 60 Alenlt
(r0o%) r00 100 ro0 r00 r00 r00

l5 Pmlorcroon
Jerczoh

Woktu Tonggop Peloyorcn
Pemlosoroon Jemzoh 32Jom

't6
Peloyomn
Perellhoroqn
Sororc

I
Kecepoton Woktu
menonggopi Kerusokon Alot

> SOYo 95,15 91,76 92,81 ro0 r00 r00

2.
Ketepoton Woktu
Pemellhoroqn Alot

1 OOo/o 't00 100 lo0 ro0 100 roo

3.

Perqlolon Loboroiorim,
Elektrmedi( Alkes Loln Don

Alol Ukur Yong Dlgunokon

Dolom Peloyorcn Terkolibrcsi
Tepot Woktu Sesuol

Ketentuon Kollbrosi

l OOo/o ro0 ro0

t7 Peloyonon Loundry

I
Tldok Adonyo Kelodlon Linm
Yong Hilong

lOOo/o r00 r00 r00 100 'r 00 ro0

2.
Ketepolon Wqktu Untuk
Penyedioon linen Untuk Rwng
Rowoi lnop

lOOo/o ro0 r00 r00 ro0 r00 roo

t8
Pencegohon don
Pengendolion lnfekl
{PPr)

I
Ado onggoto Tlm PPI yong
terlolih

Anggoto Tim PPI

yong lerlollh 75
o/o

100 r00 100 r00 ro0 ro0

2.
Teredlo APD dl setiop
imtolosl / deportmn 7 5o/o ro0 100 lo0 ro0 loo r00

3.

Kegloton pencotolon don
peloporon lnfeksl nosokomlol

/ HAI ( Heolth cqre
Associoted lnfectlon) di RS (

Mln I pororeler )

7 5o/o 'r o0 100 r00 ro0 100 r00

Niloi Copoion pcr Bulon 98,41 94,11 98,63
Niloi Copoicn ps Triwulon lV

Direktur RSJD

RSJD SU
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