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I. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Pada era digitalisasi modern seperti sekarang, peran Badan Publik yang menjalankan fungsi pemerintahan diwajibkan memberikan segala bentuk informasi yang baik untuk konsumsi publik. Untuk mengelola dan mengatur fungsi pelayanan informasi publik tersebut, Pemerintiah menerbitkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Undang-Undang tersebut dimaksudkan untuk memfasilitasi masyarakat akan keterbukaan informasi publik. Badan Publik selaku pelaksana pelayanan informasi publik dituntut untuk menjelaskan jenis-jenis informasi yang wajib dipublikasikan dan dikecualikan diketahui oleh publik.

Dalam menjalankan fungsi pelayanan informasi publik tersebut, Pemerintah Provinsi Jawa Tengah melalui Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah menerbitkan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Setiap Badan Publik di Lingkungan Provinsi Jawa Tengah memiliki Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu yang bertanggung jawab mengkoordinasikan, penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi serta bertanggung jawab secara langsung pada PPID Utama yaitu Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah.

Berkaitan dengan hal tersebut, Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Tengah melaksanakan komitmennya untuk menjalankan pelayanan informasi publik sesuai dengan Surat Keputusan Nomor 12 Tahun 2018 Tanggal 5 Januari 2018 Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu pada Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2019.

AI. Saranan dan Prasaranan Pelayanan Informasi Publik
Sebagai Badan Publik, dalam menjalankan fungsi Penyelenggara Pelayanan Publik, Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Tengah telah menyiapkan beberapa fasilitas agar proses pelayanan berjalan dengan baik.

Layanan tersebut meliputi pelayanan langsung bagi pemohon informasi yang datang langsung ke Kantor Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Tengah dan layanan melalui multimedia bagi masyarakat yang mengirimkan permohonan informasinya secara online via website, email, facebook, twitter, dan instagram. Termasuk melalui kanal laporgub dan twitter kemala yang terintegrasi langsung dengan Gubernur Jawa Tengah.

BI. Kondisi Sumber Daya Pengelola
Untuk mendukung proses pelayanan dan pengelolaan informasi publik, PPID Pembantu, Sekretaris DPRD Provinsi Jawa Tengah dibantu oleh staf yang menjalankan fungsi pengelolaan informasi, dokumentasi dan arsip, pelayanan informasi serta pengaduan dan pelayanan sengketa.

IV.
Anggaran dan Penggunaannya

Ketersediaan anggaran dalam mendukung pengelolaan informasi publik di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Tengah pada tahun 2019terdiri dari pemeliharaan jaringan internet dan apresiasi kehumasan, serta sistem pengendalian internal dan rapat koordinasi di lingkungan Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Tengah.

V. Kegiatan Yang Dilaksanakan
Pertemuan Kehumasan dan rapat koordinasi internal Tahun Anggaran 2020. Acara ini diselenggarakan di Ruang Rapat Pimpinan Lantai 1 Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Tengah pada tanggal 3Januari 2020 dengan jumlah peserta 25 orang dari lingkup Struktural dan staf Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Tengah.
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VI.
Pelayanan Informasi Publik

Pelayanan informasi publik berupa informasi yang diumumkan secara berkala, informasi yang diumumkan serta merta, informasi yang tersedia setiap saat yang ditampilkan di website, dan dapat juga datang langsung ke Kantor Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Tengah di Jalan Pahlawan Nomor 7 Semarang. Kontak layanan online di:
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U Email: setwan.dprd@jatengprov.go.id
1 Website: dprd.jatengprov.go.id

0 Website: ppid.dprd.jatengprov.go.id
0 Facebook: DPRD Jateng Provinsi

0 Twitter: @dprdjatengprov

U Instagram: dprdjatengprovinsi

U Youtube: DPRD Jateng




Dengan beberapa layanan informasi tersebut, pemohon informasi memberikan permohonan informasinya secara langsung melalui surat masuk yang ditujukan kepada Ketua PPID Pembantu Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Tengah.

Adapun rincian pelayanan informasi publik yang berlangsung selama tahun 2019 melalui

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Tengah adalah sebagai berikut:
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VII.
Sengketa Pelayanan Informasi Publik

Sampai saat ini belum ada sengketa informasi antara Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Tengah dengan pemohon informasi baik perorangan maupun kelompok.

VIII.
Kendala Internal PPID Pembantu dalam Pelayanan Informasi Publik

1. Terbatasnya sumber daya manusia

2. Tugas masing-masing dalam struktur PPID belum dipahami secara baik

3. Belum optimalnya peran masing-masing bidang pelayanan publik

IX.
Rekomendasi peningkatan kualitas pelayanan informasi publik

1. Diperlukan koordinasi secara reguler tentang penyusunan rencana kegiatan pelayanan publik, standar pelayanan, serta monitoring dan evaluasi pelaksanaan pelayanan publik.

2. Diperlukan alokasi anggaran untuk updating website Dinas secara periodik.

3. Peningkatan dan sosialisasi pemahaman terhadap arti pentingnya pelayanan publik dalam rangka optimalisasi kinerja Tim PPID Pembantu.

4. Perlunya pembahasan khusus mengenai Informasi Yang Dikecualikan di lingkungan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Jawa Tengah.
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