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RENCANA KINERJA TAHUN 2020
SEKRETARIAT DPRD PROVINSI JAWA TENGAH

No. SASARAN STRATEGIS

INDIKATOR KINERJA TARGET
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TUJUAN 1

Meningkatkan Layanan Pendukung Pelaksanaan
Tugas dan Fungsi DPRD Provinsi Jawa Tengah

Indeks Kepuasan Atas Layanan Pendukung
Pelaksanaan Tugas dan Fungsi DPRD 2%
Provinsi Jawa Tengah

SASARAN 1

1. | Kepuasan DPROD atas Layanan Pendukung
Pelaksanaan Tugas dan Fungsi DPRD Provinsi
Jawa Tengah.

Indeks Kepuasan Atas Kualitas Layanan
Pendukung Pelaksanaan Tugas dan Fungsi 2%
DPRD Provinsi Jawa Tengah.

TUJUAN 2
Meningkatkan tata kelola organisasi perangkat Nilai Kepuasan Masyarakat 72
daerah
SASARAN 2
1, g::::ﬁknmya kualitas pelayanan Perangkat Nilai Kepuasan Masyarakat. 72
Meningkatnya akuntabilitas kinerja Perangkat B
2 Daerah. Nilai SAKIP PD. 66
Semarang, 2019
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JAWA TENGAH
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