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01-01-2021

Anna choirun nisa
(annacxxxxxxxx)

Laporgub

Assalamu'alaikum salam sehat
selalu pak ganjar...Sejak awal
pandemi smp sekarang sy
sekeluarga tdk pernah dpt bansos
sama skl pak.dr blt,sembako
,subsidi listrik ,PIP, dIl smp bantuan
umkm pun dak dpt sm skl pak.pdhl
anak sy 5 & sgt bth bantuan.sy
wiraswasta jg sdh coba dftar
bantuan umkm tp jg dak dpt
pak.pdhl sekitar sy mampu & dpt
bantuan.Tlg penhatiannya & sgt
berharap sekali pak.sy jg prnh
lapor pak walkot tp tak ada
tanggapan.Trm ksh ats
perhatiannya smg dana bansos tdk

12:01

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam. Bansos dapat
diajukan diusulkan melalui RT RW
kelurhan/desa nanti akan di cek tim
kelokasi apakah njenengan
benar"berhak atau tidak

01-01-2021 | 01-01-2021

Gratis

Media
Online

01-01-2021

smslaporgub
(+6285300000X)

Laporgub

Untuk daerah provinsi Jateng
Adakah bantuan untuk penyandang
disabilitas..?Untuk daerah provinsi
Jateng Adakah bantuan untuk
penyandang disabilitas..?

17:30

Aduan/
Pertanyaan

Bantuan untuk disabilitas ada,
monggo njenengan cek data di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
sudah terdaftar dapat diusulkan melalui
Desa/Kelurahan

01-01-2021 | 01-01-2021

Gratis

Media
Online

01-01-2021

Didik AS
(asdidxxxxxxx)

Media Sosial

Mohon info apa bantuan sosial utk
korban meninggal dunia karena
covid 19 sudah dicabut

19:30

Aduan/
Pertanyaan

Sampai saat ini belum ada
pencabutan pengumuman tersebut dari
Kementerian Sosial RI. Namun
memang masih banyak yg belum
dicairkan samnai saat ini

01-01-2021 | 01-01-2021

Gratis

Media
Online

02-01-2021

smslaporgub
(+6281L3000XXXX)

Laporgub

Assalamualaikum Permisi saya
mau bertananya Apakah di
perbolehkan tindakan pencaloan
dari kartu prakerja dan umkm pak
Soalnya menurut saya itu tidak
diAssalamualaikum Permisi saya
mau bertananya Apakah di
perbolehkan tindakan pencaloan
dari kartu prakerja dan umkm pak
Soalnya menurut saya itu tidak di
benarkan Dan biaya setiap kali
dapat di potong per bulan 100 rb
selama 4 Bulana, Dan yang umkm
setiap dapat di potong 500 rb
Semua uang yang di potong masuk
atau buat si calo pak Mohon
penjelasannya Dan jika itu sudah
melanggar aturan alangkah
baiknya untuk di tindak pak
Assalamualaikum Permisi saya
mau bertananya Apakah di
perbolehkan tindakan pencaloan
dari kartu prakerja dan umkm pak
Soalnya menurut saya itu tidak di
benarkan Dan biaya setiap kali
dapat di potong per bulan 100 rb
selama 4 Bulana, Dan yang umkm
setiap dapat di potong 500 rb

02:59

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam, Matursuwun
aduannya. Mohon diinfokan lebih jelas
calo nya dari mana? melalui apa njeh?
kok bisa di minta, kan itu langsung ke
rekening pribadi

02-01-2021 | 02-01-2021

Gratis

Media
Online

02-01-2021

smslaporgub
(+6283300000¢XX)

Laporgub

Selamat sore pak ganjar, saya
warga tangerang (JABAR) berada
di cepu (JATENG) apakah bisa
saya mengajukan bantuan di cepu

16:31

Aduan/
Pertanyaan

Bisa, ke desa/kelurahan jika dinilai
benar-benar membutuhkan.
rekomendasi kami untuk segera
menyesuaikan data KTP KK sesuai
domisili

02-01-2021 | 02-01-2021

Gratis

Media
Online




02-01-2021  [anies (anisbooxxxxx) selamat malam bapak, mohon Terimakasih aduannya. Bansos
maaf utk bantuan sembako dr memang dibagikan sesuai dengan data
provinsi kurang merata. yg diusulkan oleh masyarakat itu
dikarenakan diwilayah kami RW 1 sendiri, dinilai berdasarkan prioritas,
_ ) sebagian besar mendapatkan Aduan/ bukan quantitas RT ini sekian, RT ini ) Media
6 Media Sosial bantuan tersebut. tetapi ada 3 RT | 22:53 Pertanyaan sekian. karena masing masing RT 02:01-2021 | 02-01-2021|  Gratis | . o
di wilayah RW 1 kalipancur ini tidak memiliki jumlah warga yg kesulitan
mendapatkan sama sekali. padahal pangan yg berbeda.
kita semua juga terdampak wabah
ini. mohon tindakanya bapak. swun
04-01-2021  [Heri Santoso (No pak selamat sore, saya mau Injih leres buatkan di Notaris sebagai
Telepon) bertanya tentang santunan ahli hukum
meninggal covid sebesar 15 jt,
untuk surat keterangan ahli waris
7 Laporgub minta ke siapa pak? kok sayamintal 173g | Aduan/ 04012021 | 04-01-2021| Gratis | MU
ke kelurahan tidak mau kasih Pertanyaan Online
karena saya dibilang keturunan jadi
harus buat di notaris .. tapi saya
tanya orang2 kok di kelurahan
cemin
05-01-2021  |ERNA ISMIYATI selamat pagi pak saya ingin Monggo kirim data diri no KTP
(Krisboooooxx) mengadu kenapa selama covid 19 KKnama lengkap alamat lengkap untuk
ini saya tidak pernah menerima kami cek data dan lokasi
bantuan.....padahal tetangga saya
lebih dari saya justru mendapat
8 Media Sosial bantuan ... mohon bantuannya pak | ggsg | _Aduan/ 05012021 | 05-01-2021| Gratis | Medid
padahal saya mempunyai balita Pertanyaan Online
dan anak sekolah dasar.. program
pkh saya tidak dapat...suami pun
tidak dapat blt gaji karena tidak ikut
bpjs
05-01-2021  |subarkah adi (No ijin bertanya gub, saudara saya Santunan Korban Meninggal
Telepon) meninggal tgl 24 desember di rsu Terkonfirmasi Covid19 Berdasarkan
tidar mgl, setelah dirawat 2 minggu Surat Edaran PIt. Direktur Perlindungan
dengan status positif covid dari rsu Sosial Korban Bencana Sosial
tidar magelang. apakah keluarga Kementerian Sosial Republik Indonesia
berhak mendapatkan santunan dari Nomor : 427/3.2/BS.01.02/06/2020
pemerintah? karena sampai saat ini tanggal 18 Juni 2020 tentang
tidak ada pendampingan, Penanganan Perlindungan Sosial bagi
trimakasih mohon perhatiannya Korban Meninggal Dunia Akibat Virus
Corona (Covid19). Santunan
diberikan sebesar Rp. 15.000.000,-
(Lima Belas Juta Rupiah) Kepada ahli
waris dengan melampirkan persyaratan
Aduan/ ke Dinas Sosial Kabupaten/Kota - Media
o Laporgub 10:20 Pertanyaan sebagai berikut : F[;mcopy KTP dan 05-01-2021 1 05-01-2021| - Gratis Online
KK ahli waris korban;  Fotocopy Surat
keterangan meninggal dari Rumah
Sakit;  Fotocopy Surat keterangan
hasil pemeriksaan dari Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota/Provinsi
atau Puskesmas/Laborat/Klinik
(Menyatakan Positif Covid19 pada
rekam medis);  Berkas asli surat
keterangan domisili (jika bertempat
tinggal tidak sesuai KTP)  Berkas asli
surat pengantar dari Dinas Sosial
Kabupaten/Kota ke Provinsi;  Berkas
asli surat rekomendasi dari Dinas
05-01-2021  [mpnovianto (No Mau menanyakan untuk kelanjutan untuk Jawa Tengah tahun 2021 sudah
Telepon) bansos sembako gubernur tahun tidak ada program sembako
10 Laporgub 2021 lanjut tidak ya,soalnya untuk | 3,5, | Aduan/ 05012021 | 0501.2021| Gratis | M€
perhitungan APBDES 2021 Pertanyaan Online

mengenai BLT DD.trimakasih




05-01-2021 | Yanto Rossoneri (No Pak Gub,somoga selalu sehat dan Betul usulannya dari desa/kelurahan
Telepon) sehat...amin pak mau tanya,apakah namun harus ada yg keluar atau
benar mengajukan menjadi menyatakan diri tidak menerima
penerima PKH itu tidak bansos tsb lagi atau graduasi.
bisa???(untuk membuat kartu PKH Dikarenakan saat ini kuota di masing
1 Laporgub tidak bisa) apa iya nunggu dari 18:03 Aduan/ masing desa telah penuh 05-01-2021 | 05-01-2021| Gratis | Media
pusat,bukankah data itu atau yg Pertanyaan Online
tahu keluarga itu miskin atau tidak
kan yg di bawah pak? mohon
petunjuknya pak, terimakasih
sebelumnya dan selalu sehat terus
nale
05-01-2021  [HIMMAWAN Selamat malam pak gubernur,saya Bantuan seperti apa yg dimaksud?
KHIDMAT mau tanya Persyaratan untuk Aduan/ Untuk kursi roda dan peralatan Media
12 (HIMmMaXx00000x) Media Sosial mendapatkan bantuan disabilitas. | 1847 | oo disabilitas lainnya dapat mengajukan 05-01-2021 | 05-01-2021|  Gratis | . 0
surat tertulis ke Dinas Sosial
Kab/Kota/Provinsi
05-01-2021  [Findi supriatna : Pak ganjar selamat sore , ini saya Masih bisa Santunan Korban
(VelixOooxx) mau pengurusan santunan Meninggal Terkonfirmasi Covid19
meninggal covid senilai 15 Berdasarkan Surat Edaran PIt. Direktur
jt...apakah masih bisa di urus Perlindungan Sosial Korban Bencana
Karena sudah lebih dari 1 bulan Sosial Kementerian Sosial Republik
dan karena keterbatasan info yg Indonesia Nomor :
kami terima... Terima kasih 427/3.2/BS.01.02/06/2020 tanggal 18
sebelumnya. Juni 2020 tentang Penanganan
Perlindungan Sosial bagi Korban
Meninggal Dunia Akibat Virus Corona
(Covid19). Santunan diberikan
sebesar Rp. 15.000.000,- (Lima Belas
Juta Rupiah) Kepada ahli waris dengan
. . » Aduan/ melampirkan persyaratan ke Dinas oy 01 N Media
3 Media Sosial 19:21 Pertanyaan Sosial Kabupaten/Kota sebagai berikut 05-01-2021 1 05-01-2021| - Gratis Online
Fotocopy KTP dan KK ahli waris
korban;  Fotocopy Surat keterangan
meninggal dari Rumah Sakit;
Fotocopy Surat keterangan hasil
pemeriksaan dari Dinas Kesehatan
Kabupaten/Kota/Provinsi atau
Puskesmas/Laborat/Klinik (Menyatakan
Positif Covid19 pada rekam medis);
Berkas asli surat keterangan domisili
(jika bertempat tinggal tidak sesuai
KTP) Berkas asli surat pengantar
dari Dinas Sosial Kabupaten/Kota ke
Provinsi; _Berkas asli surat
05-01-2021  |Suharno Pak ganjar,, saya wali murid smk n Laporan hasil pengecekan aduan
(Shifaxxxxoxxx) 1 wirosari grobogan, penerima melalui laporgub terkait pencairan
PKH atas nama anak saya. Knp bansos melalui BNI di Purwodadi : 1.
harus di cairkan di bank BNI Bahwa keluarga Bpk. Suharno, alamat
purwodadi. Di masa pandemi ini, Dsn. Pelem rt005 rw 002 Ds. Pelem
Apa ga menimbulkan kerumunan, Kec. Gabus Kab. Grobogan adalah
klo sekabupaten harus datang penerima bansos PKH mulai tahun
mencairkan ke bank BNI. Apa ga 2020, No peserta 331508020900726 _
14 Media Sosial ada cara lain. Trima kasih 23:15 Aduan/ an. SUTARTI dengan komponen : 05012021 | 05-01-2021| Gratis | ™Medi@
Pertanyaan balita dan siswa SMA 2. Terkait Online

pengambilan bansos ke BNI Grobogan,
bukan merupakan bansos PKH tetapi
bantuan KIP dari pendidikan / sekolah.
Untuk menghindari kerumunan akan
diurus oleh guru wali kelas SMKN 1
Wirosari Grobogan.




05-01-2021  [Niia Nadita (No Selamat malam,,pak ganjar saya Bantuan sosial terdampak covid ini
Telepon) ibu antonia widya ,,warga terbatas, dan dinilai dari skala prioritas,
manyaran tepatnya di jalan monggo kirim no ktp nama lengkap
rorojonggrang dalam 1 no.2,,,saya alamat lengkap untuk kami cek lokasi
mau mengajukan BST soalnya dari dan data
bulan april sampai skrg saya tidak
pernah dapat bantuan covid19 pdhl
saya terkena dampaknya,,tapi dari
pihak rt tidak pernah Aduan, . Media
15 Laporgub mengajukan, hanya yg sudah lanjut | 23:27 Penanya/a \ 05-01-2021 | 05-01-2021| Gratis | o
usia saja yg diajukan,,saya sudah
ke kelurahan pihak kelurahan
bilang kalo saya ga bisa
dpt,,,,bagaimana ini pak??saya jg
butuh untuk biaya anak sekolah
serta kebutuhan sehari2,,mohon
ditinjau kembali pak
ganjar,, matursuwun
06-01-2021 Titis Nur Handayani ingin mengeluhkan mengenai Monggo kirim data diri no ktp nala
(LitiSXXO0KX) pemerataan bantuan sosial covid- lengkap alamat lengkap untuk di cek
19 yang menurut saya kurang data dan lokasi
memuaskan dalam pemerataannya
yang mungkin dikarenakan hasil
survei objek penerima bantuan
atau keluarga yang dinyatakan ;
16 Media Sosial tidak mampu dari beberapa pihak 12:52 PeArfaunayna/an 06-01-2021 | 06-01-2021| Gratis OMneI;jr::
yang kurang tepat sasaran. Maka
dari itu saya berniat mengajukan
bantuan untuk keluarga saya, dan
memohon kepada bapak untuk
meninjau kembali hasil survei
tersebut.
06-01-2021  [heinrich_hanjaya (No Selamat siang mau tanya apakah masih monggo Santunan Korban
Telepon) santunan covid 15 juta masih ada? Meninggal Terkonfirmasi Covid19
Berdasarkan Surat Edaran PIt. Direktur
Perlindungan Sosial Korban Bencana
Sosial Kementerian Sosial Republik
Indonesia Nomor :
427/3.2/BS.01.02/06/2020 tanggal 18
Juni 2020 tentang Penanganan
Perlindungan Sosial bagi Korban
Meninggal Dunia Akibat Virus Corona
(Covid19). Santunan diberikan
sebesar Rp. 15.000.000,- (Lima Belas
Juta Rupiah) Kepada ahli waris dengan
Aduan/ melampirkan persyaratan ke Dinas . Media
17 Laporgub 13:07 Pertanyaan Sosial Kabupaten/Kota sebagai berikut 06:01-2021 | 06-01-2021  Gratis Online

Fotocopy KTP dan KK ahli waris
korban;  Fotocopy Surat keterangan
meninggal dari Rumah Sakit;
Fotocopy Surat keterangan hasil
pemeriksaan dari Dinas Kesehatan
Kabupaten/Kota/Provinsi atau
Puskesmas/Laborat/Klinik (Menyatakan
Positif Covid19 pada rekam medis);
Berkas asli surat keterangan domisili
(jika bertempat tinggal tidak sesuai
KTP) Berkas asli surat pengantar
dari Dinas Sosial Kabupaten/Kota ke
Provinsi; _Berkas asli surat




06-01-2021  [smslaporgub Yth. Bpk ganjar Pranowo.. mohon Nama : Dini
(+62893000000KX) pak bebaskan saudari Dini Surachminingsih  TTL
Suracminingsih, yg di tangkap di jin Karanganyar, 31 Agustus 1987
seputar RRI solo, dia potang yg Ig Status : Janda
nagihi di tangkap trus di bina di Alamat : Griya Pesona
dinas sosial yayasan wanita Sapen No. 5 Karanganyar
wanodyatama pajang laweyan Kronologis Kejadian : Pada tanggal 11
surakarta. Surat pengantar dari RT November 2020 Satpol PP Kota
sampai kecamatan sudah ada klo Surakarta melaksanakan rasia di
Dini surachminingsih orngnya seputar Jalan RRI Solo, telah
berkelakuan baik dan bekerja menjaring 17 orang yang salah satunya
sebagai penagih hutang. Mohon adalah PM an. Dini Surachminingsih.
kebijakan bpk ganjar pranowo Setelah dilaksanakan pelayanan dan
untuk membebaskan saudari Dini Aduan/ rehabilitasi sosial di PPSW : Media
18 Laporgub surachminingsih, Demikian yg dpt 14:30 Pertanyaan Wanodyatama Surakarta, yang 06-01-2021 | 06-01-2021)  Gratis Online
saya sampaikan. Bila ada kata2 yg bersangkutan minta untuk pulang
kurang berkenan mohon maaf yg dengan alasan bahwa PM masih
sebesar2nya. Wassalamu'alaikum mempunyai kebutuhan ekonomi/
wr wb. tanggungan yang harus diselesaikan.
PM didatangi oleh laki-laki yang
mengaku sebagai suami siri dan juga
mengajukan permohonan agar PM an.
Dini dikembalikan kepada keluarga.
PM an. Dini Surachminingsih memang
terlibat dalam komunitas WTS disekitar
RRI Solo namun demikian dia
mengaku sebagai orang yang
meminjamkan uang pada WTS vang
06-01-2021  [Ana (Rahamyooxxxxx) Asslamkm yth bapak?2 pejabat Waalaikumsalam Bansos JPS berupa
pemerintahan disini saya mau sembako senilai Rp200.000,- Untuk
19 Media Sosial tanya BANSOS JPS PROPINSI 18:19 Aduan/ area Jepara bansos JPS dilaksanakan 06012021 | 06-01-2021| Gratis Mefiia
dapatnya total berapa? berupa apa Pertanyaan oleh Kabupaten Jepara sendiri tidak Online
? dan berapa tahap menerima dari Provinsi
nenvalurannva?
06-01-2021  [Rahmat arifin Pak Ganjar tolong deskripsi orang Monggo yg seharusnya tau betul
(rahmaxooaox) yang menerima bansos itu seperti adalah tetangga njenengan sendiri, jika
apa...?soalnya dalam satu desa njenengan benar"berhak dan tetangga
cuma saya yg nga dapat segala njenengan mengiyakan monggo lapor
bentuk bantuan apa saja padahal RT RW desa/kelurahan agar diusulkan.
saya cuma kerja di minimarket
anak 1 masih balita gaji pas Pasan
buat keluarga,bukanya saya
ngeluh,saya masih bersyukur
Alhamdulillah masih di beri
rezeki,tapi kayaknya ada yang
salah tentang penyaluran bansos
atau bantuan apa saja.,padahal
20 Media Sosial banyak di desa saya yang 2139 | Aduan/ 06-01-2021 | 06-01-2021| Gratis | Medi@
pensiunan,sawahnya Pertanyaan Online

banyak,PNS,tapi anehnya cuman
saya yang tidak dapat kan
aneh.,apa gara-gara saya sudah
punya rumah sendiri walaupun
cuma baru bata berdiri,itu pun duit
ngutang dulu ke orang tua ke
saudara karena bertekat pengen
punya rumah.,pejabat desa
sekarang itu aneh liatnya dari
rumah atau bangunan cara liat
orang nga mampu dikasih
bantuan.,seharusnya pejabat desa
liat penghasilan sama total harta




07-01-2021  [HIMMAWAN Assalamualaikum pak Prosedur unt mendptkan Kartu PD:
KHIDMAT gubernur,mau tanya cara dan -Ybs.hrs terdaftar dim aplikasi Sistem
(himmaxooooxk) persyaratan supaya anak saya Informasi Managemen Penyandang

yang disabilitas , bisa terdaftar dim Disabilitas/SIMPD.(melalui

program asistensi sosial Pendamping PD sesuai kewilayahan

penyandang disabilitas berat dng mengisi formulir persyaratan)  di

(ASPDB) Jtng terdapat 12 Pendamping PD.
unt lebih jelasnya bisa Ingsung ke
Dinsos Kab/Kota.  (Kartu
Penyandang Disabilitas,merupakan
Program Kemensos RI) -Penerbitan
Kartu PD secara bertahap,utamanya yg
mendptkan bantuan Asistensi Sosial

. . Aduan/ PD/ASPD dan PD yg mendpt layanan . Media
21 Media Sosial 0907 | e an i LK. Kegygnaan K’;“ﬁ;D: 07:01:2021 | 07:012021| Gratls | <0

-Shg Identitas agar terdaftar di Data
Nasional,shg kedepan dim penerbitan
KTP akan dicantumkan ragam
kedisabilitasannya. -Unt
mendapatkan
konsesi(keringanan/potongan biaya
pelayanan publik)olehPemerintah,
Pemerintah Daerah Prov,Kab/Kota
berdasarkan kebijakan
kewenangan,sbgmn diatur dim UU No
8/2016 ttg PD. (namun belum semua
melaksakan).

07-01-2021 Ignatius Wibowo Mohon bantuan pengurusan Berdasarkan Surat Edaran PIt.
(WiboWXXOXXXX) santunan istri saya (DIONISIA Direktur Perlindungan Sosial Korban

SURATI) yg meninggal 7 Juli 2020, Bencana Sosial Kementerian Sosial
karena terpapar covid -19. Akhir Republik Indonesia Nomor :
September 2020 mendapat surat 427/3.2/BS.01.02/06/2020 tanggal 18
dari Dinas Sosial, Pemberdayaan Juni 2020 tentang Penanganan
Perempuan & Perlindungan Anak, Perlindungan Sosial bagi Korban
tentang pemberian santunan bagi Meninggal Dunia Akibat Virus Corona
korban meninggal dunia, akibat (Covid19). Santunan diberikan
terpapar covid 19. Awal Oktober sebesar Rp. 15.000.000,- (Lima Belas
saya melengkapi persyaratan dan Juta Rupiah) Kepada ahli waris dengan
memasukan persyaratan tersebut melampirkan persyaratan ke Dinas
ke kantor Dinas Sosial Sosial Kabupaten/Kota sebagai berikut
. . Pemberdayaan Perempuan. Ini Aduan/ Fotocopy KTP dan KK ahli waris . Media
2 Media Sosial sudah bulan Januari 2021, tetapi 10:02 Pertanyaan korban;  Fotocopy Surat keterangan 07:01-2021 | 07:01-2021  Gratis Online
tidak ada kabar beritanya. Saya meninggal dari Rumah Sakit;
sangat membutuhkan santunan Fotocopy Surat keterangan hasil
tersebut untuk membantu pemeriksaan dari Dinas Kesehatan
menopang ekonomi rumah tanggafi Kabupaten/Kota/Provinsi atau
masa pandemi cohid-19. Besar Puskesmas/Laborat/Klinik (Menyatakan
harapan saya dibantu nya Positif Covid19 pada rekam medis);
pencairan santunan tersebut. Atas Berkas asli surat keterangan domisili
perhatian Bapak Gubernur, saya (jika bertempat tinggal tidak sesuai
mengucapkan beribu Terima kasih. KTP) Berkas asli surat pengantar
Hormat saya, Ignatius Wibowo, dari Dinas Sosial Kabupaten/Kota ke
Guru SD Marsudirini, Jin. Pemuda Provinsi;  Berkas asli surat
Semarang. rekomendasi dari Dinas Sosial
Provinsi; _Berkas Foto Berwarna
08-01-2021  [smslaporgub Assalamualaikum wr wb.SIm Waalaikumsalam, selain penerima
(+6283x000XKXX) sejahtera pak gubernur jateng bpk bansos PKH dan KKS (DTKS) ada
ganjar pranowo.saya mau curhat bantuan JPS Provinsi dan Bansos
dan mau bertnya knp yg dpt BLTDD Dana Desa yg diusulakan RT
bantuan ko hny anggota pkh dan yg Aduan/ RW Desa/Kelurahan untuk yg diluar . Media
23 Laporgub pny krtu kks.smntara sim pndemi 14:56 Pertanyaan DTKS 08-01-2021 | 08-01-2021| Gratis Online

covid bnyk yg trdmpk dan mereka
bkn anggota pkh dan jg tdk pny
kks.suwun dan mhon maaf yg
shsr2e klo ada slh




09-01-2021

ajis aribowo (No
Telepon)

Pak gub, mohon ijin menanyakan,
berapa lama santunan untuk
keluarga yg meninggal
terkonfirmasi positif covid bisa
dicairkan? Ibu saya meninggal
november lalu, sesudah itu saya
isolasi mandiri. jd berkas
diteruskan ke rw dan diuruskan ke
kelurahan. apa bisa dicek
statusnya? tks

Santunan Korban Meninggal
Terkonfirmasi Covid19 Berdasarkan
Surat Edaran Plt. Direktur Perlindungan
Sosial Korban Bencana Sosial
Kementerian Sosial Republik Indonesia
Nomor : 427/3.2/BS.01.02/06/2020
tanggal 18 Juni 2020 tentang
Penanganan Perlindungan Sosial bagi
Korban Meninggal Dunia Akibat Virus
Corona (Covid19). Santunan
diberikan sebesar Rp. 15.000.000,-
(Lima Belas Juta Rupiah) Kepada ahli
waris dengan melampirkan persyaratan

Aduan/ ke Dinas Sosial Kabupaten/Kota . Media
2 Laporgub 00:29 Pertanyaan sebagai berikut : F’;locopy KTP dan 09-01-2021 |} 09-01-2021 ) Gratis Online
KK ahli waris korban;  Fotocopy Surat
keterangan meninggal dari Rumah
Sakit;  Fotocopy Surat keterangan
hasil pemeriksaan dari Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota/Provinsi
atau Puskesmas/Laborat/Klinik
(Menyatakan Positif Covid19 pada
rekam medis);  Berkas asli surat
keterangan domisili (jika bertempat
tinggal tidak sesuai KTP)  Berkas
asli surat pengantar dari Dinas Sosial
Kabupaten/Kota ke Provinsi;  Berkas
asli surat rekomendasi dari Dinas
09-01-2021  |SURATNO Kbl (No laporan saya, mohon untuk di cek Mohon diperhatikan pada aplikasi
Telepon) DTKS saya tidak bisa saya caribdt, terdapat 2 sistem cek. 1. untuk
cek/buka walaupun sdh cek kepersertaan Bansos JPS Provinsi
menggunakan NIK/ID BDT, balasan Aduan/ berupa sembako. dan yg kedua adalah . Media
25 Laporgub dari system app. malahan tidak 07:29 Pertanyaan cek database DTKS Jawa Tengah. 09-01-2021 | 09-01-2021|  Gratis | .
ditemukan data terima kasih pastikan hanya No.KTP yg anda
Y™y ™ inputkan pada kolom KTP tanpa
spasi/karakter lainnya selain angka
09-01-2021  |rio setiawan ingin melapor mengenai Kami sangat mengapresiasi jika ada
(rio26XX000XX) bansos...bagi rakyat yang masih laporan salah sasaran. monggo
mampu tolong pak untuk di tindak laporkan nama dan alamat, bila ada
data ulang secara orang mampu no.ktp ybs salah sasaran ke email kami
kenapa diberikan bansos dinsos@jatengprov.go.id
sedangkan untuk orang yang kaum
miskin tidak di data dapat bansos
2% Media Sosial ZZﬂ?S:::gﬁn%i?:g;iﬁqk L a2 Pe’?fa”nav”a/a . 09-01-2021 | 09-01-2021| Gratis OM:“‘:":
bansos dari pemerintah tolong pak
yg mampu tak usah mendapat
bansos saran aja bansos berlaku
bagi orang yg miskin rumah nya
gubuk bukan yg layak huni malah
mendapatkan bantuan dari pusat
pemerintah
09-01-2021  [Eko Joko (No mohon informasi berapa kali Betul tidak semua mendapatkan. yang
Telepon) bantuan sembako propinsi Jawa mendapatkan yang benar benar
tengah.dan apakah tidak semua membutuhkan. Bantuan sembako
warga mendapatkan kecuali PNS sampai tahap 6. namun tidak semua
27 Laporgub penerima PKH,BPNT, BST 10:51 Aduan/ penerima mendapalkan 6 tahap. 09-01-2021 | 09-01-2021| Gratis MeFiia
Kemensos, BST dana desa,kupon Pertanyaan jumlah setiap tahap berbeda dan Online
200ribu dari pemda.karena masih bertambah setiap tahapnya. saat ini
ada warga yang tidak bansos sembako provinsi telah
mendapatkan bantuan dihentikan.
ananun tarina kacih
10-01-2021 Falih Fadhlurrohman Pak Gub , kalau butuh beras untuk Untuk bansos covid sebelumnya kami
(falihxxooooo) bansos kami bisa menyediakan memang menggunakan SRC dan
dengan harga yang terjangkau , Bumdes yang mengambil bahan dari
hitung hitung untuk membantu saya UMKM. untuk saat ini bansos sembako
juga pak gub sebagai umkm biar telah dihentikan
28 Media Sosial tergerak ekonomi kita lagi pak , ogo3 | Adu/ 10012021 |10-012021| Gratis | MedR
mohon bantuannya pak saya hanya Pertanyaan Online

butuh di larisi mawon mungkin
panjenengan bisa bantu saya
supaya bisa saling bersinergi juga ,
suwun pak gub
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10-01-2021

Jumrotunisa
(Kinanxoooxxk)

Media Sosial

Assalamualaikum pak Ganjar ,
saya nisa dari desa kajenengan
Bojong Tegal saya ingin
melaporkan tentang tetangga saya
yg anaknya mengidap leukemia
anak ini baru berusia 6thn sudah
pernah menjalani kemo beberapa
kali saya ingin meminta bantuan
bapak untuk keluarga ini nama
ibunya ibu ianatul dan anaknya yg
mengidap leukemia bernama
Muhammad hafiz , dari pihak desa
sudah pernah ada bantuan tapi
mungkin itu semua tidak cukup pak
karena harus bolak balik Semarang
untuk kemo .. saya hanya ingin
memberitahukan bahwa ada warga
kajenengan yg membutuhkan
bantuan berupa apapun itu untuk
meringankan beban orang tuanya

13:57

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima. dalam proses
mencari informasi lebih lengkap
tentang aduan ini

10-01-2021

10-01-2021

Gratis

Media
Online
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10-01-2021

smslaporgub
(+628LX000KKXXX)

Laporgub

Selamat malam. Maaf saya sari
wahyuni warga jatiluhur barat 1 rt 4
rw 3 kelurahan Ngesrep
Kecamatan Banyumanik. Mohon
bantuan untuk pembenahan data di
SiKs bbrp hari yg lalu data saya
dan keluarga masuk ke desil 1
penerima bantuan tp hari ini saya
cek masuk desil 4+ padahal tidak
ada petugas survei kerumah.
Bahkan status rumah kontrak.
Status saya Janda dan sebagai
tulang punggung keluarga dg 2
anak usia sekolah dan 1 orang tua.
Dengan status pekerjaan saya
driver ojol. Dan tidak masuk dalam
program PKH maupun KIP. Kenapa
tiba2 desil saya bisa berubah dri
desil 1 bisa meningkat ke desil
4+7?? Mohon bantuannya pada pak
Gubernur. Trima kasih

22:03

Aduan/
Pertanyaan

Aduan kami terima untuk
dikonsultasikan di bidang data

10-01-2021

10-01-2021

Gratis

Media
Online
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10-01-2021

Ganex Ganex (No

Telepon)

Laporgub

#PakGanjarPranowo mohon maaf
sebelumnya,Cuma mau
tanya.Apakah yg meninggal akibat
Covid 19,dpt santunan dr pihak
rumah sakit.Mksih Pak
sebelumnya.

17:45

Aduan/
Pertanyaan

Santunan Korban Meninggal
Terkonfirmasi Covid19 Berdasarkan
Surat Edaran Plt. Direktur Perlindungan
Sosial Korban Bencana Sosial
Kementerian Sosial Republik Indonesia
Nomor : 427/3.2/BS.01.02/06/2020
tanggal 18 Juni 2020 tentang
Penanganan Perlindungan Sosial bagi
Korban Meninggal Dunia Akibat Virus
Corona (Covid19). Santunan
diberikan sebesar Rp. 15.000.000,-
(Lima Belas Juta Rupiah) Kepada ahli
waris dengan melampirkan persyaratan
ke Dinas Sosial Kabupaten/Kota
sebagai berikut :  Fotocopy KTP dan
KK ahli waris korban;  Fotocopy Surat
keterangan meninggal dari Rumah
Sakit;  Fotocopy Surat keterangan
hasil pemeriksaan dari Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota/Provinsi
atau Puskesmas/Laborat/Klinik
(Menyatakan Positif Covid19 pada
rekam medis);  Berkas asli surat
keterangan domisili (jika bertempat
tinggal tidak sesuai KTP)  Berkas
asli surat pengantar dari Dinas Sosial
Kabupaten/Kota ke Provinsi;  Berkas
asli surat rekomendasi dari Dinas

10-01-2021

10-01-2021

Gratis

Media
Online




11-01-2021  |smslaporgub Mau nanya pak ganjar emang Santunan Korban Meninggal
(+62855000000¢X) korban yang dicovid dapat Terkonfirmasi Covid19 Berdasarkan
santunan? Surat Edaran Plt. Direktur Perlindungan
Sosial Korban Bencana Sosial
Kementerian Sosial Republik Indonesia
Nomor : 427/3.2/BS.01.02/06/2020
tanggal 18 Juni 2020 tentang
Penanganan Perlindungan Sosial bagi
Korban Meninggal Dunia Akibat Virus
Corona (Covid19). Santunan
diberikan sebesar Rp. 15.000.000,-
(Lima Belas Juta Rupiah) Kepada ahli
waris dengan melampirkan persyaratan
Aduan/ ke Dinas Sosial Kabupaten/Kota . Media
2 Laporgub 20:07 Pertanyaan sebagai berikut:  Fotocopy KTP dan 11-01-2021 | 11:01-2021) - Gratis Online
KK ahli waris korban;  Fotocopy Surat
keterangan meninggal dari Rumah
Sakit;  Fotocopy Surat keterangan
hasil pemeriksaan dari Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota/Provinsi
atau Puskesmas/Laborat/Klinik
(Menyatakan Positif Covid19 pada
rekam medis);  Berkas asli surat
keterangan domisili (jika bertempat
tinggal tidak sesuai KTP)  Berkas
asli surat pengantar dari Dinas Sosial
Kabupaten/Kota ke Provinsi;  Berkas
asli surat rekomendasi dari Dinas
12-01-2021  |Muhamad nur arifin Assalamualaikum bapak Mohon ijin Benar Pemprov menyediakan bansos
(NUFMUXOKXXX) saya mau menanyakan apakah Jaring Pengaman Sosial Covid19
benar ada batuan sembako dari selama pandemi. Mohon dikonfirmasi
propinsi untuk warga di jawa ke kelurahan kenapa ada penarikan
tengah Khususnya kabupaten
banyumas ????Sebab di kelurahan
keniten kec.kedungbanteng ada i
33 Media Sosial seorang janda yg sudah menanda | 2111 P::fa”nay"a/a . 12012021 | 12-01-2021| Gratis OM:“‘:Z
tangani bantuan sembako yg
katanya dari propinsi itu setelah
dbawa pulang diambil Igi dri pihak
kelurahan...mohon penjelasannya
pak terimakasih
13-01-2021  |NUR AZIZAH Mohon dengan hormat ...pak Aduan diterima untuk menjadi masukan
(NUr57X000XXXX) Gubernur Ganjar.....untuk atas kebijakan Pemerintah Pusat.
membuka kembali pendaftaran
34 Media Sosial BLT/banpress 2,4t SECARA og03 | Aduan/ 13-01-2021 | 13-01-2021| Gratis | Me9”
ONLINE, karena pendemi covid 19, Pertanyaan Online
jd mengurangi kerumunan. Karena
masih banyak yg ingin mendaftar.
Terima kacih
13-01-2021  |smslaporgub Selamat siang sy mau tny bntuan Untuk bansos JPS Cov19 Provinsi
(+6283X000XXXX) yg bpnt dr propinsi msh diberikan Jateng telah dihentikan terkait dengan
35 Laporgub apa tidak y pak.maaf klo_ gnggu s | 1404 Aduan/ masa normal baru 13012021 | 13-01-2021| Gratis Meﬁia
krn sy trgolong orang miskin jd tny Pertanyaan Online
bntuan.suwun
14-01-2021  |smslaporgub Kalo daftar dapat pkh atau bansos Bantuan PKH dan Bantuan Kemensos
(+6285X0000KKXX) yang lain gimana caranya ya pak sy lainnya diusulkan melalui
belum pernah dapat bantuan apa Desa/Kelurahan. syaratnya sudah
pun suami sy krj cuma parkir anak Aduan/ masuk dulu di daftar DTKS. cek . Media
36 Laporgub sy 2 masih sd rumah masih 18:27 Pertanyaan apakah njenengan sudha masuk atau 14-01-2021 | 14-01-2021  Gratis | ) o

ngontrak.tolong di bantu pak

belum di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
belum usulkan terlebih dahulu di

wahan
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14-01-2021

Tri Kusuma Wijaya
(adilaxoooooxx)

Media Sosial

Assalamualaikum pak
gubernur,saya mau lapor. Saya
bekerja sebagai kuli bangunan
yang kadang seminggu kerja,2
minggu nganggur. Dan saya
tinggal di rusunawa potrobangsan
di karenakan saya tidak punya
rumah,tapi punya tanah di
kampung botton 1 magelang. Yang
mau saya tanyakan,kenapa saya
tidak pernah mendapatkan bantuan
dari pemerintah sepeser
pun,padahal di kampung alamat
KTP saya banyak warga yang
mendapatkan bantuan yang secara
ekonomi lebih baik dari saya. Saya
sudah pernah bertanya kepada ibu
RT tapi jawabannya selalu karena
saya tinggal di rusun jadi tidak bisa
mendapatkan bantuan apapun.
Padahal saya tinggal di rusun,
dikarenakan saya tidak punya biaya
untuk membuat rumah di tanah
kampung saya. Apakah peraturan
untuk mendapatkan bantuan dari
pemerintah memang begitu ya
pak? Mohon penjelasannya.
Terimakasih sebelumnya pak.

38

15-01-2021

Erina (Saskixoxxxxx)

Media Sosial

20:54

Aduan/
Pertanyaan

Terkait hal tersebut memang
diprioritaskan ke warga yg berdomisili,
bertempat tinggal dilokasi tersebut.
kami sarankan untuk segara mengganti
administrasi kependudukan sesuai
dengan tem[pat tinggal atau domisili.

14-01-2021

14-01-2021

Gratis

Media
Online

Kepada BPK gub Jateng . BPK
saya mau bertanya teman saya
mendapat bantuan jps prov dari
pemerintah .kenapa ya pak
sekarang udah gak ada lagi . Dia
mendapatkan berupa sembako 5x .
Akan tetapi yang mendapatkan
uang BLT masih dapat . Gimana
ya pak solusinya ni data teman
saya 3321130611840002 . Mohon
pencerahannya . Matur suwunnnn

05:51

Aduan/
Pertanyaan

Untuk bansos JPS sudah dihentikan
memasuki normal baru. Untuk BLT
adalah program rutin pusat abgi
masyarakat dengan perekonomian
terendah

15-01-2021

15-01-2021

Gratis

Media
Online
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15-01-2021

Gayus Eko Pambudi
(gaUSEXOXXXXXX)

Media Sosial

Hallo Pak Ganjar maaf cuman mau
tanya mengenai santunan keluarga
almalrhum covid 19.Bapak saya
meninggal Oktober 2020 kemudian
dari kelurahan diberitahu untuk
mengumpulkan syarat" tersebut
dan terakhir dibulan November
berkas sudah sampai diDinsos
Karanganyar. Dan sampai
sekarang tidak ada info lagi. mohon
maaf Pak apakah dana santunan
almarhum covid masih berlaku
2matur suwun.

12:18

Aduan/
Pertanyaan

Masih namun sebagai informasi
memang butuh waktu pencairannya
saat ini sudah ratusan rekomendasi yg
kami buat belum dilaksanakan
pencairan

15-01-2021

15-01-2021

Gratis

Media
Online
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15-01-2021

Ari Setyawan
(adeakxooxxxx)

Media Sosial

Bagemana caranya agar saya dpt
pkah... Saya punya anak 3thun dan
istri saya sedng mngandung tua....
Saya masih ngikut numpang di
rumah mertua... Saya meranto di
jakrta... Imbas covid sungguh
berasa... Sebulan sya pling
berpnghasilan 3jt... Harus byar
kontrakan makan dan tetp kirim ke
kampung.... Pak ganjar tolong agar
saya bisa dpat prorgram pkh...

17:10

Aduan/
Pertanyaan

Mohon maaf gaji 3 juta sudah sangat
jauh melampaui gaji UMR di Provinsi
Jawa Tengah. Prioritas saat ini bagi
mereka yg benar"tidak memiliki
penghasilan pasti atau bahakan tidak
ada sama sekali. PKH di usulkan
melalui RT RW Desa/kelurahan
dengan syarat masuk DTKS sebagai
masyarakat penghasilan terendah.

15-01-2021

15-01-2021

Gratis

Media
Online
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15-01-2021

smslaporgub
(+B28B7300XXXXX)

Laporgub

maaf pak mau tanya?apakah bolih
guru mndapatkan PKH, dia juga
kluarga pamong. sedangkan yg
Ibih layak mlah ga dapat,, makasih

21:43

Aduan/
Pertanyaan

Bansos salah sasaran monggo kirim
nama lengkap alamat lengkap bila ada
no ktpnya untuk kami cek kelokasi

15-01-2021

15-01-2021

Gratis

Media
Online




14-01-2021  |wiwien.wiwien.925 Selamat malam pak benar gak Bantuan PKH dengan komponen
(No Telepon) berita diatas..kalo benar saya lagi keluarga memiliki ibu hamil/anak
hamil 5 bulan cara daftar gimana balita/anak sekolah/lansia. Pertama
BPK..suwun buat infonya..Gusti wajib sudah masuk data DTKS cek di
2 Laporgub berkahi 22:03 Aduan/ caribdt.dinsos.jatengprov.go.id lalu 14012021 | 14-01-2021| Gratis Meﬁia
Pertanyaan diusulkan oleh RT RW desa/kelurahan Online
sebagai masyarakat yg paling tidak
mampu atau benar-benar kesulitan
pangan dsb ke kemensos.
15-01-2021  |rina_erelye (No Selamat malam kak. Sya dpat info Bantuan PKH dengan komponen
Telepon) bantuan u/ balita & ibu hamil. keluarga memiliki ibu hamil/anak
Apakah itu benar nggeh?? Klo balita/anak sekolah/lansia. Pertama
boleh tau syaratnya apa nggeh?? wajib sudah masuk data DTKS cek di
a3 Laporgub Suwun 2307 | Adwen/ caribdt.dinsos.jatengprov.go.id lalu 15012021 [ 15012021 Gratis | Mo
Pertanyaan diusulkan oleh RT RW desa/kelurahan Online
sebagai masyarakat yg paling tidak
mampu atau benar-benar kesulitan
pangan dsb ke kemensos.
16-01-2021  |smslaporgub Maaf pak gebenur, saya mau DTKS bukan daftar penerima
(+62853000000KX) tanya? Nik saya sudah masuk dim bantuan. DTKS hanya salah satu syarat
DTKS prov. Jateng ko sampai untuk pengusulan bansos. monggo
sekarang nggak pernah dpt usulkan ke desa/kelurahan sesuai
m Laporgub bantuan. Mhn infonyaMaaf pgk 15:28 Aduan/ dengan prioritas dan kebutuhan 16-012021 | 16:01-2021| Gratis Me_dia
gebenur, saya mau tanya? Nik saya Pertanyaan Online
sudah masuk dim DTKS prov.
Jateng ko sampai sekarang nggak
pernah dpt bantuan. Mhn infonya
16-01-2021  |wdy_tiwa04 (No BPK Ganjar saya warga Jawa Bantuan PKH dengan komponen
Telepon) tengah , ingin bertanya . Apa benar keluarga memiliki ibu hamil/anak
ada bantuan untuk ibu hamil dari balita/anak sekolah/lansia. Pertama
pemerintah??? Dan bagaimana wajib sudah masuk data DTKS cek di
5 Laporgub cara untuk bisa mendaftarkan diri 12:17 Aduan/ caribdt.dinsosjatengprov.go.id lalu 16012021 | 16:01-2021| Gratis Mefiia
??? Karena saya hamil 7 bulan Pertanyaan diusulkan oleh RT RW desa/kelurahan Online
suami blom dapat pekerjaan . sebagai masyarakat yg paling tidak
Terima kasih pak mampu atau benar-benar kesulitan
pangan dsb ke kemensos.
17-01-2021 | Arif prasetiyo Assalamualaikum bapak Apa benar Waalaikumsalam, Bantuan PKH
(Arifpxo00oxxx) ada bantuan untuk ibu hamil dan dengan komponen keluarga memiliki
balita saya mempunyai istri hamil 6 ibu hamil/anak balita/anak
bulan dan balita 2 thn dari pertama sekolah/lansia. Pertama wajib sudah
adanya bantuan bansos sampai Aduan/ masuk data DTKS cek di ) Media
46 Laporgub sekarang belum pernah 21:55 Pertanyaan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id lalu 17-01-2021 | 17-01-2021( Gratis | . .
merasakan, rt 06/03 terimakasih diusulkan oleh RT RW desa/kelurahan
sehat sellu bapak sebagai masyarakat yg paling tidak
mampu atau benar-benar kesulitan
pangan dsb ke kemensos.
18-01-2021 |Rina Lindayanti Syarat bantuan u/ ibu hamil & balita Bantuan PKH dengan komponen
(Eerelyxxxxxxxx) apa aj nggeh?? Soalnya blom ada keluarga memiliki ibu hamil/anak
sosialisasi di tempat sya.Suwun balita/anak sekolah/lansia. Pertama
wajib sudah masuk data DTKS cek di
a7 Media Sosial ogag | Aduan/ caribdt.dinsos.jatengprov.go.id lalu 18012021 | 18:012021| Gratis | Mo
Pertanyaan diusulkan oleh RT RW desa/kelurahan Online

sebagai masyarakat yg paling tidak
mampu atau benar-benar kesulitan
pangan dsb ke kemensos.




18-01-2021 |SINGGIH INDRI Assalamu"alaikum wr wb Kepada Data DTKS merupakan usulan dari
PRAWORO (No yth Gubernur JaTeng Bpk Ganjar RT RW Desa/Kelurahan njenengan, yg
Telepon) Pranowo yang saya banggakan menilai njeh tetangga njenengan
Bersama ini saya ingin bertanya
untuk Update data dtks itu
bersumber dari mana ? soalnya
saya cek data dtks saya pada thn
2020 dengan sekarang ada
perubahan sedangkan saya belum .
48 Laporgub pernah melinat adanya verifikasi, | 193 | _Adua/ 18012021 | 18-01-2021| Gratis | Mo
dengan hal tersebut ke instansi Pertanyaan Online
mana saya bisa konsultasi ? Saya
juga ingin menjadi peserta
Keluarga Penerima Manfaat atau
KPM, saya mohon bimbingannya
langkah? apa yang harus saya
tempuh. Atas saran bantuannya
saya haturkan terima kasih
19-01-2021  |smslaporgub Anna iriani Tanjungan anom rt 4 rw Mohon maaf kami tidak menemukan
(+62853000000X) 6 kwarasan grogol sukoharjo Data nama Anna Iriani di kelurahan
saya udah MASUK DTKS saya kwarasan grogol pada data DTKS,
sudah penerima BPNT,, KIS,, KIP Aduan/ monggo cek data njenengan di ) Media
49 Laporgub tapi kok ga masuk PKH 08:21 Pertanyaan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id. Jika 19-01-2021 (19-01-2021| Gratis | .
sudha masuk DTKS dapat diusulkan
bantuan ke Desa/Kelurahan
18-01-2021  |Aisyah Ok (No assalamualaikum bpk.mf melenceg Waalaikumsalam, Berita tersebut
Telepon) bpk dr topik pembahasan.bpk ad ditujukan kepada Penerima PKH, dan
wacana enth it bnr/tdk sy krg itu sudah berjalan lama. Bantuan itu
faham.bgi siswa SD/SMP/SMA n diberikan kepada yg membutuhkan,
org hmil akn mendpt bantuan?ap diharapkan yang sudah mampu ikut
btul it bpk?tp yg py PKH sj.yg sy bahu membahu membantu yg tidak
50 Laporgub tyak bpk ap tdk sbky smuasiswa | 550, | Aduan/ mampu. Misal contoh bagi keluraga 18:012021 | 18-01-2021| Gratis | Medi
yg skolah dpt bntuan tdk hya yg Pertanyaan yg benar-benar membutuhkan tidak Online
pya PKH sj bpk?matur suwon mampu untuk sekedar membeli buku
bpk?sy mt mf bpk jk ad kata2 yg tulis dan alat tulis, tetapi sebagian
slh? besar anak sekolah mampu membeli
barang tsh, sehingga kita bantu kelurga
tidak mampu tsb
18-01-2021 |mamakgalang14 (No bantuan pangan non tunai dari Aduan/ Bansos JPS cov19 Provinsi sudah Media
51 Telepon) Laporgub provinsi apa sudah gk dilanjut lagi | 21:15 dihentikan terkait normal baru 18-01-2021 | 18-01-2021| Gratis .
naaih nak Pertanyaan Online
19-01-2021  |dewi veronika (No assalamualaikum d ngapunten Waalaikumsalam, Monggo
Telepon) pak,, mau menayakan bantuan permasalahan PKH itu ada banyak bisa
5 Laporgub PKH bulan januari 2021 niku enten | ;) 7 Aduan/ dikonfirmasi ke pendamping PKH 19-01-2021 | 19-01-2021| Gratis Mefjia
sing dereng cair niku kenging nopo Pertanyaan masing-masing, biasanya Online
ngih? keterlambatan dikarenakan masalah
Data dan Perhankan
19-01-2021 | Ayu umi khasanah Ayu umi khasanah,mangonan Untuk Program Provinsi Jawa
(Sekanwoooooxx) 3/5karangsari,brati,tanpa Tengah melalui anggaran APBD th
mengurangi rasa hormat saya 2021, Bidang Rehabsos hanya ada
kepada seluruh instansi pemerintah kegiatan bantuan berupa Subsidi
provinsi jawa tengah,pada laporan bantuan permakanan bagi panti /
ini,saya ingin bertanya tentang yayasan / LKS Swasta yg menangani
program program untuk disabilitas Penyandang Disabilitas (PD yg berada
‘ ) di tahun 2021 ini apa Aduan/ didim panti). PD diluar Panti menjadi . Media
53 Media Sosial saja...??,bagaimana cara untuk 15:58 Pertanyaan tanggung jawab masing masing Dinsos 19-01-2021 | 19-01-2021)  Gratis | o
bisa terdaftar sebagai penerima Kab/Kota dan menyesuaikan
program program pemerintah kemampuan anggaran di masing
provinsi jawa tengah untuk masing kab/kota.
disabilitas tunadaksa....??,mohon
di jelaskan,terima kasih
22?2272727277?
19-01-2021 | Setya (ayufaxxxxxx) Apakh BANSOS JPS PROPINSI Bansos JPS cov19 Provinsi sudah
. . 2021 di lanjutkan???? . Aduan/ dihentikan terkait normal baru Bansos 01 01 . Media
54 Media Sosial 17:02 Pertanyaan JPS cov19 Provinsi sudah dihentikan 19012021 | 19:01-2021) - Gratis Online

terkait normal baru




19-01-2021 |Dyan Zefanya (No selamat mA lam pak ganjar.mau Untuk bansos JPS dari provinsi telah
Telepon) usul pak masalah program bantuan dihentikan. adapun bansos rutin dari
pemerintah untuk tahun 2021 ada pusat masih akan terus berlanjut
atau tidak kalau ada di share ke seperti tahun tahun sebelumnya
publik aja pak.sehingga warga dan
perangkat RT tau pak.soalnya tadi
saya tanya masalah bantuan
pemerintah katanya pihak RT bim
55 Laporgub ada sedang berita dimedia sudah | 1,09 | Adua"/ 19012021 | 19-01-2021| Gratis | Medi
santer klo masih ada bantuan Pertanyaan Online
pemerintah dan mulai bulan ini
sudah di data dari RT pak .jadi
kalau seperti ini jadi binggung pak
yang benar yang mana gitu
pak.mungkin itu pak .mohon
pencerahan Trimakasih
sebelumnya.
19-01-2021 |SUNAROYA Saya tidak pernah dpt bantuan Untuk bantuan memang menjadi
(Mamakxxooxxx) pemerintah, saya di perantauan, tanggung jawab masing masing
hanya punya KTP dan KIS, saya daerah. kami sarankan untuk segara
ngontrak, dengan 3 ank, semenjak merubah administrasi kependudukan
pandemi, pernah dapat bantuan sesuai dengan domisili, sehingga
dari Jateng, sembako 2 kali, dan bantuan bisa di salurkan sesuai
saya daftar bantuan yg seperti dengan domisili. misal njenengan
UMKM / PKH tidak bisa, padahal warga bulakpelem pekalongan, tetapi i
56 Media Sosial anak saya masih sekolah SD, 23:39 P:f:nayna/an njenengan di depok kan bantuan 19-01-2021 | 19-01-2021|  Gratis oMnTﬁ:Z
pandemi ini bikin saya sulit usaha, pastinya dikirim sesuai alamat kitp di
dagang kuliner nasi megono pak bulakpelem bukan ke depok.
saya di Depok Jabar. Sekarang lg
kesulitan daftar sekolah ke negeri
tidak bisa karna nilai ank saya
rendah. Dan harus ke swasta yg
harus bayar mahal.
19-01-2021  |Ken The It (No Pak Ganjar kenapa NIK istri saya MOnggo njenengan coba konfirmasi
Telepon) bisa hilang dari daftar BPNT ke TKSK di kecamatan, kesalahannya
57 Laporgub padahal di data base DTKS setatus | 3 4¢ Aduan/ dimana? jika memang ) 19-012021 | 19-01-2021| Gratis Me.dia
nya bantuan pangan nya tertera YA Pertanyaan benar"'membutuhkan dapat diusulkan Online
(dapat) kembali ke desa/kelurahan
20-01-2021  |Sandi Lala (No assalamualaikum kepada bapak Untuk bansos PKH dapat
Telepon) gubernur jawa tengah yang saya dinonaktifkan jika 1. ybs meninggal, 2
hormati,saya sangat memohon ybs mengundurkan diri dan
kepada Bapak Gubernur Jawa menandatangani pernyataan telah
Tengah Bapak H.Ganjar mampu hidup mandiri. Hal tersebut
Peranowo.Saya ingin menyampai berdasarkan kesadaran diri sendiri.
kan kepada bapak mengenai Monggo diusulkan kembali nanti jika
Bantuan PKH.diwaktu tahun 2019 ada kuota tambahan agar bisa segera
ada data yang seharus nya orang di masukan
itu sudah tidak berhak menerima
kenapa sampai sekarang masih
saja ko menerima pak.bahkan
sudah ada keterangan nya bahwa
58 Laporgub orang itu sudah terindikasi o910 | Aduan/ 20012021 | 20-01-2021| Gratis | Media
mampu.sedang kan saya dari anak Pertanyaan Online

pertama sampai sekarang belum
dapat bantuan PKH.nomer nik KK
saya sudah masuk dalam BDT
kenapa ko bisa ga dapat2 PKH
saya sudah mengajukan sama
pihak desa pihak desa tidak
mengetahui.itu jwb pan dari
pemdes pak.dikarnakan yang
menerima PKH didesa saya
mayoritas orang2 yang
mampu.mohon pak penjelasan nya
kalau memang pemerintahan desa
atau kecamatan tidak bisa




20-01-2021  [MAIN KITA (No ijin lapor pak gubernur yang saya Betul kami tidak bisa memberikan
Telepon) banggakan . saya kemarin kepastian kapan bisa cair dikarenakan
mengurus bantuan covid untuk ahli program tersebut dilaksanakan
waris . ibu saya meninggal dan langsung oleh Kementerian Sosial.
setatus covid dan di makamkan adapun dapat kami infokan sudah
sesuai protokol covid. setelah ratusan rekomendasi yg kami terbitkan
data2 dan syarat mengurus belum dilaksnakan pencairan
bantuan lengkap saya serahkan ke
Dinsos. dan saya bertanya
estimasi Kapan bisa cair tapi .
59 Laporgub jawabannya tidak bisa 10557 | Aduan/ 20012021 | 20-01-2021| Gratis | Medid
mengestimasikan dan saya di info Pertanyaan Online
bahwa di Jawa tengah yg cair baru
2 yaitu d kabupaten Blora .
dengan apa yg terjadi di negara
kita khususnya di Jawa tengah
sudah banyak orang meninggal
karena covid . kok bantuan covid
bagi ahli waris baru cair 2. apakah
benar informasi tersebut mohon di
tindak lanjuti
20-01-2021  [Bayu Ari Wibowo Benarkah bansos tunai ada Data bisa bertambah dan berubah
(bayuaxxxxxxxx) pengurangan, knp pas saya cek di sewaktu waktu, faktornya banyak,
link bansos data saya ada tp tidak Aduan/ monggo njenengan konfirmasi ke Media
60 Media Sosial dapat undangan pencairan ke 13:55 Pertanyaan TKSK di kecamatan bisa jadi memang 20-01-2021 | 20-01-2021| Gratis Online
kantor pos , mohon pencerahannya belum diundang atau ada
keterlambatan, penghapusan data dan
lain sehanainva
20-01-2021  [Apandi Setiawan Selamat siang Pak gubernur Bpk Betul kami tidak bisa memberikan
(apandxooooo) Ganjar. Perkenalkan nama saya kepastian kapan bisa cair dikarenakan
Apandi asal kota klaten. Bapak program tersebut dilaksanakan
gubernur yang terhormat disini langsung oleh Kementerian Sosial.
saya mau menanyakan suatu hal adapun dapat kami infokan sudah
mengenai covid19. Bapak saya ratusan rekomendasi yg kami terbitkan
meninggal karna positif covid.. Dan belum dilaksnakan pencairan
dengar? dari berita telivisi bahwa
pasien meninggal karena covid
akan mendapat santuan dari .
61 Media Sosial kemsos senilai 15juta. Pihak 14y | Aduan/ 20012021 | 20-01-2021| Gratis | Medi
Pertanyaan Online

kecamatan juga mengiyakan
sewaktu saya tanya. Akhir nya data
semua sudah saya kirim.. Dan
disuruh nunggu 3 minggu... Tapi
sudah lebih dari 3 minggu belum
cair... Apakah yang harus kami
lakukan agar proses nya tidak sulit
dan segera cair santunan nya?
Terima kasih pak gubernur.




21-01-2021  [Bangkit Tri Pambudi Apakah dana santunan korban Berdasarkan Surat Edaran PIt.
(bangkxoooooox) covid-19 bisa dicairkan? Kakak Direktur Perlindungan Sosial Korban
saya meninggal November lalu Bencana Sosial Kementerian Sosial
karena covid, keluarga saya perlu Republik Indonesia Nomor :
dukungan terutama untuk 427/3.2/BS.01.02/06/2020 tanggal 18
menyokong kondisi ekonomi, Juni 2020 tentang Penanganan
keluarga sudah mengurus Perlindungan Sosial bagi Korban
keterangan untuk mengisi dana Meninggal Dunia Akibat Virus Corona
santunan korban covid, apakah (Covid19). Santunan diberikan
bisa segera dicairkan? Terima sebesar Rp. 15.000.000,- (Lima Belas
kasih pak Gubernur Juta Rupiah) Kepada ahli waris dengan
melampirkan persyaratan ke Dinas
Sosial Kabupaten/Kota sebagai berikut
6 Media Sosial 17:55 Aduan/ Fotocopy KTP dan KK ahli waris 21.01-2021 | 21-01-2021| Gratis Mefjua
Pertanyaan korban;  Fotocopy Surat keterangan Online
meninggal dari Rumah Sakit;
Fotocopy Surat keterangan hasil
pemeriksaan dari Dinas Kesehatan
Kabupaten/Kota/Provinsi atau
Puskesmas/Laborat/Klinik (Menyatakan
Positif Covid19 pada rekam medis);
Berkas asli surat keterangan domisili
(jika bertempat tinggal tidak sesuai
KTP) Berkas asli surat pengantar
dari Dinas Sosial Kabupaten/Kota ke
Provinsi;  Berkas asli surat
rekomendasi dari Dinas Sosial
Provinsi; _Berkas Foto Berwarna
21-01-2021  [Riza novita amalia Assalamualaikum wr.wb Saya novi Waalaikumsalam benar website tsb
(riSanXXXXXX) dari banyumas pak Ingin resmi milik kemensos RI. untuk Jateng
menanyakan dtks.kemensos.go.id dapat di cek di
itu situs resmi kemensos bukan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
pak.? Terus saya cek data bansos N
63 Media Sosial melalui nik disitu muncul data saya | 19:44 Pe‘:f:ﬂf;;/a . 21-01-2021 | 21-01-2021| Gratis OM:“‘::
tapi saya tidak pernah dapat
bantuan apapun. Tolong dijawab
pak Terimakasih
Wassalamualaikum wr.wb
22-01-2021  |smslaporgub Slamat siang pak Maaf pak saya Cek data njenengan di
(+6285300000XX) mau tanya bagaimana cara caribdt.dinsos.jatengprov.go.id data itu
mengajukn kip tapi saya dapat digunakan untuk mengajukan
berdomisili dijakarta Karna hampir KIP melalui sekolah. Jika belum masuk
smua warga berktp sini BDT/DTKS wajib diusulkan terlebih
mendapatkan kjp n bansos yg Aduan/ dahulu di desa/kelurahan sesuai KTP. ) Media
64 Laporgub khusus pelajar karna saya ktp 16:16 Pertanyaan kami sarankan untuk segera 22:01-2021 | 22:01-2021  Gratis | o
daerah jd g dapat Mohon bantuany menertibkan administrasi diri sesuai
pak Ini data no kk saya pak dengan domisili.
331008021013004 Dan saya
berdomisi di kp pulojahe rt 11 rw
14 jatinegara Cakung jakarta timur
23-01-2021  [smslaporgub Mim pak... Mau tanya... Syaratnya Monggo bantuan dapat diusulkan oleh
(+62853000000X) ndaftar bansos gmn ya... Saya Aduan/ RT RW ke Desa/Kelurahan. Media
65 Laporgub hmpir 1thn d rumahkan dr kerjaan.. | 20:56 | o 23-01-2021 | 23-01-2021| Gratis onii
N yaan nline
Saya punya anak balita...
25-01-2021  [Khoirul Anwar (No maaf pak gubrnur ni yg d maksud Bantuan sudah diusulkan namun
Telepon) koneksi gagal itu apa ya belum di terima oleh Pusat. Faktornya
66 Laporgub a1ap | Adven/ banyak koneksi gagal seperti belum 25012021 | 25:01:2021| Gratis | Media
Pertanyaan masuk prioritas, rasionalisasi atau Online
anggaran dialihkan dsb
26-01-2021 M Riful Fuad Mau tanya pak, untuk bantuan Sampai saat ini belum ada arahan
(Fuadroooooxx) covid19 dari provinsi masih ada perpanjang bantuan JPS Sembako
67 Media Sosial apa udah tidak untuk tahun .202? 2124 Aduan/ Provinsi terkait dengan memasuki 26.01-2021 | 26-01-2021| Gratis Merjia
ini?soalnya banyak warga disekitar Pertanyaan masa normal baru Online

saya yg bertanya2 tentang hal itu.




27-01-2021  [Surya ardiansah Pada tanggal 22 januari 2021 ibu Santunan Korban Meninggal
(Suryaxoeo) saya Ny Widiarsih meninggal dunia Terkonfirmasi Covid19 Berdasarkan
di Rs Santa Maria Cilacap, Surat Edaran Plt. Direktur Perlindungan
meninggal dg status suspect covid Sosial Korban Bencana Sosial
19, dan di makam kan secara Kementerian Sosial Republik Indonesia
protokol covid 19, setahu saya Nomor : 427/3.2/BS.01.02/06/2020
bilamana ada korban jiwa yg tanggal 18 Juni 2020 tentang
meninggal dunia di sebabkan oleh Penanganan Perlindungan Sosial bagi
covid 19 mendapat santunan dari Korban Meninggal Dunia Akibat Virus
pemerintah, akan tetapi Corona (Covid19). Santunan
kenyataannya jangan kan dapat diberikan sebesar Rp. 15.000.000,-
santunan untuk pemakaman saja (Lima Belas Juta Rupiah) Kepada ahli
saya masih harus membayar waris dengan melampirkan persyaratan
. . walaupun katanya akan di ganti Aduan/ ke Dinas Sosial Kabupaten/Kota . Media
68 Media Sosial oleh pFi)hak pemlz/ab setempgat. 12:26 Pertanyaan sebagai berikut : F’;locopy KTP dan 27°01-2021 | 27:01-2021) - Gratis Online
Mohon kejelasan nya baik dari KK ahli waris korban;  Fotocopy Surat
pemerintah pusat ataupun pemkab keterangan meninggal dari Rumah
setempat. Terimakasih Sakit;  Fotocopy Surat keterangan
hasil pemeriksaan dari Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota/Provinsi
atau Puskesmas/Laborat/Klinik
(Menyatakan Positif Covid19 pada
rekam medis);  Berkas asli surat
keterangan domisili (jika bertempat
tinggal tidak sesuai KTP)  Berkas asli
surat pengantar dari Dinas Sosial
Kabupaten/Kota ke Provinsi;  Berkas
asli surat rekomendasi dari Dinas
02-02-2021 | Yuli Kurniasari pak, untuk bantuan bpjs ketenaga Untuk saat ini belum ada
(Syarboooox) kerjaan apakah akan ada kembali? pembahasan kembali ditingkat nasional

karena ada nya pembatasan waktu terkait Pencairan BPJS

kerja kami para pekerja upahnya Ketenagakerjaan.

69 Media Sosial pun ikut berkurang sedangkan 17205 | Aduan/ 02022021 | 02-02-2021| Gratis | Mo
kami juga butuh untuk memenuhi Pertanyaan Online
kebutuhan hidup kami sehari hari
mohon penjelasannya pak
terimakasih

03-02-2021  [Devi indriyani Assalamualikum Pak Ganjar yang Waalaikumsalam, terkait anjuran

(devazxooxxxx) terhormat.. Menanggapi perihal tersebut merupakan ikhtiar kita

JAWATENGAH ditutup selama mengurangi jumlah korban meninggal
2hari saya sangat merespon itu akibat pandemi di Jawa Tengah. Tidak
dengan baik pak.. tapi tolong pak sepenuhnya semua ditutup, monggo
saya disini sebagai istri tukang apabila njenengan membutuhkan
gojek merasa sedih pak.. suami bantuan dapat melaporkan ke kami.
saya semenjak ada corona..gojek
kadang dapet uang kadang ndag
pak.. penghasilan cuma dari ojek
saja pak..setelah beberapa bulaan
berjalan alhamduillah pak sudah
lumayan penghasilannya .. tapii

70 Media Sosial sejak ada PSBB kembali bulan | g5, | Aduan/ 03-022021 | 03-02:2021| Gratis | Medi
januari kemarin penghasilan suami Pertanyaan Online
semakin buruk pak.. sehari bisa
30rb saja penghasilannya .. itu
berangkat dari jam8 sampai
jam9malam kadang lebih pak..
tolong pak untuk kedepannya bisa
lebih memikirkan rakyat kecil
seperti kami pak yg suami hanya
tukang ojek online.. apalagi besok
ada penutupan semua
seJAWATENGAH mau dapat
penghasilan dari mana pak
22?7?7222 Cukup sekian pak
curahan hati sava.. mohon maaf

04-02-2021  [smslaporgub Assalamualaikum, nama saya Waalaikumsalam. Untuk Pemerintah
(+6283300000KX) abdul muntholib ,dari kendal , saya Provinsi melaksanakan bantuan
pingin nanya, apa pemerintah kepada Penyandang Disabilitas (PD)
propinsi mengadakan bantuan bagi Aduan/ melalui Panti Sosial atau PD yg telah ) Media
71 Laporgub orang yg cacat fisik untuk usaha , 20:35 Pertanyaan dibina dalam panti. Untuk PD diluar 04-02-2021 | 04-02-2021|  Gratis | )L

saya pingin usaha ternak ayam
joper kecil kecilan, terimakasih
wassamualaikum

Panti dapat mengajukan bantuan
melalui DInas Sosial sesuai
kemampuan masing masing daerah.




06-02-2021  |Faisal abidin Pak ajeng tanglet kalo mau daftar PKH di daftarkan melalui
(faisaxooooox) PKH iku pripun nggih .. desa/kelurahan dengan syarat sudah
masuk daftar DTKS cek data DTKS di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
_ ) Aduan/ Pengusulan ke desa/kelurahan melalui ) Media
72 Media Sosial 12:16 Pertanyaan musdes/kel yg dihadiri oleh perangkat 06-02-2021 | 06-02-2021|  Gratis | . o
kelurahan, tokoh perwakilan
masyarakat, TKSK, Pendamping PKH,
Pendamping Desa, TNI dan POLRI
06-02-2021  [Rizky Rizaldy (No membantu menyalurkan bantuan Aduan telah diterima untuk
Telepon) bencana alam banjir di kalimantan dikoordinasikan dengan dinsos dan
selatan berupa logistik dan pakaian-| sekretariat BPBD Surakarta. Nanti akan
pakaian layak pakai, karna kami Aduan/ kami hubungi njenengan. ) Media
73 Laporgub mengamm, kgndala pengiriman 14:28 Pertanyaan 06-02-2021 | 06-02-2021| Gratis Online
dikarenakan jumlah bantuan yg
sangat banyak, kurang lebih 400kg
07-02-2021  [tiyatiyatiyati (No Halo min, mau tanya ini maksdny menurut foto yg njenengan kirim
74 Telepon) Laporgub gimnay?.. 15:30 Aduan/ njenengan rnasuk‘sudah terdaftar 07-02-2021 | 07-02-2021| Gratis Me‘dia
Pertanyaan DTKS dan telah diusulkan BPNT Online
bantuan panaan non tunai
09-02-2021 |pratamaaa_irfan (No Menyampaikan aduan di facebook. Aduan telah di tindak lanjuti. Korban
Telepon) : Kapok ke dinsos pekalongan Hari Banijir telah mendapatkan saluran
minggu malam kami dtg ke dinsos bantuan dan Petugas yang dimaksud
dg Pak RT dan Pak RW menerjang telah di panggil oleh walikota
banjir menggunakan tossa untuk pekalongan
meminta bantuan bagi warga di 4
RT di krapyak, smpe disana
dibilangin bhw stok habis, trs kami
bilang bhw sepertinya di dalam
msh ada sisa 5 karung beras (pdhl
kita menduga sj) tiba2 oknum
petugas gelagapan dan akhirnya
menemui rekannya, lalu rekannya
dtg dg alasan yg beda, dia minta Aduan/ - Media
7 Laporgub Sugratg yg sdh l{gmi bawa..dan lalu 18:42 Pertanyaan 09-02-2021 1 05-02-2021|  Gratis Online
ksh alasan bhw surat2 tsb tdk
lengkap krn tdk ada cap dr
kelurahan, kami nego..gmn kalau
misal hr ini jg kami minta cap
kelurahan apakah bantuan bs
cair..kurang Ibh dia memastikan
bisa..kemudian kami nego gmn
kalau berasnya kami bawa sekalian
sm petugas utk mengambil
bersama2 surat yg di cap
kelurahan..beliau bilang tdk
bs..pdhl utk smpe dinsos kami
meneriang baniir yg cukup dalam,
12-02-2021  |smslaporgub Kepada yth. Bapak Gubernur Monggo Nur Wachid. Pada Dasarnya
(+628I300000XKX) Ganjar Pranowo. Saya ibu rumah seluruh Bantuan Sosial diusulkan oleh
tangga, 2 anak, yg ditinggalkan Desa/Kelurahan. saat ini status
suami karena tdk tanggung jawab. njenengan rawan miskin dan telah
Saya mohon bantuannya Pak Aduan/ masuk DTKS. monggo untuk PKH ) Media
76 Laporgub Gubernur, agar kedua anak saya 18:47 Pertanyaan dapat diusulkan. untuk KIP dapat 12:02-2021 | 12-02-2021|  Gratis | o
mendapatkan KIP atau PKH agar diusulkan ke sekolah anaknya. dengan
tidak putus sekolah. Hasil jualan membawa surat keterangan masuk
hanya cukup untuk makan sehari- DTKS
hari. Terima kasih. Nur wachid
13-02-2021 | Rudi (Kartixoooooox) Aas wr wbr Yth BPK gub di Jateng Untuk seluruh bantuan sosial
. Pak saya mau bertanya atas kk terdampak covid19 telah dihentikan
3321132403160002 kemaren terkait dengan normal baru utamanya
mendapatkan sembako terkena bansos sembako. adapun bansos yg
_ . pandemi . BPK apakah sekarang Aduan/ masih berjalan adalah bansos rutin . Media
77 Media Sosial sudah dihentikan . Saya melihat 09:26 Pertanyaan tahunan seperti PKH KIS KIP BST dll 13-02-2021 | 13-02-2021  Gratis | ) o

orang orang kok sekarang di ganti
dengan bst . Mohon pencerahan .
Soalnya suamine terdampak covid .
Matur nuwun sanget

yang sumber dananya dari
Kementerian Sosial




78

13-02-2021

PARTI (Partixooxxx)

Media Sosial

Asalamualaikum pak saya mau
tanya ,,apa mau tanya ,apa tahun
ini ada pengurangan bantuan beras
itu,,orang tua saya sudah tua
jompo,,bapak saya sakit strok,ibu
saya yg sudah rentan ,,,kenapa hak
nya yg seharusnya dia dapatkan
malah di cabut,,sedangkan orang2
yg masih mampu dan bisa mencari
uang,yg masih sehat aja malah
dapet bantuan,PKH,sedangkan
bapak saya aja yg sudah tua rentan
tidak pernah mendapatkan apa itu
namanya bantuan..kasihan nikah
orang tua saya pak ,saya sebagai
anak cm bisa melaporkan,mau
menyala kepada ketua RT
setempat malah marah2 katanya
tidak tau urusanya pak, klo bapak
tidak percaya dengan keadaan
bapak saya coba lihat dan periksa
benar apa ngk nya,,nama orang tua
saya BPK parmo ibu Jamilah
alamat pondok pilang
sari,sunggingan ,

23:37

Aduan/
Pertanyaan

Bantuan Sosial dapat diusulkan ke
desa/kelrurahan melalui RT RW.
syaratnya masuk DTKS. cek
kepersertaan DTKS di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id

13-02-2021

13-02-2021

Gratis

Media
Online
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14-02-2021

Siti mehawati
(Mega3xxxxxxxx)

Media Sosial

Knp ya IBU Saya gk pernah dapat
bansos dari pertama ada
pemberian bansos sampe
sekarang. Dan dapat beras jg
cuma 12kg Apa ini udah program
dari bp Presiden bp Jokowi.
Terimakasi

12:02

Aduan/
Pertanyaan

Monggo bansos diperuntukan untuk

keluarga miskin, jika njenengan merasa

sebagai warga tidak mampu cek
kepersertaan DTKS di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id .
Bansos dapat diusulkan melalui

desa/kelurahan melalui RT RW dengan

cuarat talah terdaftar NTKS

14-02-2021

14-02-2021

Gratis

Media
Online

80

15-02-2021

pratika rusma
pamingit
(Virnboooooox)

Media Sosial

Dengan hormat Kpd kepala
pimpinan Bansos Bahwa hari ini
saya yang bernama pratika rusma
pamingit bertempat tinggal
banaran grogol sukoharjo mohon
izin mau menyampaikan masalah
perihal bansos PNM.saya sudah
dari bulan 9 terima buku&atm; atas
nama saya tanpa ada saya isi
formulir buku atm sudah
jadi,setelah berbulan2 saya
nunggu pada hari rabu tgl 25januari
2020 saya beranikan diri
kebank,setelah saya cek Nik saya
tidak sesuai,tapi atas nama
saya,kata pihak bank buku atm
saya sita dulu bu sambil lapor ke
PNM,setelah saya lapor ke PNM
jawabannya kalau sudah kesalahan
dari Nik itu sudah fatal&gak; bisa
dicairkan,kalau dicairkan nanti bisa
kean di komenkop. Saya tanyakan
apa benar salah nik tidak bisa
dibenerin karena saya masih ada
hak saya. Terima kasih atas
waktunya mohon maaf apabila ada

Ttd Pratika rusma p

14:54

Aduan/
Pertanyaan

DinkopUMKM bantuan PNM untuk
usaha mikro

15-02-2021

15-02-2021

Gratis

Media
Online
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15-02-2021

Rozali Hamzah
(bangjxxxxooxx)

Media Sosial

Assalamualaikum wr wb.pak
Ganjar Pranowo yg baik hati &
ganteng.selama pandemi saya
belum pernah dpt bantuan sama
sekali.1 rupiahpun tdk & secuil
makanan pun tdk.usaha kecil" lan
kolep,ekonomi kolep.malah
numpuk hutang buat kebutuhan
harian.sudah lapor pemdes tak ada

tannnanan

15:29

Aduan/
Pertanyaan

Untuk bansos terdampak pandemi
telah dihentikan adapun bansos rutin.
Bansos rutin wajib terdaftar sebagai
keluarga miskin pada DTKS. cek data
DTKS di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika

belum maka usulkan di desa/kelurahan

15-02-2021

15-02-2021

Gratis

Media
Online




16-02-2021  |smslaporgub assalamualaikum selamat pagi cek dulu data njenengan di
(+62855000000¢X) pak.saya sri suratmi tinggal di desa caribdt.dinsos.jatengprov.go.id apakah
tegal rejo purbayan rt 02/05 baki sudah terdaftar atau belum jika belum
sukoharjo.saya janda punya 2 monggo usulkan langsung ke
anak krja sendiri.kenapa saya gk desa/kelurahan
82 Laporgub dapat bantuan bit dri pemerintah | jo5, | Aduan/ 16022021 |16:022021| Gratis | MedR
ataupun bahan pokok.saya sudah Pertanyaan Online
mengajukan ke rt setempat katanya
sudah di ajukan.tp kok gk ada
tanggapan dari atasan.gimna itu
pak.maturnuwun pak.
18-02-2021  |jhona 0593 (No mohon ijin selamat malam ijin Bantuan sosial pada dasarnya wajib
Telepon) minta petunjuk. apakah bilamana diverifikasi dengan kunjungan lokasi
kita pada posisi keadaan terhimpit alamat. Misal untuk dapat masuk DTKS
pun. untuk konsekuensi alamat pihak desa/kelurahan yang
domisili dan alamat KK dan KTP mendapatkan usulan akan mengujungi
yang berlaku dan aktif tidak akan lokasi warga tsb. jika dilokasi tersebut
mendapat bantuan apapun dari tidak ditemukan dan tidak ada alamat
wilayah kota tersebut. seperti pada lain maka usulan tersebut dianggap
83 Laporgub contoh. KKS dan KIP kuliah. mohon | 19.42 Aduan/ fiktif. Maka dari itu untuk usulan 1802-2021 | 18-02-2021| Gratis | Medi@
ijin minta petunjuk. ( status rumah Pertanyaan bantuan disarankan untuk tertib Online
domisili kontrak dan berpindah2 administrasi jika sudah pindah mohon
sesuai bajet keuangan. ) untuk memperbarui administrasi KTP
KK nya. untuk KIS dan KIP tidak
berpengaruh asalkan sudah masuk
DTKS. cek kepersertaan DTKS anda di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
19-02-2021 |deraparas (No Pak...klo mau minta tolong ada org Monggo di adukan ke pemkot, satpol
Telepon) tua yg ditelantarin anknya kmna dan dinsos kota semarang. aduan
84 Laporgub ya??kasian pak itu ada bapak2 yg | 1546 Aduan/ dalam penelusuran 10-02-2021 | 10-02-2021| Gratis Media
ditelantarin anknya udh 2 thn...dia Pertanyaan Online
tidur di emperan2 toko di jL.MT
harvono nak
22-02-2021  [Kira p (No Telepon) Apakah benar ada pemberhentian Betul di tahun 2021 anggaran tersebut
85 Laporgub bantuan santunan korban 127 | Aduwen/ telah dihentikan dan tidak mencukupi 22022021 | 22022021| Gratis | “edid
meninggal Covid-19? Pertanyaan Online
23-02-2021  [Rohmiana (No anak pertama kami dapat uang Monggo perbaikan data dapat
Telepon) PKh karena kompone disabilitas diusulkan ke pendamping PKH dan
86 Laporgub berat tapi ikut di KKS nenekny | g,y | Aduan/ desa/kelurahan 23.022021 | 23.02:2021| Gratis | Media
apakah bisa dirubah biar sendiri Pertanyaan Online
sendiri kksnya biar komponen
balita kami hisa masiik
23-02-2021  |cloudlywoon (No Hallo, Min, Jawa Tengah sekarang Cek data njenengan di
Telepon) sedang ada program bantuan apa caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
untuk warganya ? Infonya dong, sudah masuk data tsb dapat diusulkan
biar bisa daftar sendiri, soalnya bantuan ke desa/kelurahan
dari pihak rt&rw; atau perangkat
kelurahan sering atau bahkan
selalu melewatkan keluarga saya,
padahal kategorinya masih kurang
mampu secara ekonomi, rumah
pun belum permanen, pekerjaan Aduan, . Media
87 Laporgub sekarang terdampak covid. 18:00 pe,tanya/an 23:02:2021 | 23-022021 Gratis | OO0

Contonya bantuan pkh kemarin2 jg
ga pernah dapet, Dan keluarga
kakak saya jg ga dapet bantuan
saat org lain dapat, padahal punya
anak usia 9 tahun dan 3 tahun, di
sekolahnya juga ga dapat bantuan
apapun. Mohon bantuannya dan
terimakasih




24-02-2021 [sansan (No Telepon) lapor pak gub, mohon difasilitasi Untuk darurat kesehatan dapat di
untuk pengusulan DTKS agar bisa ajukan jamkesda atau UHC masing
dilakukan setiap saat, tidak harus masing kab/kota. Untuk DTKS selain
menunggu setiap periode melalui caribdt.dinsos,jatengprov.go.id
pengusulan 4 bulan sekali. pagi ini njenengan bisa minta surat keterangan
saya dapat laporan warga sedang terdaftar DTKS di desa/kelurahan.
hamil resiko tinggi dan dia Sedang untuk usulan seluruhnya
membutuhkan BPJS gratis untuk bermuara di desa/kelurahan. Periode 4
perawatan di rumah sakit yang bulan tersebut hanya rilisnya, untuk
mana untuk permohonan BPJS pengusulan ke desa/kelurahan .
88 Laporgub gratis salah satu syaratnya adalah | gg.51 Aduan/ sepanjang waktu untuk dapat 24-02-2021 | 24-02-2021| Gratis Mefj'a
masuk DTKS, sedangkan status Pertanyaan dimusyawarahkan. Online
kepesertaan DTKS nya masih
dalam pengusulan dan menunggu
pengesahan yang entah bulan apa
baru disahkan. cek kepesertaan
DTKS melalu website
jateng.prov.go.id juga erros terus,
bahkan kadang tidak sinkron
dengan data di aplikasi SIKS-NG
24-02-2021  [smslaporgub Maaf Bapak/Ibu saya mau Bantuan sembako dipilih sesuai
(+6283x00000XX) menanyakan kriteria orang orang dengan keputusan musyawarah
yang mendapatkan beras raskin itu Aduan/ desa/kelurahan dengan berbagai ) Media
89 Laporgub yang masuk golongan itu seperti 19:37 Pertanyaan penilaian sperti frekuensi makan, 24-02-2021 | 24-02-2021| Gratis Online
apaya? frekuensi kualitas pangan, penghasilan,
beban keluarga dan kepemilikan harta
rumah tanah,
24-02-2021  |aji sahri wijayanto (No mohon dibantu untuk bantuan Hingga saat ini memang dari
Telepon) covid19 untuk korban meninggal kementerian sosial Rl belum
untuk bantuan kepada keluarga melaksanakan pencairan terkait
penerima bantuan alias ahli waris santunan tersebut. adapun anggaran
masih ada tidak ya, bapak saya tersebut telah ditutup untuk tahun 2021
meninggal bulan oct 2020 di RS :
% Laporgub ashari pemalang dengan protokol | 20117 P::fa”nay"a/a . 24-02-2021 | 24-02-2021| Gratis OM:“‘:Z
kesehatan tapi sampai sekarang
belum dapat bantuan pemberkasan
sudah dr bulan october terima
kasih, alamat desa kebondalem
kabupaten pemalang ????
28-02-2021  [Risky ardian (No mohon informasi tentang BLT untuk BLT yang dimaksud adalah Bantuan
Telepon) ibu hamil. PKH. bantuan PKH ada berbagai
macam komponen seperti keluarga
dengan Ibu Hamil, keluraga dengan
Anak Balita, Keluraga dengan anak N
o1 Laporgub 18:20 Pe’:f::y"a/an sekolah, keluarga dengan Lansia dsb. 28-02-2021 | 28-02-2021| Gratis OM:"‘:Z

bantuan PKH diusulkan melalui
desa/kelurahan. dengan dimusyawarah
desalkelurahan bersama tokoh dan
perwakilan




02-03-2021  [Marjono (No Telepon) Saya ingin minta pertolongan Terkait aduan njenengan dapat
kepada bapak gubernur yaitu dilaporkan bahwa org yg terlantar di
bapak Ganjar pranowo. Di prov sulteng, 7 org, sdh sampai di
karenakan kami telah di rumahnya di grobogan 2 hr yg lalu, dan
terlantarkan di provinsi sulawesi menurut keterangan di sana msh
tengah, universitas Tadulako.di banyak teman2nya yg terlantar tdk bs
karenakan mandor kami telah pulang, kami sdh berkoordinasi dg
kabur dan tidak bertanggung jawab dinsos sulteng untuk dicarikan solusi
terhadap pekerja. kami di sini pemulangannya
berjumplah 7 orang kami sudah
berusaha mencari solusi untuk bisa
pulang ke rumah tetapi kami tetap
tidak bisa. Di Karenakan .
92 Laporgub berkendala di ongkos kami, dan 21:06 Aduan/ 02-032021 | 02-03-2021] Gratis Mefiua
saat ini kami sudah di pelabuhan Pertanyaan Online
TAIPA, tetapi kami tidak dapat
masuk ke kapal karena tidak dapat
membeli tiket kapal beserta rapid
gen nya karena tidak memiliki
ongkos. dengan pernyataan ini
saya benar benar meminta tolong
kepada bapak gubernur jawa
tengah yaitu bapak Ganjar
Pranowo. Saya berada di
pelabuhan TAIPA kelurahan TAIPA,
kecamatan palu Utara, kota palu
Utara.
03-03-2021  [Risky ardian (No mohon informasi tentang BLT untuk bantuan yg njenengan maksud adalah
Telepon) ibu hamil. bantuan PKH program keluarga
harapan. adalah bantuan meningkatkan
kualitas hidup keluarga tidak mampu
93 Laporgub 1901 | Adwen/ dgn syarat prioritas DTKS dan salah 03032021 | 03-03:2021| Grais | Media
Pertanyaan satu komponen sepeti keluarga dengan Online
ibu hamil/dengan anak balita/anak
sekolah/lansia. usulan PKH melalui
desa/kelurahan
04-03-2021 [WAHYU Untuk bantuan ahli waris Mohon maaf kegiatan tersebut
PURNOMOSIDI (No 15juta,yang salah satu keluarganya dilaksanakan oleh Kementerian Sosial
% Telepon) Laporgub meninggal dinyatakan covid 19 apa 07:49 Aduan/ dan telah dinyatakan dibatalkan terkait 04032021 | 04-03-2021| Gratis Me.dia
bisa cair pak? Suwun Pertanyaan dengan tidak adanya anggaran Online
tersedia oleh Pemerintah Republik
Indonesia
12-03-2021 | Andi heryawan (No Alamat: Kabupaten cilacap, Aduan menunggu informasi lebih
Telepon) Kecamatan wanareja, Kelurahan lengkap dan disarankan untuk ke Dinas
wanareja Laporan: Warga kami di Sosial atau ke Kepolisian terdekat
cilacap sedang kena
musibah,kronologi berobat ke
jakarta tapi tidak bisa ditangani
mendengar kekurangan
biaya,beliau pulang menuju cilacap i
95 Laporgub dan belum sampai dijalan sudah | 1425 P:fa”ni"a/a . 12:032021 | 12:03-2021| Gratis OM:Iﬁ::
diturunkan karna tumor di mata
kanan yang "baru busuk,maaf"
beliau sekarang ada di kabupaten
subang,jawa barat setelah berjalan
kaki selama 6 hari dari rumah sakit
jakarta,mohon bantuan nya
2?2?272222°2727227?
12-03-2021 | Nadia (Kartixxxxxxxx) BPK gub di Jateng . Pak mau tanya Alat bantu disabilitas dapat diusulkan
anak yang terlahir tidak sempurna melalui Dinas Sosial Kab/Kota atau
katakanlah difable tidak Provinsi jika stok tersedia.Biasanya
mempunyai tulang betis . Itu dari Aduan/ tersedia Kursi Roda Standart, Kursi ) Media
96 Media Sosial pemerintah apakah bisa dapat 14:56 Pertanyaan Roda adaptif, Alat Bantu jalan dsb 12:03-2021 | 12-03-2021|  Gratis | o
bantuan dari pemerintah berupa
sepatu atau apa gitu . Mohon
solusinya matur nuwun sanget
12-03-2021  |Riffa Putri Wiwitan Alamat: Kabupaten Jepara, Aduan dimohon untuk dilengkapi
(No Telepon) Kecamatan Tahunan, Kelurahan terkait Nama Lengkap, Anggota
97 Laporgub Tahunan Laporan: Bantuan vHidup 16:01 Aduan/ Keluarga, Nq.KTP, Alamat Len‘gkap ) 12:032021 | 12-03-2021| Gratis Me.dia
yang layak untuk Mbah Suminah Pertanyaan agar dapat diassesment menuju lokasi Online

penjual kacang yang hidup seorang
diri




98

12-03-2021

Bunyamin
(ahmadxoooox)

Media Sosial

Mohon ijin share ???? Nama Bapa
ini Didi Riyadi asal Cilacap, beliau
menderit Tumor di mata sebelah
kanannya. Menurut pengakuan
beliau, sudah pernah dirawat dan
di cek di Unit Radiologi di salah
satu RS di Jakarta namun
ditelantarkan krn mungkin
kurangnya biaya. Dan akhirnya
beliau memutuskan pulang ke
daerah asalnya di Cilacap. Dan
ditengah perjalanan beliau sudah
2x diturunkan ditengah jalan tidak
sampai 5km diturunkan oleh supir
dan kondektur angkutan umum tsh
krena alasan ketidak nyamanan
penumpang krn bau yg kurang
sedap di mata sebelah kanannya
bahkan sampai keluar (mohon
maaf be*l*tung). Beliau sdh
berjalan kaki sekitar 6 hari dari
Cakung dan saati ini sdh sampai
Ds. Batangsari Kec. Sukasari
(Pamanukan) Kab. Subang.
Selama di perjalanan beliau hanya
tidur di tempat seadanya (teras
toko dan warung - warung yang
tutup) Kami sdh membantu sebisa

99

13-03-2021

Sri lestari
(SribOOOOKX)

Media Sosial

22:16

Aduan/
Pertanyaan

Kami menyarankan untuk dapat di
bawa ke dinsos atau kantor polisi di
subang untuk dipulangkan. Setalahnya
sampai cilacap dapat di laporkan ke
Dinsos Kab Cilacap untuk dicarikan
solusi terkait deritanya

12-03-2021

12-03-2021

Gratis

Media
Online

Pak, saya single parent dgn 3 anak,
saya mau bikin PKH karena suami
saya sdh meninggal dan anak2
saya masih kecil2. Selama Corona
saya tidak pernah dapat bantuan
pak. Apa bisa bapak bantu saya,
saya pengen punya usaha sendiri
pak utk menghidupi anak?2 saya,
saya pengen buka usaha bikin roti
tapi saya ga punya alat2nya pak.
SPP anak saya terhenti gak bisa
bayar selama pandemi ini. Tolong
saya pak ????

09:49

Aduan/
Pertanyaan

Monggo cek data njenengan dulu di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
sudah terdaftar monggo njenengan
usulkan untuk penerimaan bantuan
melalui RT RW desa/kelurahan.

13-03-2021

13-03-2021

Gratis

Media
Online
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13-03-2021

Nama harniyah (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Kota tegal,
Kecamatan Kecamatan Tegal
Timur, Kelurahan Kelurahan
panggung Laporan: Keluhan
kenapa saya gak pernah dapat
bansos dari pemerintan

12:16

Aduan/
Pertanyaan

Monggo apakah sudah mengusulkan
diri ke RT RW Desa/Kelurahan? cek
data njenengan di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
njenengan memang kesulitan untuk
makan dapat diusulkan bantuan ke
desa/kelurahan

13-03-2021

13-03-2021

Gratis

Media
Online
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13-03-2021

santoso (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten wonogiri,
Kecamatan tirtomoyo, Kelurahan
tirtomoyo Laporan: mau tanya
bansos buat perantauan ada lagi
apa enggak ya.terima kasih

20:39

Aduan/
Pertanyaan

Bantuan Sosial JPS Covid19
seluruhnya telah dihentikan baik di
dalam provinsi Jawa Tengah maupun
diluar Jawa Tengah terkait masa
normal baru

13-03-2021

13-03-2021

Gratis

Media
Online




14-03-2021 | Novi fatmawati (No Alamat: Kabupaten tegal, Masukan kami terima. Namun
Telepon) Kecamatan dukuhturi, Kelurahan sebagai Informasi terkait bantuan
kademangaran Laporan: maaf tersebut provinsi menggunakan
pak...batuan sembako covid-19 dr pengalihan darurat anggaran negara
pemerintah priv jateng kenapa di sehingga menghentikan hampir seluruh
hentikan pak...sayang sekali kegiatan negara dan bantuan bersama
pak..padahal kami warga berbagai pihak. Sedangkan dalam
terdampak sangat terbantu dengan masa normal baru ini perekonomian
bantuan sembako trsbt,walaupun harus berjalan kembali sehingga tidak
sebulan sekali dg kisaran 200.000 ada anggaran tersedia yg cukup untuk i
102 Laporgub per paket sembako tapi kami 17:07 p:f:navr;/an menanggung program tersebut. 14-03-2021 | 14-03-2021|  Gratis OMHT::::
merasakan betul
manfaatnya...apalagi di tengah
pandemi seperti ini... Bs
meringankan pengeluaran kami
untuk pemenuhan kebutuhan sehari
hari pak...mohon di pertimbangkan
untuk dilanjutkan program trsbht
pak..matur suwun.....
14-03-2021  |Ernawati Bapak,ibu maaf gimana Terkait bantuan sosial dapat
(boskexxxxxxxx) caranya,,dapet bantuan,,aku emg diusulkan melalui RT RW
orang,pedagang bakso Desa/Kelurahan njenengan. Cek data
tpi,sekarang sulit,buat makan Aduan/ njenengan apakah termasuk dalam ) Media
103 Media Sosial aja,,bingung kontrakan,2bulan bim | 20:37 Pertanyaan perekonomian terendah di 14-03-2021 | 14-03-2021| Gratis Online
ke bayar,bapak ibu maaf,gimana caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
caranya biar bisa dapet bantuan iya
bapak,ibu aku tinggal di Jakarta,,
15-03-2021 | Eka putri nur febriani Mohan maaf pak saya ingin Terkait Santunan Korban meninggal
(yanifxooooxxx) bertanya Apa sekarang uang Covid19 dibawah Kementerian Sosial
kematian sudah di tiada kan dan di Rl telah dibatalkan terkait tidak
ganti dengan perlengkapan mencukupinya anggaran negara
104 Media Sosial Jenazah orsg | Aduan/ menanggung program tersebut. 15032021 [15:032021| Gratis | Mo
Pertanyaan Perlengkapan Jenazah dengan Online
protokol covid19 merupakan program
yg berbeda yang difasilitasi oleh
Kementerian Kesehatan RI
16-03-2021 | TRISUJARNO (No Alamat: Kabupaten Wonogiri, aduan menunggu informasi lebih
Telepon) Kecamatan Sidoarjo, Kelurahan lengkap
Mojoreno Laporan: Selamat pagi
Bapak Ganjar..???? Mohon ijin
untuk bantuan atas kepulangan
sdr.TRI SUJARNO, d/a Cungkrung
Rt.02 Rw.01 Ds.Mojoreno
Kec.Sidoharjo,Wonogiri Beliau
mengalami kebutaan selama 2thn .
105 Laporgub di malaysia dikarenakan ogiso | Aduen/ 16-03-2021 | 16-03-2021| Gratis | Me9”
Pertanyaan Online

kecelakaan kerja. Selama sakit tdk
ada penghasilan.

pak.. Mohon maaf jk ad kata2 yg
salah dan tdk berkenan dihati

KATENO(kakak kandung TRI
SUJARNO)
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15-03-2021

amirbae.bae (No
Telepon)

Laporgub

Assalamualaikum selamat malam
pak mohon maaf bgt mengganggu
karena saya waktunya cuma sedikit
. saya dari Kab. Purbalingga Kec
bobotsari desa banjarsari dusun
watutumpang rt 03 rw 07 anak ibu
sujiah beliau yg lagi sakit
maturkesuwun sanget sederenge
pak. Ini no saya pak 083862228880
tapi wa jarang on soalnya bim ada
kuota ini pake vocer wifi. Saya tidak
bisa pegang hp trs karena harus
nuruti kemauan ibu yg lagi sakit
pak, saya dari Kab Purbalingga
Kec bobotsari kelurahan desa
banjarsari dusun watutumpang rt
03 rw 07 mohon maaf kalo bisa
respon nya jgn ke desa njih pak
karena saya tidak enak sama
perangkat desa jadi langsung ke
TKP mawon

21:00

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam, Ibu njenengan sakit
nopo? Kok enggak dibawa
puskesmas? sudah terdaftar BPJS
belum? Info lebih lanjut nanti di DM
Tim dari Dinas Sosial njeh ting
Instagram njenengan

15-03-2021

15-03-2021

Gratis

Media
Online

107

16-03-2021

zaenal mustofa (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten rembang,
Kecamatan sarang, Kelurahan gilis
Laporan: saya lagi mrantau di
babel pak tapi tdk dapat kerja, saya
mau pulkam tlg kalau bisa belikan
tiket, dan kasih kerja apa saja di
semarann 2222

09:23

Aduan/
Pertanyaan

Monggo untuk pemulangan Orang
Terlantar dapat melapor ke Kantor
Polisi terdekat untuk dapat dipulangkan
oleh Dinas Sosial Setempat.

16-03-2021

16-03-2021

Gratis

Media
Online
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21-03-2021

smslaporgub
(+62835000XXXX)

Laporgub

Selamat siang sy yusnita widiantari
dari pwt sltn.sy mau tny ap
pemberian bantuan itu memang
boleh dobel2.sy yg trgolong orang
miskin g dpt bntuan ap2.sdh
kekelurahn ktane hrs tunggu klo
mau dftr pkh bst at yg bpnt.suwun

14:26

Aduan/
Pertanyaan

Bantuan ganda tidak diperkenankan.
mohon dilaporkan ke kami beserta
bukti penerimaan bantu ganda

21-03-2021

21-03-2021

Gratis

Media
Online
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21-03-2021

CARI SUKMALA
FEBRI YANTO
(carisxxxxxxxx)

Media Sosial

assalamualaikum bapak ganjar
saya warga pekalongan jawa
tengah kalo boleh mau tanya
kemaren saya ke warung di deket
exit tol sijono ada orang gila yg
sudah meresahkan dia melempar
warung mie ayam dengan batu
menurut warga sekitar jg pernah
mau mbobol rumah di sekitar
sijono batang klo mau lapor kmna
ya lapor nya biar cepat di tangani
orang gila nya sebab klo di tegur
warga malah ngamuk trimakasih
wassallamuallaikum wr.wb

17:58

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikum salam apakah ybs memiliki
keluarga atau terlantar? mohon
dininfokan lebih lanjut menghubungi
wa kami di +62 851-5866-8448

21-03-2021

21-03-2021

Gratis

Media
Online
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22-03-2021

Rida (kartixxooxx)

Laporgub

Pak gub yth . Tanya pak bst dari
Kemensos apakah udah tidak ada
laai va pak .mohon diiawab

09:05

Aduan/
Pertanyaan

Untuk bantuan dari Kementerian sosial
masih berjalan. Yg berhenti bantuan
JPS prov Jatena

22-03-2021

22-03-2021

Gratis

Media
Online
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24-03-2021

Beriyan Saputra
(Sapubooooxx)

Laporgub

NIK di prakerja sudah terdaftar di
kementerian sosial sebagai

penerima bantuan sosial, namun
yang sebenarnya sampai saat ini
belum pernah menerima bantuan

13:48

Aduan/
Pertanyaan

monggo cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau
kirim nik njenengan untuk kami
cekdatanya

24-03-2021

24-03-2021

Gratis

Media
Online
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25-03-2021

Boyke BR (No
Telepon)

Laporgub

Assalamualaikum Kepada YTH
Gubernur Jateng Bapak Ganjar
Pranowo Berdasarkan laporan saya
tgl 3 maret tentang permohonan
bantuan untuk atap rumah saya yg
rusak parah & tgl 21 maret saya
kembali lagi kirim laporan yg
menanyakan kenapa sampai skrg
tidak ada bantuan apapun untuk
perbaikan atap rumah saya Saya
TIDAK PERNAH dapat bantuan
perbaikan rumah dari pemerintah
desa sejak tahun 2000 sampai skrg
! Saya TIDAK PERNAH dapat PKH
KIP KIS dari pemerintah desa sejak
tahun 2000 sampai skrg !
SETELAH saya lapor ke Gubernur
tahun 2020, maka sejak saat itu
SETELAH saya laporgub maka
pemerintah desa baru pertama
kalinya memasukkan data keluarga
saya ke SIKS-NG & SETELAH saya
laporgub maka pemerintah desa
memasukkan saya ke daftar
penerima BLT DD SEBELUM saya
laporgub, sejak tahun 2000 sampai
tahun 2019 saya sekeluarga TIDAK
PERNAH dapat bantuan dari

113

25-03-2021

nurrofiah (No
Telepon)

Laporgub

16:46

Aduan/
Pertanyaan

Terkait dengan usulan masuk DTKS
melalui SIKSNG hanya dapat
dilaksanakan oleh desa/kelurahan atas
usulan dari RT RW. Sehingga
diharapkan masyarakat lebih peduli
terhadap tetangganya yg memang
benar"'membutuhkan dan mengusulkan
ke desa/kelurahan. Sedangkan untuk
BLT Dana Desa merupakan kebijakan
masing masing Desa terkait dengan
pemerataan dan keadilan sehingga
banyak pertimbangan. Contoh kasus
yaitu beberapa Bantuan Pangan saat
ini sudah dihentikan.

25-03-2021

25-03-2021

Gratis

Media
Online

Alamat: Kabupaten semarang,
Kecamatan semarangbarat,
Kelurahan krapyak Laporan: saya
sudah lapor pengajuan bantuan
sosial dan bantuan untuk anak saya
yang putus sekolah utk bisa lanjut
sekolah ke tingkat SMA karena
saya warga tidak mampu. Saya
sudah mengurus SKTM tapi belum
ada tindak lanju pak. BST tidak
pernah dapat.

19:41

Aduan/
Pertanyaan

cek data DTKS anda di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
belum tersedia mohon diajukan terlebih
dahulu ke desa/keluharan untuk masuk
DTKS sebagai Fakir Miskin

25-03-2021

25-03-2021

Gratis

Media
Online
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25-03-2021

Abduka Nashiruddin
(No Telepon)

Laporgub

pak Ganjar Pranowo Saya minta
tolong ini temen saya lagi kena
musibah sakit Tiroid pakkdY ™dia
ngekost di Ungaran sedangkan
KTP nya alamatnya di Magelang..
dia sudah tidak bekerja karna
kondisi fisik yg tidak
memungkinkan dia sudah tidak
punya suami pak badannya pun
sekarang kurus dan kalau jalan
kadang jatuh sndiri mohon
bantuannya dan tanggapannya dari
pak gubernur 8Y™aY ™

22:35

Aduan/
Pertanyaan

Aduan kami terima untuk
dikoordinasikan dengan tim
dilapangan. koordinasi lebih lanjut akan
kami hubungi via ponsel

25-03-2021

25-03-2021

Gratis

Media
Online
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25-03-2021

yusup baharudin (No
Telepon)

Laporgub

Bismillahirrahmanirrahim.
Assalumalaikum wr.wb saya ingin
melaporkan tentang orang yang
sudah meresahkan dg nama
miftahur rohim masyarakat Rt02/02.
Ini orang sedikit strees terkadang
meresahkannya mengambil rokok
tetangga dg cara mengambil
secara diam - diam, kemaren
masuk rumah orang mengambil
handphone dan di jual untuk
membeli rokok, mengambil rokok
di rumah saya sebungkus beserta
koreknya. tolong segera di tindak
agar tidak meresahkan lagi.
terimakasih, salam sejahtera untuk
dinkes, sehat selalu

22:36

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam, Mohon untuk
dilengkapi alamat lengkap agar dapat
kami assesment. Jika ada foto monggo
dikirim ke dinsos@jatengprov.go.id

25-03-2021

25-03-2021

Gratis

Media
Online




26-03-2021  [Sodigi Melaporkan kami terdaftar Cek data njenengan di
(Sodigxooooxx) penerima pkh namun saya tidak Aduan/ caribdt.dinsos.jatengprov.go.id Media
116 Media Sosial mendapatkan bantuannya.mohon 01:57 Pertanyaan menurut ktp yg anda kirimkan belum 26-03-2021 | 26-03-2021| Gratis Online
di tindak lanjuti terdaftar di Kementerian Sosial.
26-03-2021  |Zaenal Akib Assalamualaikum pak gub. Saya Sesuai data kami memang NIK
(AKib.XXXXXXXX) zaenal akib dg NIK trtera tersebut terdaftar dalam DTKS namun
3326180208830003 ingin belum menerima Bansos reguler
menyampaikan bahwa NIK saya apapun, hanya jaminan kesehatan KIS
trdaftr sebagai penerima BST. Tapi
sepeserpun saya tdk prnah
menerima. Dan karena data
tersebut mnjadikan segala cara
pengajuan BPUKM ataupun
PRAKERJA saya tdk lolos
verifikasi. Pdahal saya sangat
mmbutuhkan bantuan untuk kedai
saya yg hampir tak bisa bertahan.
. . Saya adalah trdampak covid yg di Aduan/ . Media
117 Media Sosial phk dr tempat krja di Bali. Di 07:39 Pertanyaan 26-03-2021 26-03-2021| Gratis Online
kampung mncoba usaha kedai kopi
dan angkringan. Namun kesulitan
dana dan bantuanpun susah saya
dapatkan. Kini usaha saya makin
terancam setelah saya trjerat
pinjaman online, karena susahnya
mndapatkan bantuan dr
pemerintah. Demikian aduan saya,
mohon ditindak lanjuti bagaimana
NIK saya bs trcantum sedangkan
saya tak prnah trsentuh bantuan
apapun. Terimakasih sebelumnya.
29-03-2021  [Ahmad Jufri Yth. Dinas Sosial Prov.Jateng, SKTM sekarang telah diganti dengan
(ahmadxxooooxx) Selamat siang, saya mau tanya Surat Keterangan Terdaftar DTKS.
persyaratan pembuatan Surat Syaratnya telah terdaftar di DTKS cek
Keterangan Tidak Mampu (SKTM) Aduan/ di caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika ) Media
118 Media Sosial apa saja? Terima kasih Hormat 11:38 Pertanyaan sudah ada di data tersebut dapat 29-03-2021 | 29-03-2021| Gratis Online
saya, Ahmad Jufri dibuatkan surat keterangan dengan
mencantumkan IDBDT di
Kelurahan/Desa
29-03-2021 [ Cholil (Parikxooooxx) Mohon penjelasan nya nik terdaftar Mohon cek di
di dtks.kemensos.go.id dan dapat caribdt.dinsos.jatengprov.go.id untuk
bantuan bsp/bpnt sejak oktober Aduan/ lebih pastinya sudah ada yg turun atau ) Media
119 Media Sosial 2020, akan tetapi sampai saat ini 16:57 | pertan belum. kemungkinan data yg anda lihat 29-03-2021 | 29-03-2021| Gratis onli
" yaan ? . nline
29 maret 2021 tidak pernah dapat baru usulan belum sebagai penerima
bantuan tersebut, makasih
29-03-2021 [ Cholil (Parikxxoooo) Mohon penjelasan nya pak, nik Mohon cek di
terdaftar di dtks.kemensos.go.id caribdt.dinsos.jatengprov.go.id untuk
dapat bsp/bpnt sejak oktober 2020 lebih pastinya sudah ada yg turun atau
tapi sampai saat ini 29/3/2021 tidak Aduan/ belum. kemungkinan data yg anda lihat ) Media
120 Media Sosial pernah mendapat bsp/bpnt 18:07 Pertanyaan baru usulan belum sebagai penerima 29-03-2021 | 29-03-2021| Gratis | .
tersebut, saya berada di rt 03 rw 08
desa pamotan kecamatan pamotan
kabupaten rembang jateng
29-03-2021 | Triutomo Nama saya Triutomo, alamat Bantuan Covid19 diperuntukan bagi
(Triu0X00000X) sidomulyo Rt 2,Rw 2.pekerjaan mereka yg kesulitan pangan hingga
saya nelayan. Saya ingin tau tidak memiliki penghasilan sama
kenapa saya tidak pernah sekali. Saat ini bansos covid19 prov
121 Media Sosial mendapat bantuan selama covid 20:11 Aduan/ jateng telah dihentikan terkait dengan 29-03-2021 | 29-03-2021| Gratis Media
19,padahal orang yang lebih Pertanyaan masa normal baru. cek data bansos di Online

mapan dari saya ada yang
mendapatkan. Mohon di cek. Saya
tidak tau lagi mau mengadu

Lemana Trima bacih

caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
menggunakan ktp kk
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30-03-2021

Resiawati (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Tegal/Tegal,
Kecamatan Lebaksiu, Kelurahan
Lebaksiu lor Laporan: pak saya
warga tidak mampu rumah saja
masih ngontrak petakan sampai
nunggak selama pandemi hampir 7
bulan.saya bingung pak suami juga
kerjaan masih serabutan anak saya
mau 3 sekarang saya hamil besar
mau masuk 8 bulan.dengab
keadaan ekonomi yang sedang
bgini saya punya tunggakan BPJS
mandiri 3 tahun kelas 2 karna ga
mampu bayar lagi akhir nya
nunggak bnyak yang saya bingung
keadaan sekarang riwayat saya
secar jadi jika saya melahirkan
saya harus melunasi tunggakan
dulu yang saya cek lumayan
banyak jumlah nya jujur saya tidak
mampu solusinya gimana ya pak
biar saya bisa melahirkan secara
gratis di RS tanpa harus bayar
tunggakan yang saya tidak mampu
bayar karna untuk makan aja kita
sudah bnyak hutang sana
sini.mohon bantuan nya pak
solusinya.saya bikin BPJS mandiri

123

01-04-2021

wulan (No Telepon)

Laporgub

00:08

Aduan/
Pertanyaan

Aduan dapat dilengkapi Nama
Lengkap, Alamat Lengkap, No.KTP/KK
untuk cek data dan assesment lokasi

30-03-2021

30-03-2021

Gratis

Media
Online

Alamat: Kabupaten
kabupatentegal, Kecamatan
kec.balapulang, Kelurahan
desabalapulangwetan Laporan:
Assalamualaikum selamat pagi..
Mohon arahannya.. Sy warga desa
balapulang wetan Kecamatan
balapulang kabupaten Tegal.. Ada
orang gila sdh meresahkan warga..
Smim dia mau nusuk suami saya
pakai pisau di kejar malah lari.. Org
tuanya angkat tangan.. Lapor ke
polisi malah di bilang tidak bs
ditindak karena tdk berakal.. Mohon
dr dinsos atau linmas segera
menangani karna sdh
membahayakan nyawa.. Nama
orang yg kurang waras Andi..

Warga balapulang wetan
??77?22?2?2?2?2?7777?

05:29

Aduan/
Pertanyaan

Mohon untuk dikoordinasikan dengan
RT RW Desa/Kelurahan. Jika memang
membahayakan dapat disampaikan ke
TKSK yang ada dikecamatan untuk
diassesment apakah keputusan
bersama keluarganya untuk lebih
diperketat atau di kirim ke rehabilitasi.

01-04-2021

01-04-2021

Gratis

Media
Online
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01-04-2021

Jahidin Jahidin (No
Telepon)

Laporgub

selamat sejahtera bagi masyarakat
jawa tengah khususnya indonesia
tercinta.....NKRI utama NKRI
amanat tuhan amanat Allah
swt,selamat malam pak
gubernur.... moho ditindak lanjuti
bansos kemensos berupa bnp/bpnt
atas nama saya m jahidin terdaptar
tapi belum pernah mendapatkan
apapun itu bentuk
bantuanya....sampai sekarang,dan
pada akhirnya mengikuti prakerja
gagal karena nik sudah terdaptar
sebagai bantuan dari kemensos
tapi sampai sekarang tak ada
tindak lanjut dari pihak yang
berwajib.padahal sudah konfirmasi
ke ketua bansos dan pegawai
kecamatan...

19:41

Aduan/
Pertanyaan

cek data njenengan di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
pada data tersebut belum ada
penerimaan bantuan apapun monggo
kirimkan aduan njenengan ke call
center prakerja 08001503001

01-04-2021

01-04-2021

Gratis

Media
Online




02-04-2021  |siti nurokhmah (No Alamat: Kabupaten banyumas, Bantuan yang njenengan maksud
Telepon) Kecamatan purwokertotimur, adalah bansos PKH, Program bantuan
Kelurahan sokanegara Laporan: untuk keluarga Fakir Miskin yang
assalamualaikum pak ganjar saya memiliki komponen Ibu Hamil. PKH

125 Laporgub ibu hamil...katanya ada bt ibu 07:14 Aduan/ didaftarkan oleh desa/kelurahan 02042021 | 02042021 Gratis Meﬁia
hamil ko saya tidak dapat y Pertanyaan dengan syarat sudah masuk DTKS. cek Online
pak?padahal saya anak 2 ini mau DTKS di
tiga dan tidak mendapatkan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
bantuan apa apa pak...trimakasih

02-04-2021 | Abdul Ghofur Kepada pemerintah yang Monggo, mohon untuk di cek di
Choirudin (No bertanggung jawab. Saya gagal caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
Telepon) terus mendaftar prakerja karena memang belum terdaftar bansos/ke
saya terdaftar di data penerima DTKS di Aplikasi Cari BDT silahkan
bantuan sosial. Pertanyaan nya untuk membuat aduan ke callcenter pra

126 Laporgub saya tidak pernah mendapatkan 15:50 Aduan/ kerja di 08001503001 atau kanal 02-04-2021 | 02-04-2021| Gratis Me.dia
bantuan sosial. Mohon bantuannya Pertanyaan aduan pra kerja Online
hubungi saya. https:/iwww.prakerja.go.id/formulir-

pengaduan Namun jika pada data
DTKS Cari BDT ada data penerima
bantuan mohon laporkan ke kami nama
lanalan don nn 1 TD
02-04-2021  |rini savitri (No Alamat: Kabupaten tegal, Bantuan Sosial hanya dapat diusulkan
Telepon) Kecamatan bojong, Kelurahan oleh Desa/Kelurahan atas dasar
kajenengan Laporan: saya mau laporan tetangga njenengan alias RT
tanya gimana caranya dapat RW. Karena yg mengenal betul
bantuan pkh atau bansos tanpa lingkungan dan prioritas kebutuhan
harus melalui rt/rw setempat adalah tetangga njenengan sendiri.

127 Laporgub ditempat saya masih belum merata | 1.9 Aduan/ Bansos memang tidak untuk dibagikan 02-04-2021 | 02-04-2021| Gratis Mefjia
pembagian bantuan sedangkan Pertanyaan secara merata, hanya yg benar-benar Online
masih banyak yang tidak mampu tp membutuhkan, yg tidak mampu makan
belum tersentuh bantuan pkh dn dsb sehingga diperlukan skala prioritas
lain sejenisnya mohon solusinya ya
pak perhatikan yang tidak mampu .
sidak aja yang

02-04-2021  |rini savitri (No Alamat: Kabupaten tegal, Bantuan Sosial hanya dapat diusulkan

Telepon) Kecamatan bojong, Kelurahan oleh Desa/Kelurahan atas dasar

kajenengan Laporan: saya mau laporan tetangga njenengan alias RT
tanya gimana caranya dapat RW. Karena yg mengenal betul
bantuan pkh atau bansos tanpa lingkungan dan prioritas kebutuhan
harus melalui rt/rw setempat adalah tetangga njenengan sendiri.
ditempat saya masih belum merata Bansos memang tidak untuk dibagikan
pembagian bantuan sedangkan secara merata, hanya yg benar-benar i

128 Laporgub masih banyak yang tidak mampu tp| 16:29 P:f:nayna/an membutuhkan, yg tidak mampu makan 02-04-2021 | 02-04-2021|  Gratis oMnTﬁ:Z
belum tersentuh bantuan pkh dn dsb sehingga diperlukan skala
lain sejenisnya mohon solusinya ya prioritas. Atau laporan langsung
pak perhatikan yang tidak mampu . melalui desa/kelurahan/ TKSK

Kecamatan/kirim data nama alamat
KTP dan KK ke seluruh kanal aduan
pemprov jateng untuk dicek data dan
lokasi
03-04-2021  |iwan Budiyanto (Aziz ) Alamat: Kabupaten semarang, Fasilitasi Anak Asuhan Pemprov
(No Telepon) Kecamatan Bawen, Kelurahan Jateng terdekat dari kecamatan Bawen
poncoruso Laporan: saya punya yaitu Panti Asuhan Woro Wiloso di
anak-anak ngaji kurang lebih 15 Salatiga dan Panti Anak Putus Sekolah
anak dan saya bingung untuk Wira Adhi Karya di Ungaran. Mohon
mengatasi dan memfasilitasi Aduan/ kirimkan Alamat lengkap untuk kami . Media

129 Laporgub mereka...karena orang tua mereka | 11:41 Pertanyaan assesment kelokasi. Jika sesuai 03-04-2021 | 03-04-2021|  Gratis | .
sampai saat ini belum ada yang dengan prioritas nanti akan kami
berkenan klarifikasi dengan saya jemput ke Panti Sosial Pemprov jateng
dan dikarenakan saya sebagian
dari orang yang kurang mampu
dan kurang berpendidikan.

03-04-2021  [Hambali Ada 2 lansia, yang satu sedang Aduan kami terima untuk
(CUSSOXXOXXXKX) sakit yang satu sudah jompo, dikoordinasikan dengan Tim di
mohon diperhatikan MEreka tingg Lapangan. Jika memang perlu
di Perum Sunggingan baru penjemputan kami akan bawa ybs ke
belakang D' vastu RT 3 RW 5NO Panti Pelayanan Sosial lanjut Usia _

130 Media Sosial 6gang melati atas nama ibu 1438 | Adu 03042021 | 03-04-2021| Gratis | Me

hartini, Mereka bertahan dari uang Pertanyaan Online

pensiun dan tetangga, mohon
diperhatikan kesejahteraan mereka
dan selama pandemi ini mereka
tidak ada pemasukkan




03-04-2021  [Rohmat mufidoh Di desa saya mangunan lor, Monggo kirimkan nama lengkap dan
(Rohmaxaoooxx) kebonagung, ada istri petugas PLN alamat aduan anda ke email kami yg
yg dapat Pkh, padahal sampun lebih private dan rahasia. di

131 Media Sosial gadah mobil apik pak. Terus ono 18:43 Aduan/ dinsos@jatengprov.go.id untuk kami 03-042021 | 03-04-2021| Gratis Media
seng pun sedo tasih angsal pkh, Pertanyaan cek lokasi Online
gadah sabin ombo nggeh tasih
angsal. Niku pripun pak

03-04-2021  [suyanti (No Telepon) Alamat: Kabupaten demak, Mohon kirimkan aduan lengkap data
Kecamatan mranggen, Kelurahan diri. Nama Lengkap, KTP, KK dan
sumberejo karang asem Laporan: Alamat Lengkap untuk kami cek data
maaf pak ganjar pengajuan saya dan lokasi. Laporan juga ke RT RW
untuk msuk angota pkh sudah di untuk diajukan oleh desa/kelurahan,
proses belum..saya mohon dg karena pemdes/kel yg dapat
sangat pak ganjar tlong di mengajukan ke kemensos. _

132 Laporgub perhatikan seperti saya yg haruse | 1,59 | Aduan/ 03-04-2021 | 03-04-2021| Gratis | Med®
dpt pkh..tp blum dpat jga.. Saya Pertanyaan Online
punya anak 2 yg 1 sdah sekolah
tk..yg 1 masih balita..saya sgt
mengharapkan bantuan pkh..kr
sangat membantu perekonomian
keluarga..saya hanya ibu rmh
tanga.

04-04-2021  [Lukman Hakim (No asaalammualaikum lapor pak Waalaikumsalam. PKH akan

Telepon) ganjar kenapa pKH setiap bulan dihentikan jika ybs mengundurkan diri.

nya penerima nya di kurang i terus Untuk melngkapi aduan njenengan
pak .. ada masalah apa ? kasian yg Mohon dikirimkan 1. Nama dan No
tadi nya dapat jadi tidak dapat ? Telepon njenengan 2. bantuan apa yg
febuari juga tidak turun baru turun sebelum dan saat ini dapatkan
tgal 2 april cuma 2 karung beras (perbedaannya) 3. mohon dikirim no
dan telur 2kg saja ?? apakah ada nik dan kk
tindakan korupsi di bagian kepala
pak tolong selidiki pak sampai detik
ini hanya beras dan telor saja tidak
seperti bulanA? yg lalu. dan soal
bantuan di sini tidak terbuka pak ..

133 Laporgub SALAH SASARAN bantuan 1838 | Adwen/ 04.04-2021 | 04-04-2021| Gratis | Medi
pembangunan rumah dan tunai Pertanyaan Online
saat itu tolong di selidiki pak
kenapa bisa seperti ini .. rumah
kami kayu blabak tidak punya
kamar mandi cuma di fotoA? aja
pertahun tapi tidak pernah dapat
apaA? . yang dapat hanya yg dekat
denggan peragkat saja pak . kami
juga megharapkan bantuan yg bisa
meringgan kan beban kami hanya
petani serabutan 2 orng anak 1
anak sdh TK dan 1 Ig umur 2.5 th.
mohon di tindakk pak .

04-04-2021  |rinowacoko (No Alamat: Kabupaten karanganyar, Monggo Bantuan Sosial diusulkan dari
Telepon) Kecamatan tasikmadu, Kelurahan laporan terbawah tetangga njenengan
papahan Laporan: RT RW lalu ke Desa/Kelurahan. Hanya
pakinikokgakadabantuansamaseka Desa/Kelurahan yang bisa
lizbansosgakdapetpkhgakdapetlistr Aduan/ mengusulkan ke Kemensos. Ayo kita ) Media

134 Laporgub ikgakdapetkalaubuatdatayangbene | 19:05 Pertanyaan lebih peduli dengan lingkungan sekitar, 04-04-2021 | 04-04-2021|  Gratis | .
rdongdisurveiyangbenerjangantutu jika ada tetangga kita yg memang
pmatapilihpilih benar-benar membutuhkan ya

dilaporkan di usulkan.
04-04-2021  |Siti rukhanah Assalamu'alaikum Pak tolong di Waalaikumsalam monggo cek di
(SIINOOXXXXX) telusuri saya cek data di DTKS caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika ada
kemensos saya mendapat bantuan data njenengan tetapi salah sasaran

135 Media Sosial PKH tapi nyatanya saya tak 19:12 Aduan/ laporan ke desa/kelurahan atau 04-04-2021 | 04-04-2021| Gratis Me.dia

mendapatkan bantuan apapun Pertanyaan langsung ke Pendamping PKH yg ada Online

pak?? Mohon bantuannya ya pak
terimakasih wassalamu'alaikum

di Kecamatan




04-04-2021  [Kris Tiawan (No untuk dana bansos KJS th 2021 ini Monggo dikirimkan data lengkap
Telepon) apkh sudah di tiadakan..kok dh Nama Lengkap, Alamat Lengkap, KTP
3bln lebih dri penderita dan KK untuk cek data
difabel/cacat permanen bim ad :

136 Laporgub informasi. K dmpk covid-19 bagi | 19:29 Pe’:f::y’;/a . 04-04-2021 | 04-04-2021| Gratis OM:“‘::
usaha jasa sangat mem butuhkan
dana buat brthn ...? trims sbim n
sesudah nya ..buat BPK ganjar

11-04-2021  |smslaporgub Core pak ni saya widiyanto orang Monggo njenengan saya sarankan ke
(+6281L300000KX) klaten saya ini diklatim daerah kantor Dinas Sosial terdekat, Untuk

137 Laporgub sepaku saya dijawa dije.\n.jikan gaji 17:50 Aduan/ dicarikan solusi pemulangan 11042021 | 11-04-2021| Gratis Me.dia
5-6jt perbulan teryata disini Pertanyaan Online
perhektar 277 kotor saya pingin plg
nak

14-04-2021  |ahmad romadhon laporan mengenai bantuan Mohon untuk dikirimkan nama
(nadhixooooxx) berwujud KKS atas nama ARINA lengkap dan No.KTP
ALI SAROFAH bahwa pagi ini
barusan mengambil sembako,

138 Media Sosial tetapi petugas mengatakan bahwa | g5, | Aduan/ 14042021 | 14.082021| Gratis | MU
kartu KKS anda sudah di cabut/di Pertanyaan Online
hapus apa benar itu mandat dari
atasan bapak.. mohon jawaban.nya

16-04-2021 | Suci Wulan aprilia Alamat: Kabupaten Kendal, Waalaikumsalam, Monggo untuk

(No Telepon) Kecamatan Pageruyung, Kelurahan dilengkapi aduan nya dengan no KTP,
Pagergunung Laporan: NO KK alamat lengkap, nama lengkap
Assalamualaikum maaf pak,sy mau anda dan na alengkap orang tua yg
sedikit bercerita tentang orangtua anda maksud
sy yg disemarang,Krn saat ini sy
tinggal di Weleri, saat ini ibuk sy
sedang mengidap penyakit tumor
payudara,dan sudah dioperasi
2x,dan sekarang sedang i

139 Laporgub menjalankan kemoterapi rutinbpk | og:s0 | Adua 16:042021 | 16-042021| Gratis | Med®
sy pengamen dan pendapatan Pertanyaan Online
pas2'an,untung ada BPJS, tpi
kenapa bantuan yg lain gak pernah
dapat,kondisi rumah jg
sederhana,setiap mau kemoterapi
harus punya uang buat bayar
swabtest,tolong perhatiannya buat
masyarakat seperti orangtua sy pak
Ganjar????

16-04-2021  |Ahmad Syafii (No Alamat: Kabupaten Demak, Posisi SP2D Demak saat ini untuk
Telepon) Kecamatan Wedung, Kelurahan pencairan BST alokasi bulan Maret dan
Jetak Laporan: Pak Ganjar yg saya April tahap 1 sejumlah 60.647 KPM
hormati, mau tanya, apa benar ada Dan alokasi Maret dan April tahap 2
pengurangan kuota penerima BST dan 3.461 KPM. Di bandingkan

140 Laporgub tahap 3,4 tahun 2021 ini? di tempat | og.59 | Aduan/ dengan alokasi bulan februari ada 16042021 | 16042021 Gratis | Medi2
kami tahap 1 dan 2 ada yg dapat, Pertanyaan selisih sekitar 4000an KPM yang belum Online
tp tahap 3 dan 4 gk dapat, masuk karena terdapat proses
ditanyakan ke pihak desa katanya perbaikan data terkait yg tidak valid
pengurangan kuota, benarkah Mohon ditunggu saat ini sedang
demikian? berproses

18-04-2021 | Eko Yulianto saya dinas di pekalongan sering Monggo area tersebut memang rawan
(echolxoooxxx) pulang pergi pantura kendal masyarakat yg membuang anggota
batang, sering dijumpai gelandang keluarganya atau kasus penelantaran,
telanjang tanpa pakaian dipinggir Mohon dibantu jika menemukan lagi

141 Media Sosial jalan pantura. lazim ditemui di 11:48 Aduan/ njenengan foto dan kirim lokasi 18042021 | 18-04-2021| Gratis Media
kendal, wleri, dan wilayah alas Pertanyaan pastinya agar dapat kami infokan ke Online
roban. dinas sosialnya kemana? relawan sekitar untuk assesment
apakan sibuk dengan bantuan
sosial ?. tolong diperhatikan pak
nutharnur

18-04-2021 | maskhuri mohon info pak,apakah aparat Aparat Desa/Pegawai Pemerintah
(Kurmaxoo) desa boleh menerima pkh?padahal PNS/Menjabat pada lingkup
secara materi ,masih banyak yg di Aduan/ pemerintahan tidak diperkenankan ) Media
142 Media Sosial bawah nya.dan aparat tersebut 21:24 Pertanyaan untuk mendapatkan bansos. Mohon 18-04-2021 | 18-04-2021| Gratis Online

rumah sudah bagus permanen
,mampu menguliahkan anakny?

kirimkan nama lengkap, alamat
lengkap, jika ada KTP/KKnya agar
danat kami assesment ke Inkasi




19-04-2021 | Lisa (kartixooooxx) Aas wrwb Pak mau tanya progam Monggo saat ini ada
bantuan sosial tunai . Apakah keterlambatan Posisi SP2D Demak
masih berlanjut apa udah selesai . saat ini untuk pencairan BST alokasi
Matur nuwun bulan Maret dan April tahap 1 sejumlah
60.647 KPM Dan alokasi Maret dan
April tahap 2 dan 3.461 KPM. Di :
143 Media Sosial 09:04 P::f:nayna/an bandingkan dengan alokasi bulan 19-04-2021 | 19-04-2021  Gratis 0M:|;j,:z
februari ada selisih sekitar 4000an
KPM yang belum masuk karena
terdapat proses perbaikan data terkait
yg tidak valid. Dan masih berproses
untuk perbaikan data
19-04-2021 | Titi mamfangati (No Alamat: Kabupaten Kebumen, Hal tersebut memang ketat dilakukan
Telepon) Kecamatan Adimulyo, Kelurahan pengawasan karena dikhawatirkan
Tambaharjo Laporan: kenapa akan ada penipuan orang yang
pengambilan uang di Kemensos mengaku anak atau kerabat
lewat kantor pos tidak bisa di mewakilkan kepada orang lain. Dapat
144 Laporgub wakilkan hanya Krn anak yg ada di | 10,33 Aduan/ diwakilkan dengan membuktikan 10-082021 | 19-04-2021|  Gratis Mef’ia
dim KK tersebut belum punya Pertanyaan secara pasti dan alasan yg benar benar Online
KTP,sdgkan ortunya posisi di tidak dapat dihindari. Seperti
Bandung tidak berani pulang membawa KTP KK asli dan surat
karena patuh sm pemerintah dgn kuasa di sahkan oleh Desa/Kelurahan
adanya covid 19
19-04-2021 | Dedy Prawoto (No Selamat malam mohon ijin melapor Terima kasih saat ini Aduan dalam
Telepon) kan ada nya kekerasan pada anak koordinasi TKSK di kecamatan dan
dan memperkejakan anak di bawah Dinsos Kota Semarang. Selanjutnya tim
umur sebagai pengemis/meminta akan meninjau lokasi.
minta, peran orang tua selaku ayah
kandung dari anak tersebut
tindakan ini sangat tidak baik dan
menambah nilai pengemis semakin
banyak di Kota Semarang. Atas
penyaksian dari warga sekitar atau
family, ayah dari anak itu selalu
memaksa dan selalu keras jika
anak tersebut tidak mau berangkat
145 Laporgub mengemis. Sejak umur balita 2006 | Adwe/ 19042021 |19-042021| Gratis | Media
sampai sekarang umur 10tahun Pertanyaan Online

anak tersebut tidak pernah
mendapat kan pendidikan moral
agama, membaca menulis pun
tidak bisa, dampak nya selalu
membuat resah keluarga atau
tetangga karena kenakalan nya dan
ucapan kotor selalu di lontarkan
sehingga dapat mempengaruhi
anak anak lain. Dengan bermodal
becak motor untuk kedok supaya
tidak mendapati operasi ketertiban
oleh satpol pp, sesampai di lokasi
orang tersebut menjalan kan aksi




20-04-2021  [Hanna Ramadani (No assalamualaikum pak Menjawab pertanyaan tentang
Telepon) gubernur..nama saya Kurniawan pencairan KJS tahun 2021 tahap | yang
domisili banjarnegoro Mertoyudan saat ini belum cair dikarenakan
Magelang, mau menanyakan beberapa hal, 1. Adanya rancangan
perihal informasi tentang bantuan perubahan peraturan gubernur tentang
kartu Jateng sejahtera apa kah bantuan sosial dan hibah sehingga
masih berjalan atau tidak pak? sebelumnya diminta menunggu
karena sudah 5bulan lebih belum pengesahannya, 2. Namun
ada kepastian lagi.kebetulan dana selanjutnya pencairan kjs tidak perlu
tersebut untuk pembelian obat menunggu rapergub disahkan dan
kanker multiple myeloma sya yg sudah diproses pencairan di awal
tidak tercover oleh BPJS. bulan april 2021, 3. Adapun saat ini i
146 Laporgub 08:25 P:fa”:y”a/an masih bpelum salur ke rekzmng 20-04-2021 | 20-04-2021| Gratis OM:I:Z
penerima karena adanya sistem
penganggaran yang baru sehingga
pencairan memerlukan waktu
pemrosesan agar anggaran yang
disalurkan sesuai dengan bnba (harus
input manual satu persatu bnba) dan
saat ini sudah tahap finalisasi. 4.
Mudah-mudahan dalam waktu dekat ini
bisa dilaksanakan pencairan dan
penyaluran. Mohon maklum
20-04-2021 |Edisaja Official (No Kepada Bpk Guburnur Saya Disabil cek data DTKS di
Telepon) itas dan Punya Penyakit langka ( caribdt.dinsos.jatengprov.go.id NIK
Neurofibromatosis ) NIK terdaftar di database DTKS: Nama:EDI
3308051211830002 kenapa bisa SUSANTO ,NIK:3308051211830002
terlempar dari DTKS. Bukankah Aduan/ ,NO KK:3308050307106015 ) Media
147 Laporgub Kebutuhan Disabilitas Itu 2-3kali 08:54 | pertanyaan ,IDBDT:3308050014000215 20-04-2021 | 20-04-2021  Gratis | o
lipat dari kebutuhan orang2 non Kabupaten/Kota:MAGELANG,Kecamat
disabilitas an:SRUMBUNG,Desa/Kelurahan:POLE
NGAN,Alamat:DUSUN LEMBAR RW
004 RT 001
20-04-2021 |Edisaja Official (No maaf min laporan sementara cek data DTKS di
Telepon) tentang data DTKS saya cabut min. caribdt.dinsos.jatengprov.go.id NIK
mungkin karena sedang terdaftar di database DTKS: Nama:EDI
pembaruanbsistem SUSANTO ,NIK:3308051211830002
,NO KK:3308050307106015 -
148 Laporgub 09:32 P::fa”nf/"a/a . IDBDT:3308050014000215 20-04-2021 | 20-04-2021|  Gratis OM:I?r:Z
,Kabupaten/Kota:MAGELANG,Kecamat
an:SRUMBUNG,Desa/Kelurahan:POLE
NGAN,Alamat:DUSUN LEMBAR RW
004 RT 001
17-04-2021 |Dimas Sasetyo (No Tempat saya Gemah Timur rt2 RW Monggo dilengkapi nama lengkap,
Telepon) 6 kel Gemah kec Pedurungan. Aduan/ no.KTP dan KK untuk cek data ) Media
149 Laporgub skelompok dah pada dapet/keluar 18:01 Pertanyaan 17-04-2021 17-04-2021| Gratis Online
pkh nya punya saya ko belum Njeh
pak
21-04-2021  [Mbak Febri (No Bantuan korban meninggal covid, Mohon maaf sangat berat kami
Telepon) saya laporan dari tahun 2020 sama katakan dan sudah kami usahakan
sekali tidak ada realisasinya. Yang sebaik mungkin namun sesuai
padahal waktu pemberkasan kita keputusan menteri sosial dan menteri
150 Laporgub disuruh bolak balik sampai 4kali, 03:31 Aduan/ keuangan santunan korban meninggal 21042021 | 21-04-2021| Gratis Meﬁia
bagaimana ini dengan dinsos Pertanyaan covid19 tidak dapat dicairkan terkait Online

dengan tidak adanya anggaran negara
yg cukup untuk menanggung besarnya
biaya tersebut




21-04-2021  |Supadmo Mohon maaf Pak,,,sekedar usul Menjawab pertanyaan tentang
(NUGroXCXX) KJS(kartu jateng sejahtera)mbok pencairan KJS tahun 2021 tahap | yang
dihidupkan lagi,,saya KPM sangat2 saat ini belum cair dikarenakan
mengharapkan...matursuwun Pak beberapa hal, 1. Adanya rancangan
SEMOGA BPK SEKELUARGA perubahan peraturan gubernur tentang
selalu diberikan bantuan sosial dan hibah sehingga
keberkahan, keselamatan sebelumnya diminta menunggu
senantiasa,dan sehat selalu..Aamin pengesahannya, 2. Namun
selanjutnya pencairan kjs tidak perlu
menunggu rapergub disahkan dan
sudah diproses pencairan di awal
bulan april 2021, 3. Adapun saat ini i
151 Laporgub 16:02 P:fa”:y”a/an masih bpelum salur ke rekzmng 21-04-2021 | 21-04-2021| Gratis OM:I:Z
penerima karena adanya sistem
penganggaran yang baru sehingga
pencairan memerlukan waktu
pemrosesan agar anggaran yang
disalurkan sesuai dengan bnba (harus
input manual satu persatu bnba) dan
saat ini sudah tahap finalisasi. 4.
Mudah-mudahan dalam waktu dekat ini
bisa dilaksanakan pencairan dan
penyaluran. Mohon maklum
23-04-2021  [Andini (No Telepon) Alamat: Kabupaten Purworejo, Betul. Bantuan Sosial JPS terdampak
Kecamatan Bener, Kelurahan covid19 Provinsi Jawa Tengah telah
Kalitapas Laporan: mohon maaf dihentikan sejak januari 2021 terkait
sebelumnya mau tanya untuk dengan masa normal baru.
bansos dampak pandemi covid dri .
152 Laporgub propinsi berupa sembakao apa | 06:41 P::f:ﬂf{';/a . 23-042021 | 23-042021| Gratis OMnelit:\I:
sudh tidak cair lagi..??bansos itu
sangat bermanfaat bagi kami
rakyat kcil yg tdk punya
penghasilan tetap????????
26-04-2021 [CLARA ARIYANTI Alamat: Kabupaten SEMARANG, Monggo langkah pertama njenengan
(No Telepon) Kecamatan SEMARANG laporan ke desa/kelurahan, kedua
SELATAN, Kelurahan LAMPER mohon kirim aduan ini berserta data
TENGAH Laporan:  pak..... Saya diri lengkap : nama lengkap, alamat
maU buat LapOran... Bahwa sUami lengkap, no.KTP, no.KK, dan anggota
saya itu terdaftar sebagai keluarga. jika ada kondisi rumah saat
penerima BST.. .tapi saat ini ini. Untuk kami cek data dan follow up
sUami saya sUdah Meninggal karena yg berhak mengusulkan hanya
dUnia.. .dan hari ini suami saya desa/kelurahan
dapet Undangan untuk mengambil
BST Tapi kenapa seteLah saya
dateng di kantOr pOs tertUnjuk
maLaah Ending nya dana BST nya .
153 Laporgub tidak bisa diambiL dikarenakan Ybs| 14:36 Aduan/ 26082001 | 26-08-2021| Gratis | Media
Pertanyaan Online

sUdah meninggal dUnia...pak...
JUstru sebenernya kalLO janda?
dan anak yatim seperti saya dan
anak? saya itu jUstru sangat
berharap mendapat bantUan untuk
membantu menUnjang hidUp kami
to pak.

?

27
dipriOritaskan dan untuk di fOLOw

Up kan. .. Suwun pak Ganjar...
2777272?22?2?2?2?2?772777
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27-04-2021

Nanang Tri
Wahyuwono
(nananxxxxxxxx)

Laporgub

Hallo pak gubernur sekedar
menyampaikan aspirasi warga
perihal dana bantuan
covid.Kelurahan Mukiran,Kec
Kaliwungu,Kab Semarang
50229.Mengenai bantuan covid
yang 300rb/bln banyak warga yang
bertanya yang sebelumnya
menerima bantuan namun
semenjak februari sampai april tiba
tiba tidak menerima bantuan lagi
dan yang harusnya berhak
menerima ekonominya kurang
malah tidak menerima sedangkan
yang mampu malah
menerima.warga disini banyak
yang bertanya kenapa sebagian
yang awalnya menerima sejak
februari sampai sekarang sudah

08:56

Aduan/
Pertanyaan

Saat ini sedang dalam pembersihan
data oleh Kemensos. akan di re-cek
ulang dan divalidasi terkait prioritas
mana yg akan mendapatkan bantuan.

27-04-2021

27-04-2021

Gratis

Media
Online
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30-04-2021

Yusuf puji sulistiyanto
(Yusufxxooxxx)

Laporgub

Maaf pak. Ganjar Tanpa
mengurangi rasa hormat saya..
Saya mau menyampaikan keluhan
saya terhadap bapak. Kerjaan saya
berdagang disekolah sebelum
pandemi. Setelah pandemi saya
sudah mencoba untuk usaha lain
pak. Karna skolah libur total. Tp
sulit pak untuk merintis usaha baru
disituasi pandemi ini. Sampai habis
modal saya. Bantuan juga sudah
distop. Sedangkan mereka yg kaya
malah dapat. Kalo bapak membaca
keluhan saya saya ucapkan
trimakasih...walaupun saya rasa
tidak mungkin mendengar/
memperhatikan keluhan saya.
Gusti berkahi.. Semoga anda dan
bawahan anda tetap bahagia...
Meskipun kami rakyat miskin masih
jauh dari sejahtra

00:25

Aduan/
Pertanyaan

Monggo kita bisa bantu apa? saat ini
bertahap tapi pasti dengan telah
menurunya jumalh kasus di indonesia,
jawa tengah pada khususnya. sekolah
sudah mulai melaksanakan tatap muka.

30-04-2021

30-04-2021

Gratis

Media
Online
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30-04-2021

Wahyu Daryanto (No
Telepon)

Laporgub

sy bener bener butuh bantuan
pemerintah trutama pak bupati pak
ganjar, sy udh kirim pesan ini 3 kali
tp lum dpt tanggapan. tolong sy
dan keluarga sy pak bupati, akibat
pandemi ini skrng sy udh g kerja
dan kerja serabutan.mohon sy di
bantu seengganya sembako buat
biaya makan keluarga sy sehari
hari dg 3 orang anak. sm sekali sy
blm pernah mendptkan bantuan
dari desa atau pemerintah stempat.
kiranya sy mohonkan keluhan sy
penuhi dan di dengarkan, Terima
kasih admin dan Bpk gubernur..

13:57

Aduan/
Pertanyaan

Monggo bantuan dapat diusulkan
melalui RT RW ke desa/kelurahan. dan
kirim juga data diri nama lengkap,
alamat lengkap, jumlah anggota
keluarga, No.KTP dan KK ke kami
untuk kami cek data dan lokasi

30-04-2021

30-04-2021

Gratis

Media
Online
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30-04-2021

suprayitno (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten kendal,
Kecamatan rowosari, Kelurahan
pojoksari Laporan: Dana BST
banyak yg blm cair padahal status
sudah disalurkan

21:02

Aduan/
Pertanyaan

Status sudah salur maksudnya bukan
ke KPM tp uang sdh ada di Himbara /
PT. POS. Monggo dapat koordinasi ke
PT. POS setempat

30-04-2021

30-04-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

umbarwati (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten pati,
Kecamatan trangkil, Kelurahan
karanglegi rt6/rw3 Laporan: saya
ini seorang ibu rumah tangga
dengan 6 orang anak ,tapi saya
tidak pernah mendapatkan bantuan
apapun itu mohon diperhatikan
terimakasih

10:33

Aduan/
Pertanyaan

Monggo, apakah suami masih ada?
penghasilan keluarga saat ini
darimana? Seluruh bantuan dapat
diusulkan melalui RT RW ke
Desa/kelurahan. Dan mohon dilengkapi
kirim nama lengkap, alamat lengkap,
No.KTP dan KK untuk kami cek data
dan lokasi

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

Supadi (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Banjarnegara,
Kecamatan Susukan, Kelurahan
Kedawung Laporan: llapor pak
ganjar,setelah Sya berulang kali
ngecek di
https://cekbansos.kemensos.go.id.
nama Ibu Saya sama Kakak
muncul terdaftae sebagai penerima
bantuan,kok sampai skrng tidak
ada undangan dr desa ya pak,
tolong penjelasanya pk,trmksh.

10:55

Aduan/
Pertanyaan

Saat ini sedang dalam pembersihan
data dari Kemensos sehingga
penyaluran kedaerah masih ditunda

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

Selamat puji agung
(Memaixxxxxxx)

Laporgub

Assalamu'alaikum...saya dapat
bst,di desa tlogorejo
rt2/rw4...tlogowungu....tapi saat ini
saya merantau di sumatera
barat.saya tidak bisa mudik.dan
karena posisi saya di dalam hutan
karet.sinyal menjadi
kendala,sehingga saya tidak
mengetahui bahwa saya dapat
bst.kata ipar saya,saya sudah
dapat kupon bst 3kali.APakah bst
saya bisa saya ambil kalau saya
sudah pulang?karena katanya
tidakbisa

11:18

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam monggo untuk BST
dapat diwakilkan dengan membawa
surat kuasa dan KK asli

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

Wiji lestari
(lestaxoxcoox)

Laporgub

Didsn ketunggeng desa
ketunggeng kec dukun kab
magelang.ada warga miskin
bernama Siti khasanah/maryat RT
2rwl.yng dr dulu terdaftar PKH.dan
selalu mendapatkan bansos
sembako.namun tidak dengan
BLT.dan setelah jabatan kepala
desa hak mendapatkan bansos itu
di geser kepada warga yang lebih
mampu ekonominya.. setelah
ditanyakan keperangkat desa ktnya
dirubah dr kec.apakah itu benar
tolong bantuannya bapak gubernur
yang terhormat.sy merasa kasihan
dengan keadaan ekonomi keluarga
itu.kalo bapak tidak percaya
silahkan kunjungi rumah BPK
maryat seperti apa
kondisinya.tolong berikan keadilan
untuk warga miskin yang
seharusnya dibantu bukan orang
kaya yang berhak mendapatkan
bansos.

12:36

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima akan dikoordinasikan
tim dilapangan

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

yophikurniawan (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten
semarang/jwatengah, Kecamatan
semarangbarat, Kelurahan
bongsari Laporan: keluhan sy koq
ga pnh dpt bantuan apapun ya baik
BLT,sembako pdhl sy korban phk
akibat pandemi

15:54

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bantuan kepada
Fakir Miskin di usulkan melalui RT RW
ke Desa/Kelurahan.

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

Bapak tugino
(Meilixoooooxx)

Laporgub

Keluarga saya tidak pernah
mendapatkan bantuan apapun
padahal bapak saya tukang becak
tolong dibantu dan tolong dipikirkan

19:21

Aduan/
Pertanyaan

Monggo untuk dilengkapi aduan
dengan nama lengkap, lamat lengkap,
no. KTP, No. KK dan jumlah anggota
keluarga

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

Tugino
(Megamxxxxxxx)

Laporgub

Keluarga saya tidak dapat bantuan
sama sekali padahal bapak saya
tukang becak

19:29

Aduan/
Pertanyaan

Monggo untuk dilengkapi aduan
dengan nama lengkap, lamat lengkap,
no. KTP, No. KK dan jumlah anggota
keluaraa

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

ahmadmuiji (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten kendal,
Kecamatan rowosari, Kelurahan
pojoksari Laporan: Dana BST
banyak belum cair padahal status
sudah di salurkan.

19:52

Aduan/
Pertanyaan

Status sudah salur maksudnya bukan
ke KPM tp uang sdh ada di Himbara /
PT. POS. Monggo dapat koordinasi ke
PT. POS setempat

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

smslaporgub
(+6283X000KXXX)

Laporgub

Assalamu alaikum pak.. mau tanya
soal pencabutan pkh itu melalui
apa njih pak? Diacak nopo pripun
njih pak,,Matur swun atas
penielasannva

20:35

Aduan/
Pertanyaan

PKH akan di hentikan dengan syarat
Meninggal atau ybs menyatakan diri
ingin digraduasi atau menjadi
masyarakat yang mandiri

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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01-05-2021

wingky asmara bf
(Varizxxxxxxxx)

Laporgub

saya penerima bantuan bst tapi
saya tdk menerima undangan utk
mengambil bantuan tersebut

21:26

Aduan/
Pertanyaan

Saat ini Kemensos sedang dalam
pembersihan data sehingga distribusi
ke daerah mengalami penundaan.

01-05-2021

01-05-2021

Gratis

Media
Online
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02-05-2021

Tugino
(Megamxxxoxxx)

Laporgub

Keluarga saya tidak pernah dapat
bantuan sama sekali padahal
bapak saya kerjanya tukang becak
dari dulu kala ibuk saya cuman
seorang pedagang kecil kalau
jualan aja gk mesti dapat uang
kenapa kok lainnya dapat bantuan
keluarga saya gk pernah dapat
sama sekali dulu katanya ada
bantuan untuk pedagang kecil ibuk
saya udah dikasih formulir terus
formulirnya sudah diisi lengkap
katanya disuruh dikumpulin
formulirnya kenapa kok ibuk saya
gk dapat sendiri padahal lainnya
dapat semua tolong pak rakyat
kecil seperti keluarga saya juga
pengen mendapatkan bantuan
kayak yang lainnya

03:56

Aduan/
Pertanyaan

Seluruh bansos kepada Fakir Miskin
diusulkan melalui RT RW ke
Desa/Kelurahan. Monggo untuk
dilengkapi aduan dengan nama
lengkap, lamat lengkap, no. KTP, No.
KK dan jumlah anggota keluarga

02-05-2021

02-05-2021

Gratis

Media
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02-05-2021

Sutrisno
(Lee27x00xxxx)

Laporgub

.pak bupati.pak
gubernur...tolong!!!!dikroscek
kembali bantuan stimulus...didusun
bogelan kembanglimus knp ko bisa
yg jelas tidak ada usha peternakan
malah dpt dna stimulus..sedangkan
sya yg jelas punya mih luput.dan
untuk bantuan jenis PKH..knp yg
satu keluarga bekerja semua mlh
dpt.sya sampe heran..knp yg dpt
bantuan sllu itu” sja..sedangkan sya
cuma jdi pendengar fan
menyaksikan..terimakasih pak

07:11

Aduan/
Pertanyaan

Monggo kirimkan nama lengkap dan
alamat lengkap ybs menurut anda
salah sasaran untuk kami cek lokasi

02-05-2021

02-05-2021

Gratis

Media
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02-05-2021

Bener Kidul

kelurahan Bener Kec.

Kepil (Asheixxxxxxxx)

Laporgub

Pak kenapa ya tiap ada petugas
cek cek masalah bantuan listrik ,
kamar mandi , bedah rumah dil ga
pernah kerumah saya ?padahl
rumah saya trmasuk pling jelek dan
ga punya kamar mandi layak
,bahkan listrik tahun lalu masih
numpang tetangga.walaupun
akhirnya suami saya mmutuskan
brhutang biar bisa pasang listrik
krna ditetangga saya dlu perbulan
dimintai 50.000 pdhl saya ga punya
mesin cuci kulkas bahkan tv saja
rusak , dan skrg pas punya listrik
sndri trnyata 50.000 bisa buat
1,5bulan lebih .. tapi saya heran
knpa aparat sangat pilih kasih ke
keluarga kami , apa karena kami
kalo dimintai iuran hanya mampu
sedikit ga bisa sampai ratusan
bahkan jutaan ? .. tolong lah pak ,
kalau mau sensus bantuan seerti
itu suruh anggota dr kabupaten yg
bnr" amanah . Jangan nyuruh
aparat desa kami ????

senasip pun ada tapi dia Ibh
beruntung krna kmrin ortunya ada

12:13

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bansos diusulkan RT
RW ke Desa/Kelurahan. Dan juga kirim
nama lengkap, alamat lengkap, no.KTP
dan KK, siapa saja yg tinggal di rumah
tsh dan foto kondisi saat ini ke email
dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
cek data dan lokasi

02-05-2021

02-05-2021

Gratis

Media
Online
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02-05-2021

smslaporgub
(+6288X000KKXXX)

Laporgub

Selamat siang pak,saya mau
pengaduan di desa saya banyak
sekali bantuan tapi satu pun saya
tidak dapat pak,udah pengaduan
ke desa tapi tidak ada tanggapan
dan kondisi saya punya nak 2 satu
masih sd,dan yg satu balita,dan
sekarang saya sedang hamil,akibat
pandemi ini suami saya
penganguran pak.mohon
kebijakanya untuk sedikit
meringankan beban keluarga
saya.karna di desa saya yg
mendapatkan bantuan terkesan
semuanya orang2 mampu.bahkan
ada yg dapat doble.tolong saya
pak,karna saya gak tau lagi mau
minta tolong siapa.

14:42

Aduan/
Pertanyaan

seluruh bansos diusulkan RT RW ke

desa/kelurhan. Monggo kirim juga data
diri nama lengkap, alamat lengkap,
no.ktp dan KK, siapa saja yg tinggal di
rumah njenengan, foto kondisi saat ini
ke email dinsos@jatengprov.go.id / ke
portal aduan ini.

02-05-2021

02-05-2021

Gratis

Media
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02-05-2021

burhanudin
(hansnxxxxxxx)

Laporgub

tanya soal pkh.nama saya di cek di
kemensos ada.tapi kartu pkh nya
saya belum pegang,kemana saya
bisa urus untuk dapat kartu
nva.terima kasih

17:09

Aduan/
Pertanyaan

Mohon dikonfirmasi ke

desa/kelurahan. jika desa/kelurahan
tidak mampu membantu njenengan
bisa langsung ke kecamatan dengan
pnetuaas PKH

02-05-2021

02-05-2021

Gratis

Media
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02-05-2021

Rohana Etik Nihayati
(No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Magelang,
Kecamatan Muntilan, Kelurahan
Ngawen Laporan: saya warga yg
samasekali blm prnh terima
bantuan apapun dr
pemerintah,selama covid 19 ini
pak.tlg bantu saya Pak.. Saya janda
tanpa anak yg tinggal di rmh
ukuran 3x5 Meter.. Pekerjaan saya
tkg pijit.sejak ada korona kerjaan sy

19:37

Aduan/
Pertanyaan

seluruh bansos diusulkan RT RW ke

desa/kelurhan. Monggo kirim juga data
diri nama lengkap, alamat lengkap,
no.ktp dan KK, siapa saja yg tinggal di
rumah njenengan, foto kondisi saat ini
ke email dinsos@jatengprov.go.id / ke
portal aduan ini.

02-05-2021

02-05-2021

Gratis

Media
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03-05-2021

MohammadSofyan
(No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Sukoharjo,
Kecamatan Kartasura, Kelurahan
Ngadirejo Laporan: Mohamammad
Sofyan baru menerima kartu KKS
BNI namun harus pembukaan
pemblokiran kartu KKS BNI dibank
BNI Dan setelah di cek sudah ada
2 kali penarikan uang 2020 namun
yang punya kartu belum pernah
terima atau pencairan uang....
Mohon bansos apapun itu klo tidak
yang bersangkutan sendiri jangan
bisa diambil, Agar terhindar salah
sasaran atau disalah gunakan
orang lain dan terimakasih.

15:20

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima untuk dilakukan cek

data dan penelusuran oleh tim. cek
Whatsapp

03-05-2021

03-05-2021

Gratis
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04-05-2021

Wahyu Daryanto (No

Telepon)

Laporgub

maaf nomor KTP sy dan istri bim sy
tulis. ni nomor KTP sy Wahyu
daryanto : 3303050407750001 ini
no KTP istri sy Ely Widiastuti
3304106501810005 semoga semua
permohonan sy yg slama ini
tertunda cepat terealisasi. Terima
kasih utk semua pihak yg tih
membantu terutama admin, bpk
bupati dan pak gubernur pak
ganjar, Terima kasih.. data diri
shimnya sudah sy kirim anggota
keluarga dan no KK beserta RT
RW desa kecamatan dan
kabupaten, smoga segera
terealisasi, Terima kasih..

20:57

Aduan/
Pertanyaan

Aduan telah diterima. Saat ini anda

tidak masuk dalam daftar DTKS
sebagai Fakir Miskin. Mohonuntuk
mengusulkan diri ke desa/kelurahan
untuk masuk DTKS sebagai Fakir
Miskin. Kami akan bantu koordinasikan
dengan Kab Banjarnegara dan pemdes
Lengkong

04-05-2021

04-05-2021
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04-05-2021

Daffa Adzriel (No
Telepon)

Laporgub

Bantu bapak Kardi pakbeliau tuna
wisma yg tinggal di rumah kardus
Beliau tinggal di tengah2 tambak di
desa kramat kecamatan kramat
kabupaten Tegal

21:13

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima untuk pencarian lokasi

04-05-2021

04-05-2021

Gratis

Media
Online
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08-05-2021

shantyoctavia2l (No
Telepon)

Laporgub

Pak, mohon bantuannya, saya td
liat di Group Rumah Yatim Jawa
Tengah, ada anak laki-laki usia 15
tahun hidup digubuk tak layak
bersama neneknya yg sakit2an,, si
anak masih sekolah di Mtss
Miftahul ulum Karangsari pulosari
Pemalang,, mohon pak dicek
kondisi nya pak sangat
memprihatinkan. Nama anak itu
Toto lelono Arto. Alamat yg saya
dapatkan Desa Karangsari Barat,
RT 021 RW 003 kec Pulosari Kab

Pemalang. Mohon pak dibantu
2777272?2?27?777?

https:/iwww.facebook.com/watch/?

09:56

Aduan/
Pertanyaan

Aduan telah diterima dalam
koordinasi pemkab pemalang

08-05-2021

08-05-2021

Gratis

Media
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12-05-2021

Yayasan Rehabilitasi
Mental SINAI
Sukoharjo
(Arthaxoooxxx)

Laporgub

Kepada yang terhormat bapak
gubernur jawa tengah Ganjar
pranowo. Dengan hormat kami dari
pengurus yayasan rehabilitasi
mental Sinai yang ada di Sukoharjo
jawatengah, ingin menyampaikan
kerinduan kami bertemu dengan
bapak. kami sudah di sukoharjo
dari tahun 1192, kami menangani
ODGJ, korban penyalah guna
narkoba, anak? terlantar dan anak-
anak bermasalah. kami ingin sekali
bertatap muka dan berbincang
bicang dengan bapak walau hanya
sebentar dengan bapak, demikian
kiranya kerinduan kami ini dapat
tanggapan yg positif dari bapak.
wasslam dari kami pengurus
yayasan Sinai sukoharjo
jawatengah. No hp: ..08121517444
dan No kantor 0271 622293.
Terima kasih????

15:58

Aduan/
Pertanyaan

aduan diterima akan dikoordinasikan
dengan Dinas Sosial terkait agenda yg
mungkin bisa di masukan

12-05-2021

12-05-2021
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19-05-2021

Avrie sagara (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Semarang,
Kecamatan Semarang timur,
Kelurahan Kemijen Laporan:
perihal BST bansos BNI & Pos
Bantuan yg saya terima apakah
sama atw berbeda?, Karena dalam
beberap tahap ini bantuang yg
saya terima shg berikut, 1. Senilai
100rb melalui BNI 2. Senilai 100rb
melalui BNI 3. Senilai 300rb melalui
Pos 4. Senilai 300rb melalui Pos

22:14

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima. terkait perubahan
bansos biasanya ada pengalihan data
bansos dari bansos covid19 menjadi
bansos rutin BST yg julahnya lebih
besar

19-05-2021

19-05-2021

Gratis
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20-05-2021

budi setiyawan
(ayu. pXXOoOxx)

Laporgub

saya mau tanya pak...apakah benar
buat warga yang dapet bantuan
terus tidak mau divaksin trus
bantuannya mau dicabut oleh
pemerintah....tolong pak kami
mohon kehenarannva

10:23

Aduan/
Pertanyaan

Tidak benar. Tidak ada aturan seperti
itu

20-05-2021

20-05-2021
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20-05-2021

aldisetiawan (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten kebumen,
Kecamatan alian, Kelurahan seliling
Laporan: saya ingin pulang ke
Jawa untuk tes sekolah tapi tidak

16:06

Aduan/
Pertanyaan

aduan dikomunikasikan melalui WA
Dinas Sosial Prov jateng

20-05-2021

20-05-2021

Gratis

Media
Online




25-05-2021  [Mayo suprapto Asalamu'alaikum, mohon maaf Mohon dikirim kan data diri njenengan
(MayosXXXXXXX) bpk/ibu yang bertugas. Nama saya ke dinsos@jatengprov.go.id
Mayo suprapto. Saya cek di web
kemensos masalah bantuan
pemerintah saya terdaftar
mendapat bantuan Bpnt/pkh . Tapi
saya tinggal d jakarta, dan saya
hanya mendapat bantuan hampir
1thn yg lalu yg di kirim ke jakarta
dari dinas provinsi jawa tengah itu
pun saya mendaftar lewat no WA Aduan, ) Media
182 Laporgub yg di kasih sodara yg Ig masa 00:37 Pertanya/an 25-05-2021 | 25-05-2021| Gratis Online
awal" pandemi dan saya dapat 1x
bantuan itu. Tapi selebih nya saya
tidak menerima bantuan apa pun
lagi. Jadi mohon di non aktifin aja
bantuan saya. Takut di salah
gunakan pihak tertentu. Masih
mending untuk yg lain jg tidak apa
apa. Mohon maaf dan terimakasih.
25-05-2021  [Mochamad suciono saya mw melapor tentang ketik Mohon dikirim data diri njenengan ke
(Mochaxxxoooxx) adilan di desa saya tanjungsari desa/kelurhan melalui RT RW untuk
batil, tentan bantuan BPNT saya pengusulan bansos
183 Laporgub sebagai kepala keluarga, buruh 17:53 | Aduan/ 25052021 | 25-05-2021| Gratis | €%
harian lepas, yg tidak punya Pertanyaan Online
pekerjaan tetap, ga punya sawah,
masa ga dapat kartu KIS,BPNT
25-05-2021 | Mochamad suciono saya mw melapor tentang ketik Mohon dikirim data diri njenengan ke
(Mochaxxxxxxxx) adilan di desa saya tanjungsari desa/kelurhan melalui RT RW untuk
batil, tentan bantuan BPNT saya pengusulan bansos dna kirim ke
184 Laporgub sepagai kepala kgluarga, buruh 17:53 Aduan/ dinsos@jatengprov.go.id untuk cek 25.05-2021 | 25-05-2021|  Gratis Me.dia
harian lepas, yg tidak punya Pertanyaan data dan lapangan Online
pekerjaan tetap, ga punya sawah,
masa ga dapat kartu KIS,BPNT
26-05-2021 | sri wahyuni (No Alamat: Kabupaten semarang, Mohon dikirim data diri njenengan ke
Telepon) Kecamatan tembalang, Kelurahan desa/kelurhan melalui RT RW untuk
jangli Laporan: semenjak corona Aduan/ pengusulan bansos dan kirim ke ) Media
185 Laporgub jahitan sepi gak ada pemasukan 09:55 Pertanyaan dinsos@jatengprov.go.id untuk cek 26-05-2021 | 26-05-2021| Gratis Online
pak anak banyak kebutuhan gak data dan lokasi
tercukupi mohon bantuanya pak
2292
26-05-2021  [Ngadisan (No Alamat: Kabupaten Semarang, Mohon untuk dikonfirmasi dengan
Telepon) Kecamatan Semarangbarat, Aduan/ pendamping PKH njenengan masalah Media
186 Laporgub Kelurahan Bongsari Laporan: Pkh | 11:12 Pertanyaan setiap pemegang kartu PKH berbeda 26-05-2021 | 26-05-2021| Gratis Online
sudah kosong 3 bulan suami tidak
keria
26-05-2021 NN (athifxooooxx) Ibu saya positif covid dan kami Mohon untuk di kirimkan data diri
sudah 2 hari isolasi mandiri tapi ga njenengan. untuk dilaporkan ke RT RW
ada bantuan sama sekali cuma ada njenengan karena ini menjadi tanggung
187 Laporgub surat disuruh isolasi, mohon 11:52 Aduan/ jawab tetangga RT RW untuk ber.sama 26:052021 | 26-05-2021|  Gratis Me.dia
bantuannya karena ga ada Pertanyaan sama menyumbang makanan saling Online
pemasukan sedangkan bahan bantu kirim ke
makanan sudah menipis, dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
terimalacih data dan Inkaci
27-05-2021 | Antonkurniawan (No Alamat: Kabupaten Kendal, Mohon dikirim data diri njenengan ke
Telepon) Kecamatan Kaliwungu, Kelurahan desa/kelurhan melalui RT RW untuk
Sumberejo Laporan: Mohon pengusulan bansos dan kirim ke
188 Laporgub bantuan Pekerjaan .,sdh lama 07:12 Aduan/ dinsos@jatengprov.go.id untuk cek 27052021 | 27-05-2021| Gratis Mefiia
menganggur hampir 1 tahun Pertanyaan data dan lokasi Online
,dampak pandemi. Anak saya sdh
2. Mohon bantuannya Bapak
Guhernur
27-05-2021  |Lisyani Assalamualaikum pak Ganjar..., Waalaikumsalam, Monggo kirim data
(zakarnoooxxxx) anak sya yg ke 3, menderita diri Nama Lengkap KTP, KK dan
hidrocepalus, sudhenjalani 2x Alamat lengkap beserta aduan untuk
oprasi tpi kepala mash membesar, Aduan/ kami cek data dan lokasi ke email ) Media
189 Laporgub utuk kebutuhan dan biaya 11:08 Pertanyaan dinsos@jatengprov.go.id 27-05-2021 | 27-05-2021| Gratis Online

opasionalnya sya tidak terjangkau,
apabila npk besedia mbantu kmai ,
kami sangt brtrimaksih




31-05-2021 | Yopi Gusno Tahitu Selamat siang bapak ganjar Saat ini bansos covid19 telah
(Yopigxoooooxx) terhormat salam santun, saya mau dihentikan. adapun bansos pusat
bertanya saya sudah lama dikoordinir oleh masing masing
merantau ke Bali KTP saya masih desa/kelurahan sesuai KTP
190 Laporgub magelang dan sekarang sayakena | ggq; | Aduan/ 31052021 |31:05-2021| Gratis | M9
dampak covid dan pekerjaan saya Pertanyaan Online
hilang.apakah pemerintah jawa
tengah menggelontorkan dana
bantuan?
31-05-2021 | mochamad suciono asslamualaiqum pak gub, saya Monggo, apakah njenengan sudah
(Mochaxxxxxxxx) melapor dengan apa ada nya, saya mengusulkan diri sebagai fakir miskin
yg tidak dapak BPNT, kondisi saya ke desa/kelurahan melalui RT RW?
saatni, tidak punya penghasilan Monggo kirimkan data diri nama
tetap, tiadk punya sawah, anak lengkap ktp kk alamat lengkap dan
191 Laporgub saya msih kecil”, tolong bantuan 19:39 Aduan/ anggota keluarga njenengan ke email 31-05-2021 | 31-05-2021| Gratis Me.dia
nya, pak, gub, mlh yg di sini, yg Pertanyaan dinsos@jatengprov.go.id Online
punya sawah, punya pengasilan
lebih mlh mendapat BPNT,
sungguh tidak adil di desa ku ini,
tolong turunkan tim survei pak gub.
01-06-2021 | Sri yulianti Data saya di Kemensos RI dapat Monggo usulan pada data kemensos
192 (yuliaxxpoooo) Laporgub bantuan kenapa TDK sampai ke 11:07 Aduan/ belum semua telah terdistribusi ke data 01062021 | 01-06-2021| Gratis Me.dia
saya..mohon perhatian Pertanyaan bank di daerah Online
nva..nak.mks
01-06-2021 [ Nokyati Assalamualaikum pak perkenalkan Monggo, apakah njenengan sudah
(@lmirxoooox) nama saya nokyati biasa di panggil mengusulkan diri sebagai fakir miskin
Yanti sy mau bertanya knp orang ke desa/kelurahan melalui RT RW?
miskin dikampung sy jarang bgt Monggo kirimkan data diri nama
Nerima bantuan seperti bansos dll lengkap ktp kk alamat lengkap dan
contohnya seperti orang tua sy yg anggota keluarga njenengan ke email
tinggal di dusun cibenon Sidareja dinsos@jatengprov.go.id
RT 04/01 kabupaten Cilacap kita
tinggal dirumah yg sederhana dan
sudah mulai ambruk tp jarang
menerima bantuan dr pemerintah
., kemana pejabat2 yg dipilih rakyat Aduan/ ) Media
193 Laporgub yg dipercaya bisa memajukan desa 14:10 Pertanyaan 01-06-2021 | 01-06-2021| Gratis Online
tp nyatanya msh banyak rakyatnya
yg susah ,,,saya berharap kepada
bapak untuk meninjau langsung ke
lokasi tempat orang tua sy pak dan
tolong buatlah orang tua sy
tersenyum .. wassalamu'alaikum
warahmatullahi wabarokatuh ini wa
sy pak 085714678845
02-06-2021 | Setya (Ayufaxxxxxxxx) Apakah ada bantuan untuk ibu Bantuan ibu hamil merupakan salah
hamil??? Klo ada syarat dan satu bantuan dalam Program Bantuan
108 Laporgub caranya gimana 10:48 Aduan/ PKH. Syarat PKH yaitu terdaftar dalam 02062021 | 02-06-2021| Gratis | ™Medi@
Pertanyaan DTKS dan memliki komponen seperti Online
anak sekolah/ibu hamil/anak
halita/lansia
04-06-2021  |Fiky Firmansyah jelak kesambi mejobo kudus rt 04 Monggo dilengkapi kirimkan data diri
(fikyfooooxxx) rw 09,bapak gubernur,saya mau Nama Lengkap Ibu, No. NIK, KK dan
mengadu,kenapa ibu saya yg alamat lengkap ke portal aduan ini atau
lumpuh bertahun? tidak pernah kirim email dinsos@jatengprov.go.id
dapat bantu,dari desa,bantuan dari atau media sosial Dinsosjateng agar
kabupaten,maupun bantuan dari dapat kami cek data dan lokasi
105 Laporgub provinsi,mohon kebijaksanaannya | 4.1 Aduan/ 04-06-2021 | 04-06-2021| Gratis | Media
bapak...?????2?2?22??2?2?2? kalau Pertanyaan Online

tidak percaya dengan laporan
saya,bapak gubernur bisa di cek
langsung di desa kesambi rt 04 rw
09




196

06-06-2021

Reni wibowo
(renny’xooooxx)

Laporgub

Kepada Bapak Gubernur jawa
tengah,saya ingin bertanya terkait
adanya dugaan pemotongan dana
BLT sebesar 2000 rupiah,yang
digunakan sebagai dana PMI,
Apakah boleh dana BLT
dipotong,mohon ditindak lanjuti

13:40

Aduan/
Pertanyaan

Monggo dilengkapi itu di desa apa
BLT tanggal berapa? Seluruh bansos
tidak diperkenankan adanya
pemotongan biaya apapun

06-06-2021

06-06-2021

Gratis

Media
Online
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07-06-2021

Boyke Binantyo
Raharjo (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Klaten,
Kecamatan Karanganom,
Kelurahan Soropaten Laporan:
Assalamualaikum Mohon agar
pemerintah membantu kami
memberikan PKH KIP KIS
secepatnya Sejak tahun 2000
sampai skrg kami tidak pernah
dapat PKH KIP KIS padahal ada
banyak tetangga kami yang skrg
kondisi ekonominya lebih mampu
dari kami tapi dapat PKH KIP KIS
Padahal kami sudah seringkali
ajukan permohonan PKH KIP KIS
ke kelurahan tapi sampai skrg kami
belum dapat Kami berharap agar
pemerintah datang ke rumah kami
untuk lihat secara langsung kondisi
kami Kami selalu kesulitan kalau
ada anggota keluarga kami yang
sakit karena kami tidak punya
BPJS & KIS Kami juga selalu
kesulitan untuk biaya sekolah anak-
anak kami karena anak-anak kami
tidak punya KIP Kami keluarga
miskin berhak & pantas
mendapatkan bantuan PKH KIP
KIS Kalau kami keluarga mampu

17:02

Aduan/
Pertanyaan

Monggo dikirimkan data detail diri
njenengan njeh. Nama Lengkap Kepala
Keluarga, Alamat Lengkap, KTP dan
KK, Anggota keluarganya siapa saja,
bila ada foto kondisi saat ini beserta
aduan ini ke email
dinsos@jatengprov.go.id atau seluruh
media sosial Dinas Sosial Provinsi
Jawa Tengah

07-06-2021

07-06-2021

Gratis

Media
Online
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09-06-2021

Madaira (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten KotaSemarang,
Kecamatan Ngaliyan, Kelurahan
Bringin Laporan: Mengapa di
website cek BDT JATENG DTKS
milik Dinsos Jateng dari bulan
Oktober 2020 hingga bulan Juni
2021 Data di website CEK BDT
DTKS JATENG belum
diupdate,masih menggunakan data
Oktober 2020 padahal ini sudah
Juni 2021

09:41

Aduan/
Pertanyaan

Untuk saat ini data dari kementerian
sosial Rl memang belum diupdate atau
ditunda perilisan datanya terkait
adanya pemadanan Data

09-06-2021

09-06-2021

Gratis

Media
Online
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09-06-2021

Yohanes (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Kotasemarang,
Kecamatan Gunungpati, Kelurahan
Pongangan Laporan: Selamat
siang min, mau tanya kalau
santunan kematian karna covid
sudah di tiadakan surat? saya boleh
di ambil apa tidak min. Terimakasih

10:54

Aduan/
Pertanyaan

Monggo untuk dikonfirmasi langsung
ke Dinas Sosial Kota Semarang Bidang
Linjamsos, Apakah berkas masih
berada di Kantor tsh atau sudah dikirim
ke kementerian Sosial RI di Jakarta

09-06-2021

09-06-2021

Gratis

Media
Online
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10-06-2021

Subaidi
(Betetooooxxx)

Laporgub

Pak bantuan covid bagi yang
meninggal apa sudah nggak ada
pak. (Meninggal 21 november
2020) kemaren baru dapet laporan
kok katanya sudah nggak ada.
Trimakasih pak

13:30

Aduan/
Pertanyaan

Mohon maaf kami sampaikan seluruh
rekomendasi yang kami kirimkan ke
Kementerian Sosial Rl telah dibatalkan
oleh Kementerrian Keuangan terkait
dengan tidak adanya anggaran yg
cukup untuk menanggung banyaknya
korban meninggal di seluruh Indonesia

10-06-2021

10-06-2021

Gratis

Media
Online




16-06-2021 | Dwijo Admojo (No Ini adalah laporan saya yg ke 2 Aduan diterima saat ini kami
Telepon) kalinya perihal nama saya yg tidak koordinasikan dengan seksi data
masuk di DTKS padahal dr Desa bidang Penanganan Fakir Miskin untuk
saya sudah mengusulkan dr thn cek ke data Kementerian Sosial.
2010 a/n Wuryono Dwijo Admojo Seagai Informasi Rilis Data DTKS saat
RT.002 RW.001 dengan NIK ini sedang ditangguhkan terkait adanya
3316162305720001, mohon pemadanan data di Kementerian Sosial
diberikan penjelasan kenapa nama RI
saya tidak masuk ke DTKS padahal Aduan, . Media
201 Laporgub sy tergolong warga miskinyg bim | 08:46 Penanya/a \ 1606-2021 | 16:062021| Gratis | C o2
punya tempat tinggal, rumah yg sy
tempati sekarang adalah rumah
bersaudara peninggalan orang tua,
dan mohon bisa dibantu agar nama
saya masuk ke DTKS, sebelum
dan sesudahnya saya ucapkan trm
ksh..
16-06-2021 | Dwijo Admojo (No Mohon maaf saya revisi...dari thn Aduan/ aduan telah masuk ) Media
202 Telepon) Laporgub 2020 sdh diu__sulke_\_n dr desa 08:51 Pertanyaan 16-06-2021 | 16-06-2021| Gratis Online
sava..0Y™aY™gYy ™
16-06-2021 | Adytia Eriyanto Surat edaran dinas sosial Mohon maaf kami sampaikan seluruh
(adytixoooooo) no.466.11/1232 tentang rekomendasi yang kami kirimkan ke
penanganan perlindungan sosial Kementerian Sosial Rl telah dibatalkan
bagi korban meninggal dunia oleh Kementerrian Keuangan terkait
akibat covid 19 apakah masih dengan tidak adanya anggaran yg
berlaku dan bisa diproses? Aduan/ cukup untuk menanggung banyaknya ) Media
203 Laporgub Mengingat bapak saya meninggal | 13:15 Pertanyaan korban meninggal di seluruh Indonesia 16:06-2021 | 16-06-2021 Gratis | o
dunia akibat covid 19 bulan
November 2020 dan kami sudah
mengirim berkas syarat bulan
Desember 2020. Mohon dibantu
Pak Ganjar. Matur suwun.
18-06-2021  |smslaporgub Kpd.yth. Bpk mentri sos dan bpk. Monggo njenengan kirim alamat dan
(+6285300000¢XX) gub. P.ganjar. Ini saya mohon nama lengkap yg menurut njenengan
penjelasan tentang pedoman kaya tp dapat bantuan dan yg menurut
tentang orang yg berhak menerima njenengan membutuhkan atau fakir
bantuan dari pemerintah.kok yg miskin tetapi tidak menerima bantuan,
kaya mendapat kok yg janda ke kami atau email ke
miskin.anak cucu banyak tdk dinsos@jatengprov.go.id , nanti kami
mendapat. Bahkan yg tertulis sejak kirim tim ke alamat tersebut untuk cek
bantuan awal malah tdk langsung
mendapat.yg meninggal kok juga
msh tertulis mendapat trus siapa yg Aduan, ) Media
204 Laporgub mengambilnya. Administrasi dan 19:42 Pertanya/an 18-06-2021 | 18-06-2021| Gratis Online

birokrasinya ruwet.bahkan daerah
saya termasuk wilayah kawedanan
ttp spt daerbh terpencil.tdk ada
kemajuan blas. Trus uang tiap thn
untuk apa. Harap sekali2 disidak
tdk hanya laporanya saja pak. Mtnw
pak. Dari pedan klaten.yg jelas tdk
tepat sasasan.




20-06-2021  |Darudin Assalamualaikum,Saya adik dari Monggo dikirim data lengkap Nama
(dienmoooooox) penderita ODGJ, saya mohon Lengkap, Alamat lengkap dan No

kepada pemerintah provinsi jateng Telepon/WA ke email
untuk ikut membantu dalam dinsos@jatengprov.go.id atau seluruh
pengobatan kakak saya. Kami media sosialnya dengan disertai aduan
sudah berusaha semaksimal njenengan ini.
mungkin untuk kesembuhannya.
Tapi hasilnya masih nihil. Saat ini,
kk saya malah dikurung disebuah
kamar karena sudah mulai Aduan, . Media

205 Laporgub memasuki tahap membahayakan | 20:59 Pertanya/a " 20-06-2021 | 20-06-2021|  Gratis |
jika dibiarkan bebas. Insya Allah
jika nanti kk saya benar2 sudah
sembuh, kami masih menerima dg
tangan terbuka. Apalagi hal ini
sejalan dengan program jateng
yaitu "Jateng bebas ODGJ".

Sebelumnya kami ucapkan
terimakasih. Wassalamualaikum.
21-06-2021 | Edy susanto Mohon pencerahan dana santunan Mohon maaf kami sampaikan seluruh
(edySUXXOXXXXX) meninggal karena positif Covid-19, rekomendasi yang kami kirimkan ke
bagaimana cara mendapatkannya? Kementerian Sosial RI telah dibatalkan
206 Laporgub 07:27 Aduan/ oleh Kementeman Keuangan terkait 21062021 | 21-06-2021| Gratis Meﬁia
Pertanyaan dengan tidak adanya anggaran yg Online
cukup untuk menanggung banyaknya
korban meninggal di seluruh Indonesia
22-06-2021  [Badriyah Injay (No Pak Ganjar , nik.saya Monggo Bapak Indra Jaya. Njenengan
Telepon) 3325091308630002 ada penduduk telah terdaftar dalam DTKS dengan
miskin , kenapa tidak terdaftar IDBDT : 3325090011000021
DTKS. Padahal staft desa tahu di Kabupaten/Kota: BATANG,
saya miskin , tapi kenapa saya Kecamatan: SUBAH, Desa/Kelurahan:

207 Laporgub tidak terdaftar DTKS...Kalau saya | 1536 | Aduan/ SUBAH, Alamat: RT 02 RW 03 DK 22062021 | 22-06-2021| Gratis | Medi@
harus bolak balik kekampung Pertanyaan LIYANGAN. Penerima bantuan KIS PBI Online
ngurus itu , saya gak punya ongkos APBN.
bolak balik yang tidak ditindak
lanjuti terus...saya mohon perhatian
Pak Gubernur... terima kasih...!?

24-06-2021 |Hidayat eko nugroho Mbok ya kebijakan pemerintah jngn Monggo terkait telah berlangsungnya

(NUGroX00XXX) cuma vaksin2,toh yg vaksin jg msh new normal bantuan sembako jawa
kena covid.mending dikasih tengah telah dihentikan adapun
makanan sehat /multivitamin gt.. bantuan kepada Fakir Miskin tetap
modelnya kaya posyandu dilaksanakan rutin, monggo bila ada
balita/lansia. Skrg program warga/masyarakat yg memang
sembako koq di berhentikan?apa kesulitan pangan dapat diusulkan
ngrasa masyarakat jateng dah melalui RT RW ke Desa/Kleurahan.
makmur?jd gak butuh Sebaliknya juga mohon dilaporkan
sembako?lha wong saya Aduan, kepada kami Data Lengkap seperti . Media

208 Laporgub terdampak diphk,akhirnya keliling | 14:37 Penanva/an nama dan alamat bagi mereka yang 24-06-2021 | 24-06-2021|  Gratis | ) .
jualan tp gak ada bantuan.mlh yg tidak berhak menerima bantuan tetapi
kliatan kaya(punya motor bagus malah menerima agar kami cek lokasi.
dapet bantuan). Yg ada akses buat
utang aja dikasih keringanan.lha
kita yg gak punya akses kemana2
gak dpt perhatian.apa karena kt
tinggal diperumahan jg dibedakan.

25-06-2021 | Sumaryo (No Alamat: Kabupaten Purworejo, Mohon maaf kami sampaikan seluruh
Telepon) Kecamatan Banyuurip, Kelurahan rekomendasi yang kami kirimkan ke
Popongan Laporan: Istri saya Kementerian Sosial Rl telah dibatalkan
bernama Supiyah dirawat di RSUP Aduan/ oleh Kementerrian Keuangan terkait ) Media
209 Laporgub HARJO LUKITO, di nyatakan 08:45 Pertanyaan dengan tidak adanya anggaran yg 25-06-2021 | 25-06-2021|  Gratis Online

KONVID 19 dan meninggal pdm tg.
7 juni 2021 jam 22.30.Apakah dpt
santunan?

cukup untuk menanggung banyaknya
korban meninggal di seluruh Indonesia




26-06-2021  [darto (No Telepon) Alamat: Kabupaten wonogiri, Monggo cek di
Kecamatan batuwarno, Kelurahan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id Kami
tegiri Laporan: pak mohon sarankan untuk tertib administrasi
pencerahannya saya ktp wngri Aduan/ negara dengan segera merubah KTP ) Media
210 Laporgub tinggal dibrebes apakah kira" saya | 11:57 Pertanyaan sesuai dengan Domisili tempat tinggal. 26-06-2021 | 26-06-2021 Gratis | .
dpt bantuan,, Hal ini mempermudah negara
menjangkau njenengan, begitu juga
njenengan ketika butuh mengurus
seciiatil
27-06-2021  |Sulistio winarni (No Alamat: Kabupaten Banyumas, Monggo sebagai Informasi yg
Telepon) Kecamatan Sokaraja, Kelurahan dimaksud adalah Panti Pelayanan
Kalikidang Laporan: Sosial Disabilitas Mental
Assalamuallaikum pak ganjar mau (Psikotik/Gangguan Jiwa) Jeruk Legi,
minta bantuan Saya punya kakak Cilacap. Laporan kami terima untuk
gangguan kejiwaan posisi kami koordinasikan ke Dinas Sosial
sekarang di RSUD Banyumas,tapi dan Dinas Kesehatan Kabupaten
untuk penanganan gangguan Cilacap, terkait ijin penerimaan PM.
kejiwaan seperti kakak saya dari Dikarenakan saat ini sedang banyak
pihak RSUD menyarankan untuk terjadi cluster di dalam panti dan
dirujuk direhabilitasi di RS jeruk Kabupaten Cilacap status zona merah
legi cilacap karena kalau di RSUD covid19.
Banyumas ini untuk penangan
211 Laporgub pasien gangguan kejiwaan max 0633 | Aduan/ 27-06-2021 | 27-06-2021| Gratis | Medi@
penanganan 14 hari sementara Pertanyaan Online
kakak sy butuh penanganan yg
lama untuk proses
penyembuhan,dari pihak RSUD
Banyumas bersedia membantu
untuk proses kesana,kemaren
sudah mulai mengumpulkan
persyaratan untuk masuk kesana
(jeruklegi cilacap), TAPI kemaren
kami dapat informasi Ig dari pihak
RSUD Banyumas kalau di
Jeruklegi pertanggal 24 juni
kemaren belum menerima rujukan
calon penerima manfaat sampai
28-06-2021  |siti nurokhmah (No Alamat: Kabupaten Monggo seleruh bansos didaftarkan
Telepon) banyumas/purwokerto, Kecamatan Desa/Kelurahan melalui RT RW
purwokertotimur, Kelurahan
sokanegara Laporan: selamat sore
pak ganjar,saya siti dari ;i
212 Laporgub purwokerto.saya mau mengajukan | 16:10 Pe’?fa”:v';/a N 28-06-2021 | 28-06-2021| Gratis OM:“‘:":
pkh pak soalnya saya anak tiga dan
tidak mendapat bantuan apa- apa
barangkali bisa daftar pkh
pak????????terimakasih
28-06-2021  [Heru Issantosa (No Alamat: Kabupaten Klaten, di Tahun 2021 Provinsi Jawa Tengah
Telepon) Kecamatan Polanharjo, Kelurahan tidak meluncurkan bantuan apapun.
Sidowayah Laporan: apakah Aduan/ Begitu juga di Kabupaten Kota se Jawa Media
213 Laporgub pergub tentang banprop 2021 20:42 [ o on Tengah. Adapun Bansos yg masih 28-06-2021 | 28-06-2021| Gratis onli
3 " yaan . nline
sudah terbit belum nggih?? berjalan merupakan bantuan Pusat
Kementerian Sosial RI
28-06-2021  [the tjun bwee (No Alamat: Kabupaten smg, Monggo dikirimkan data diri dan
Telepon) Kecamatan smg tgh, Kelurahan Aduan/ usulkan kedesa/kelurahan melalui RT Media
214 Laporgub gabahan Laporan: saya seorg 21:07 Pertanyaan RW untuk bantuan Fakir Miskin. cek 28-06-2021 | 28-06-2021| Gratis Online
janda dr dulu gk pernah dpt blt/bst juga data njenengan di
caribdt.dinsos.iatenanrov.ao.id
29-06-2021  |Aslihatul Latifah (No Alamat: Kabupaten Monggo kami sarankan untuk tertib
Telepon) Blora/Mojorembun, Kecamatan administrasi dengan merubah KTP
Menden, Kelurahan kradenan sesuai dengan Domisili. lalu usulkan
Laporan: Saya adalah perantau yg melalui RT RW ke Desa/Kelurahan
skarang ada dipasuruan yg tdak Aduan/ Dimohon untuk mengurus administrasi ) Media
215 Laporgub pernah dapat bantuan sama sekali | 14:03 Pertanyaan dan mengusulkan ke Desa/Kelurahan 29-06-2021 | 29-06-2021 Gratis | .

pernah mengajukan kekelurahan
tapi ga mau tau,suami hanya
bekerja disalah satu pabrik n itupun
cuma kontrak Mohon bantuannya

setempat




30-06-2021 | Djakawinardi (No Alamat: Kabupaten Pati, Terima Kasih saran anda menjadi
Telepon) Kecamatan Juwana, Kelurahan masukan kebijakan
Kauman Laporan: Selamat malam. kepada Kementerian Desa,
Mohon maaf. Mohon kiranya dana Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
bansos Bt Dd bisa di ralisasikan Transmigrasi aduan di simpan dan
penyaluranya seperti tahun yg lalu menjadi laporan masukan
2020. Mengingat wilayah kami saat ;i
216 Laporgub ini zona merah sehingga aktifitas | 08:55 P:f:navr;/an 30-062021 | 30-06-2021) - Gratis oMneli[:\I:
kerja di batasi. Karana kami dengar
semestinya tiap bulan keluar, Rp
300.000. Namun kenyataanya baru
terima 1x saja. Itu pun di terima
mau lebaran kemarin. Terimakasih.
01-07-2021 | Nur romadhon Mohon bantuan BST untuk Bantuan rutin masih berlangsung dari
(romadxo0oxx) diberikan kembali pak.... kondisi Kementerian Sosial Monggo cek data
covid tahap 2 ini lebih parah dari Aduan/ njenengan di ) Media
217 Laporgub tahun 2020. Suwun 11:35 Pertanyaan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika 01-07-2021 | 01-07-2021| Gratis Online
memang sudah terdaftar dapat
diusulkan desa/kelurahan dengan skala
nriaritas
05-07-2021  [Antonius adit saputra Saya terkena dampak ppkm Monggo bantuan terdampak covid19
(Aditdx000000(x) darurat pekerjaan saya jga libur telah dihentikan, adapun bantuan rutin
kenapa saya ga pernah mendapat kepada fakir miskin. monggo
bantuan sedangkan di daerah kami dikirimkan data diri njenengan atau cek
banyak orang mampu malah dapat Aduan/ apakah telah masuk perekonomian ) Media
218 Laporgub bantuan Kriterianya bagaimana 11:54 Pertanyaan terendah di 05-07-2021 | 05-07-2021| Gratis | .
untuk dapat bantuan dri pemerintah caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
sedangkan saya juga kena imbas
dri masa pandemi ini Trimakasih
05-07-2021 [ Sandi (sandyxxxxxxxx) Kok yang dapat bantuan covid Monggo laporkan ke kami nama
cuma yang Deket dengan Aduan/ lengkap dan alamat lengkap yg Media
219 Laporgub perangkat desa , 12:49 menurut njenengan tidak pantas 05-07-2021 | 05-07-2021| Gratis .
Pertanyaan . Online
mendapatkan bansos untuk kami cek
lokasi
05-07-2021  |Fajar samhari Selamat siang pak gubernurku, SKTM sudah tidak ada. Adapun saat
(ibnaixooooox) Saya Fajar samhari Beralamat KTP ini yaitu Surat Keterangan Terdaftar
Polaman Rt.01/Rw.02 Mijen DTKS. DTKS ini adalah daftar
Semarang, Saat ini saya bekerja di masyarakat perekonomian terendah.
jakarta sebagai Driver taxi. monggo cek data njenengan di
Beberapa bulan yang lalu istri saya caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
bermaksud mengurus SKTM tidak ada maka dapat diusulkan ke
sebagai syarat untuk membuat kelurahan melalui RT RW sebagai
Kartu Indonesia Pintar. Tetapi dari salah satu Fakir Miskin
pihak kelurahan tidak mau
membuatkan krn tdk terdftr di
PKH/KIP. Setahu saya untuk
membuat SKtM bagi yg tdk terdftr .
220 Laporgub di Dinas sosial tetap bisa 13:55 Aduan/ 05-07-2021 | 05-07-2021| Gratis | “edi2
mendapatkan. Inl sy buat SKTM Pertanyaan Online
kan utkbuat KIP kelurahan polaman
menolak krn tdk terdft di Dinas
sosial. Saya minta tolong kepada
pak gubernur agar sy bisa
mendptkan SKTM utk mengurus
KIP utl anak saya. syart2 utk
mendpt SKTm bagi yg bim py KIP/
blm terdftr sebagai Keluarga
pemerima manfaat bantuan dinas
sosial. Shimnya sy ucapkan terima
kasih
05-07-2021  [smslaporgub Pak gubernur saya warga jawa Monggo dikirimkan data diri, seluruh
(+6281LX000CXKX) tengah dr awal bantuan apapun bansos diusulkan oleh desa/kelurahan
291 Laporgub saya tidak menerima banFuan 13:59 Aduan/ melalui RT RW. Ac.JapL.m saat ini ) 05072021 | 05-07-2021| Gratis Mefiia
apapun,,apapun pak ganjar,mtr Pertanyaan bantuan untuk Fakir Miskin secara rutin Online
nwn tetap berlangsung.
05-07-2021  [Windi (windixxxxxxxx) Maap pak Bantuan BLT sama BST Monggo kirim data yg menurut
banyak yg ga dapat dan salah njenengan berhak siapa saja di tempat
222 Laporgub sasaran pak mohon di tindak lanjuti 21:30 Aduan/ nj:enengan, dan siapa saja yg menqrut 05-07-2021 | 05-07-2021| Gratis Me.dia
Pertanyaan njenengan salah sasaran agar kami Online

cek ke alamat yg njenengan kirim




06-07-2021  |yusnita widiantari (No Alamat: Kabupaten Banyumas, Saat ini anda tidak terdaftar dalam
Telepon) Kecamatan Purwokerto selatan, DTKS sebagai masyarakat dengan
Kelurahan Tanjung Laporan: perekonomian terendah. Monggo
Nuwun sewu pak gubernur saya diusulkan melalui Rt RW ke
mau daftar bantuan Ih no nik sy Aduan/ Desa/Kelurahan ) Media
223 Laporgub 3302244104840003.sy trgolong 09:16 Pertanyaan 06-07-2021 06-07-2021| Gratis Online
orang kurang mampu koh g dpt
bantuan apa2.untuk jlsnya tnyakn
ke rt tmpt tinggal sy.maturnuwun
202222222202°222702°2°277?
06-07-2021  [smslaporgub Assallammuallaikum wr wb. Waalaikumsalam, njenengan
24 (+628LX00XXXXX) Laporgub Dampak c‘ovid 19. Saya‘butuh kerja 09:30 Aduan/ sgkarang tinggva‘l dimana? I?,k?Si 06-07-2021 | 06-07-2021| Gratis MeFiia
n tempat tinggal untuk hidup. Pertanyaan dimana? Sendiri atau memiliki Online
Tolona pak. Suwanto keluaraa?
06-07-2021  [namasodikin (No Alamat: Kabupaten Monggo dikirimkan detail masalahnya
Telepon) kabupatenbrebes, Kecamatan sakit apa dan lokasi di rumahsakit
225 Laporgub kecamatanlarangan, Kelurahan 11:51 Aduan/ mana? Data Diri Nama Lepgkap, 06-07-2021 | 06-07-2021| Gratis Me.dia
kelurahankedungbokor Laporan: Pertanyaan No.KTP, dan Alamat Domisili lengkap Online
mohon bantuan untuk pngobatan
keluaraa kami
06-07-2021  |smslaporgub Begini pk ganjar pranowo ini kami Monggo, betul pembelanjaannya ada
(+6285300000¢XX) rakyat kecil punya keluhan.. Soal di agen yg telah ditunjuk. Adapun
BLT yg di transfer melalui rek.Yg biasanya merupakan kebijakan
26 Laporgub sudah di bagikan dari pemerintah | 5, 5, Aduan/ pemerintah desa masing masing untuk 06-07-2021 | 06-07-2021| Gratis Me_dia
pusat,apa bener harus di tukar Pertanyaan membantu Penerima Manfaat dengan Online
sembako dan yg mengambi menfasilitasi transportasi karena warga
pamong desa kesulitan untuk menjangkau lokasi
anen
07-07-2021  [Waudin Assallamualaikuum..tolong pak Saat ini bansos terdampak covid19
(udinbxXo000oK) untuk bansosnya,selama pandemi telah dihentikan. Adapun bansos yg
saya gak pernah dpt bantuan berlangsung dari Kementerian RI
apapun dr pemerintah,saya lahir di (pusat) yg mensyaratkan sesuai
pemalang,tp saya menikah di dengan KTP. Kami sarankan untuk
jambi,jd kk saya dan ktp saya njenengan tertib dengan administrasi
jambi,sebelum pandemi saya ke negara, menyesuaikan KTP dengan
pemalang pulang kerumah ibu Domisili.
saya,sampe saat ini saya msh di
pemalang kata pegawai kelurahan
desa sitemu karna kk dan ktp saya Aduan/ . Media
227 Laporgub jambi makanya gak dpt 01:19 Pertanyaan 07-07-2021 07-07-2021| Gratis Online
bantuan,pdhl saya jg kena dampak
pandemi,jualan skrg hanya bisa
buat byr kontrakan,berapapun
bantuan dr pemerintah itu sangat
berarti buat anak dan istri saya,jd
saya mohon dgn sangat agar bisa
dpt bantuan dr pemerintah..hanya
itu saja pak makasih sebelumnya.
07-07-2021  (Waudin Assallamualaikuum..tolong pak Saat ini bansos terdampak covid19
(udinbXxXo00coK) untuk bansosnya,selama pandemi telah dihentikan. Adapun bansos yg
saya gak pernah dpt bantuan berlangsung dari Kementerian RI
apapun dr pemerintah,saya lahir di (pusat) yg mensyaratkan sesuai
pemalang,tp saya menikah di dengan KTP. Kami sarankan untuk
jambi,jd kk saya dan ktp saya njenengan tertib dengan administrasi
jambi,sebelum pandemi saya ke negara, menyesuaikan KTP dengan
pemalang pulang kerumah ibu Domisili.
saya,sampe saat ini saya msh di
pemalang,kata pegawai kelurahan
desa sitemu karna kk dan ktp saya Aduan, X Media
228 Laporgub jambi makanya gak dpt 01:19 Pertanya/an 07-07-2021 | 07-07-2021|  Gratis | 0

bantuan,pdhl saya jg kena dampak
pandemi,jualan skrg hanya bisa
buat byr kontrakan,berapapun
bantuan dr pemerintah itu sangat
berarti buat anak dan istri saya,jd
saya mohon dgn sangat agar bisa
dpt bantuan dr pemerintah..hanya
itu saja pak makasih sebelumnya.




229

07-07-2021

Eka supriyati (No

Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten semarang,
Kecamatan gayamsari, Kelurahan
gayamsari Laporan: sy SBG ibu
rmh tangga....yg berjualan
angkringan di patung kuda
pahlawan,selama ada Corona
penghasilan jualan sy jd
menurun,apalg semenjak ada
ppkm,sy gak ada
pemasukan,jualan mulai jam6
lebih,jam 8 hrs ttp,sedangkan sy
hrs ksh mkn 3anak sy dan sy jg
sedang hamil...sy takut ada BPK
polisi gabungan untk
mengharuskan sy ttp...sedangkan
sy bim dpt uang buat mkn...Demi
Alloh pak sy untk saat ini gak BS
berbuat apa2,dan bingung hrs
berbuat apa...pinjam sana sini gak
ada yg bntu...mnt solusi dan
bantuanya pak Ganjar...apa perlu
sy hrs ke pak Ganjar kil sy benar2
TDK mampu...tgl 26 sy dan anak2
sy hrs pindah kos...terancam hrs
gelandang LG di PKL ..ting sy pak
Ganjar...???2???2?2?222?2?2?2?222??2?2.s
y asli Semarang pak,tp msh ikut
KTP magelang.Krn dl ikut almrh

03:56

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima saat ini sedang
dikonfirmasi melalui Whatsapp

07-07-2021

07-07-2021

Gratis

Media
Online
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07-07-2021

Miskani
(aprilxxoooxxx)

Laporgub

Assalamualikum pak gubernur yg
terhormat ,saya karyawan
perusahaan yang tempat saya
bekerja terkena imbas covit untuk
sementara waktu saya
diistirahatkan,sudah hampir tiga
bulan ini saya kerja srabutan disaat
adanya ppkm saat saya
menggangur,tolong pak saya diberi
bantuannya untuk menyambung
hidup selama ppkm ini,karna saya
sangat kesulitan sekali mencari
pekerjaan lulusan saya cuma smp
.atas pehatiannya saya ucapkan
terima kasih.

08:30

Aduan/
Pertanyaan

Seluruh bansos diajukan oleh
Desa/Kelurahan melalui RT RW.
Sebelumnya cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id apakah
terdaftar DTKS sebagai masyarakat
dengan perekonomian terendah.

07-07-2021

07-07-2021

Gratis

Media
Online
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08-07-2021

Ari nugroho
(devanxxoooxx)

Laporgub

Pak keluarga kecil saya gak pnh
dapat bansos pak. Mohon
bantuannya.. saya dan anak istri
saya gak bisa apa2lg di kondisi ini.
Mohon pak di bantu..

05:53

Aduan/
Pertanyaan

Mohon dilengkapi dengan dikirim data
dirinya ke RT RW Desa/kelurahan
untuk cek apakah termasuk dalam
Fakir Miskin dan diusulakan bantuan
untuk fakir Miskin dan kirim juga data
diri ke portal ini atau email ke
dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
data

08-07-2021

08-07-2021

Gratis

Media
Online
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08-07-2021

Rina Ningsih
(rinanxoooxxx)

Laporgub

Siang bpk/ibu sy rina ningsih
dengan Nik 3327045707930006
ingin menanyakan bantuan covid
19, bagaimana cara daftarnya
sementara saya merantau daerah.
Tangerang, sy ingin mendaftar
bantuan yg mendapat kartu atm Bri
khusus utk bantuan jadi tidak perlu
lewat RtRw di desa. Mohon
jawabannya terima kasih

11:04

Aduan/
Pertanyaan

Bantuan Sosial dari kementerian
Sosial wajib melalui Desa/kelurahan
sebagai verifikator dan yang
mengusulkan. Dimohon untuk tertib
administrasi kependudukan dengan
merubah KTP sesuai dengan Domisili

08-07-2021

08-07-2021

Gratis

Media
Online




233

08-07-2021

Rara andhika saputra
(Rara. ooomxx)

Laporgub

Belakang SDN 1 bandongan,
dusun krajan, jl kyai A Rov, RT 4,
RW 02, bandongan, magelang,
jawa tengah..Assalamualaikum wr
wb pak gubernur, semoga bapak
sehat selalu. Perkenalkan nama
saya rara andhika saputra, saat ini
saya berdomisili di depok, jawa
barat dan mertua saya tinggal
bandongan sesuai lokasi alamat di
atas dan tinggal bertiga dengan
anak di bawah umur. Mertua saya
bernama sri handariati pak. Positif
covid 19 5 hari, dan saat ini tidak
bisa bangkit dari tempat tidur.
Sudah lapor pak rt, tp kata pak RT
nya tenang dan akan sembuh,
bagaimana bisa tenang pak.
Mertua saya ada komorbid jantung.
Kontak ke puskesmas tp disuruh
dateng ke puskesmas sendiri.
Bagaimana ke pusksesmas sendiri
pak, lah mertua saya ga bisa
bangkit dari tempat tidur dan klo
keluar ke puskesmas sendiri
bukannya malah jd penyebar virus
pak. Minta tolong pak responnya.
Terima kasih pak.

19:23

Aduan/
Pertanyaan

Mohon untuk Disposisi ke Dinas
Kesehatan atau Kabupaten magelang.
kami tidak memiliki akses ke
puskesmas setempat.

08-07-2021

08-07-2021

Gratis

Media
Online
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09-07-2021

novia (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten semarang,
Kecamatan pedurungan, Kelurahan
tlogosari kulon Laporan: sya
pengen minta bantuan kepada pak
ganjar,anak saya 2hr ini bim makan
dan kos2san saya telat 2 bulan,sya
kl ngk isa bayar kos di suruh pergi
pak,kasihan anak2 saya pak,mohon
bantuannya pada pak
ganjar,memang sy dl pernah di
bantu pelunasan makam org tua
saya trima kasih banyak kepada
bpk ganjar,bukanya sya udh di
bantu kok minta bantuan Ig,karn ini
saya kepepet pak,karena sya kerja
di berhentikan karena ppkm
pak,makanya pekerja di
berhentikan pak,saya mohon
bantuannya pak kashan anak sya
yg blm makan 2hr ini dan buat
bayar kos,saya pengen jg modal
buat jualan online di rumah buat
tambahan keluarga saya,biar tdk
seperti ini pak,saya mohon pada

Aduan/
Pertanyaan

Mohon untuk dilengkapi data diri dan
kirim ke dinsos@jatengprov.go.id atau
medsos dinsos jateng

09-07-2021

09-07-2021

Gratis

Media
Online
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09-07-2021

Petrika Devi Sagitalia
(devisxooeox)

Laporgub

Selamat pagi. Nama saya tecantum
dalam penerima manfaat pkh di
data
https://cekbansos.kemensos.go.id/
namun sampai saat laporan ini
ditulis, saya merasa tidak
menerima manfaat pkh. Mohon
atensinva_terima kasih )

10:34

Aduan/
Pertanyaan

Mohon cek data real di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id  status
salur pada cekbansos merupakan
status telah di ajukan

09-07-2021

09-07-2021

Gratis

Media
Online
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09-07-2021

Diah susanti
(08226XXXX0KX)

Laporgub

Belum pernah sama sekali
mendapatkan bantuan , janda
miskin dengan 2 orang anak. yang
selalu dapat malah orang kaya dan
berkecukupan. Jadi bantuan tidak
tepnat sasaran

15:18

Aduan/
Pertanyaan

Mohon dikrimkan data yg menurut
njenengan salah sasaran dan yg janda
miskin lengkap nama dan alamat njeh
untuk kami cek kelokasi

09-07-2021

09-07-2021

Gratis

Media
Online
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10-07-2021

Amelia (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Klaten,
Kecamatan KlatenTengah,
Kelurahan Kabupaten Laporan:
Selamat sore LaporGub... Sy Lia
,warga kota Klaten Pak. Di masa
pandemi ini,benar2 sulit Pak bagi
kami semua,di semua lapisan
masyarakat. Yg lebih sulit Igi adl
masyarakat yg berada di lapisan
bawah pak,seperti sy dan keluarga
Pak. Ibu sy mengelola parkir di
rumah dan membuka warung
makan di rumah. Namun dgn
adanya PPKM, langganan parkir
kami yg kebanyakan adl karyawan
salah satu toko grosir di Klaten.
Skrg mulai hr ini toko tersebut tutup
pak,padahal penghasilan keluarga
sy dr langganan parkir dn yg
makan di warung ibu sy sebagian
besar adl karyawan toko tsb. Saat
ini pun sy jg masih menjalani
isoman pak,dn belum bisa bekerja
kembali. Sy bekerja di pt.damatex
salatiga pak. Sy mohon dgn
sangat pak, agar Pemerintah Jawa
Tengah dapat memberikan
bantuan kepada kami para

16:26

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bansos diusulkan
oleh desa/kelurahan melalui RT RW.
Mohon dikirm data diri njenengan ke
sini atau email
dinsos@jatengprov.go.id

10-07-2021

10-07-2021

Gratis

Media
Online
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11-07-2021

smslaporgub
(+6282500000XX)

Laporgub

Assalamu alaikum ... Yg terhormat
BPK Ganjar Pranowo selaku
gubernur Jateng.. kami selaku
warga Wonosobo Jateng yg
mengadu nasib di Wamena
papua... Kami memohon bantuan
atas musibah yg menimpa kami,
semua yg kami miliki habis krna
dampk kerusuhan di Wamena...
Demikian yg dapat kami
sampaikan.. mohon perhatian dan
bantuan dari Pemprov jateng...
Terhusus kagem BPK Ganjar ...
Hormat kami Aziz Rifai..
terimakasih wassalamu alaikum wr
wb

07:29

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam. Mohon data diri
dilengkapi KTP dan KK dan dikirim ke
email dinsos@jatengprov.go.id

11-07-2021

11-07-2021

Gratis

Media
Online
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11-07-2021

Anis nisfusya’ban (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten Tangerang
selatan, Kecamatan Serpong,
Kelurahan Setu Laporan: saya
orang jateng merantau di tangsel
saya terdampak ppkm saya udah
gak kerja dari ada"y ppkm di jawa
bali tapi mana tanggung jawab
pemerintah masa mau melantarkan
rakyat"y tolong perhatikan pa
ganjar warga jateng di jabodetabek
pada teriak semua tolong solusi'y

12:03

Aduan/
Pertanyaan

Aduan kami terima dan menjadi
masukan. Monggo untuk bansos rutin
dari kementerian Sosial masih berjalan
syaratnya adalah data diri sesuai
domisili. monggo kami sarankan
njenengan untuk tertib administrasi
negara dengan merubah KTP sesuai
dengan domisili. Bansos dapat
diusulkan langsung melalui
Desa/kelurahan melalui Rt RW.

11-07-2021

11-07-2021

Gratis

Media
Online
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12-07-2021

Badriyah Injay (No
Telepon)

Laporgub

kenapa ya pak Gubernur , saya
hanya disuruh melihat data &
kenyataannya memang seperti
itu...saya hanya dapat KIS ...tapi
saya bukan itu tujuan nya...saya
ingin terdaftar PKH , atau apa
gitu... seperti orang lain yg per
bulannya dapat bantuan nyata
masuk rek. Bank nya....itu tujuan
saya mengadu sama Bapak...! sdh
satu tahun hanya dapat Jawaban
yang NORMATIVE , kayak gitu
terus , lantas kapan tujuan saya
mengadu dapat dibantu secara
nyata , bukan jawaban yang
Normatif...tapi yang nyata saya
terbantukan...?!! makasih Pak...!!!

19:45

Aduan/
Pertanyaan

Monggo PKH dapat diajukan melalui
RT RW ke Desa/Kelurahan

12-07-2021

12-07-2021

Gratis

Media
Online




241

14-07-2021

Eko hermawan
(WWW. 2X000KXXK)

Laporgub

Ass.selamat malam pak
ganjar.mau tanya.imbas PPKM
darurat jawa bali.saya setuju ada
nya ppkm.tapi tolong pak.berikan
solusi nya.saya dan banyak orang
hanya pekerja harian.kerja d bayar
kalau gak kerja ra d bayar
pak.bantuan pun gak ada.krna
kebanyakan bantuan tidak
merata.dansalah sasaran.kamu
mengharap bantuan nya pak.saya
punya keluarga yg harus d kasih
makan.saya liat d media.dana
ratusan milyar.apa saya dapat
pak.tidak dapat.bail sembako.uang
tunai sama sekali tidak
dapat.semua menjerit pak.mohon
maaf kalau ada kata yg salah dan
kurang sopan pak.trimakasih
pak.wassalam

19:25

Aduan/
Pertanyaan

Monggo kirimkan data diri lengkap
KTP KK Nama Lengkap alamat
lengkap untuk kami cek data dan lokasi

14-07-2021

14-07-2021

Gratis

Media
Online
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17-07-2021

novia (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten semarang,
Kecamatan pedurungan, Kelurahan
tlogosari kulon Laporan: kepada
BPK Ganjar kenapa laporan saya
dr tanggal 9 Juli srh kirim data ke
dinsos tp sll gagal,saya mohon pak
ini saya di beri waktu 2hari K| tdk
bayar kos yg 2 bulan sya dan
anak?2 di suruh pergi,kasihan anak2
pak dan nanti mau tinggal
dimn,makan aja nggk Isa,gara2
ppkm ini saya di berhentikan kerja

08:04

Aduan/
Pertanyaan

Monggo kirimkan data diri lengkap
KTP KK Nama Lengkap alamat
lengkap untuk kami cek data dan lokasi

17-07-2021

17-07-2021

Gratis

Media
Online
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18-07-2021

Cahyoto
(adipaxxxooon)

Laporgub

Assalamualaikum warahmatullahi
wa barokatu Bapa gubernur saya
mau minta tolong Saya lagi
terdampar di Maluku Utara tepat
nya daerah Ternate Saya mau
pulang ga punya biaya saya saya
sebagai korban calo tenaga kerja
Saya mohon kepada bapak bantu
saya untuk pulang Karna saya ga
punya siapa siapa di sini wasallam
mu Alaikum warahmatullahi wa
barakatu

13:41

Aduan/
Pertanyaan

Monggo njenengan ke Kantor Polisi
terdekat untuk diantar ke Dinas Sosial
dan dipulangkan ke kota asal.

18-07-2021

18-07-2021

Gratis

Media
Online
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18-07-2021

smslaporgub
(+62853000000X)

Laporgub

assalamualaikum, pak sy harry dri
kab tegal,, gmn caranya
mendapatkan kartu jateng
sejahtera

14:04

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam seluruh bantuan
sosial di usulkan oleh desa/kelurahan
dengan syrat masuk DTKS. cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id

18-07-2021

18-07-2021

Gratis

Media
Online
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18-07-2021

Badriyah Injay (No
Telepon)

Laporgub

Assalamualaikum Pak Ganjar ,
saya disposisi kan kemenkos , saya
disuruh menghubungi , desa
setempat , tapi saya di Jakarta ,
sdh 2 tahun tidak pulang kampung
, dilarang mudik , apalagi sekarang
sedang PPKM Darurat...tapi saya
tetap menghubungi pihak desa
saya lewat chat wa. dan sama saja
pak...cuman dapat jawaban yang
Normatif saja , dan tidak
menghasilkan solusi apapun yang
nyata saya terbantukan...!? seperti
yang terlampir...saya jadi bingung
dan capek sendiri mau lapor dan
minta bantuan kemana lagi pak...?!

20:45

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam. Monggo untuk
bansos memang menggunakan skala
prioritas. warga yg dinilai lebih miskin
akan didahulukan. dinilai dari kondisi
domisili, kebutuhan pangan, harta yg
dimiliki dan lain sebagainya. Bansos
terbatas sehingga tidak dapat
menanggung seluruh masyarakat di
Indonesia.

18-07-2021

18-07-2021

Gratis

Media
Online




18-07-2021 | ARIF SUBEKTI Assalamualaikum pak Ganjar Mohon maaf kami sampaikan seluruh
(subekxxooxxx) semoga sehat selalu maaf pak rekomendasi yang kami kirimkan ke
saya pengin nanya apakah untuk Kementerian Sosial Rl telah dibatalkan
bantuan yg terkena positif Corona oleh Kementerrian Keuangan terkait
246 Laporgub yg meninggal dirumah sakit itu 22:15 Aduan/ dengan tidak adanya anggaran yg 18072021 | 18:07-2021| Gratis Meﬁia
dapat bantuan dari pemerintahan Pertanyaan cukup untuk menanggung banyaknya Online
atau tidak karena waktu ibu saya korban meninggal di seluruh Indonesia
meninggal pada tanggal 20 Juni
2021 yg di nyatakan positif dan
18-07-2021  |Mad ridho Semoga buat bpk" diberi Saat ini masih berjalan bansos Pusat
(Hilyaoooooxxx) kesehatan sellu dim pandemi ini.. PKH dan BST. adapaun bansos JPS
Sya mau tanya pak.. Apa ngak ada PPKM Provinsi sedang dipersiapkan
bantuan di ppkm ini..? Hehe.. Aduan/ oleh Pemerintah Provinsi ) Media
247 Laporgub Soalnya sya cari ‘kerja ngak dpt",, 23:06 Pertanyaan 18-07-2021 18-07-2021| Gratis Online
buat nyarutang aja susah dan buat
nafkahi anak istri susah.. Maaf ya
pak.. 7?22?2277
19-07-2021  |M.Nurcahyono.S Assalamualaikum maaf pak sy Waalaikumsalam Monggo seluruh
(cahyoxxoooxx) sebagai warga kab.magelang dan bansos diusulkan oleh desa/Kelurahan
KTP Magelang.tp tinggal/domisili di sesuai KTP dengan skala prioritas
kab.temanggung pak.pekerjaan berbagai penilaian kelayakan seperti
buruh serabutan.anehnya sy blum kondisi rumah, ekonomi, kemampuan
pernah menerima bantuan dari pangan, dsb.
Magelang apa temanggung dengan :
248 Laporgub alasan sy bukan KTP 14:19 P::fa”:{';/a . 19-07-2021 | 19-07-2021| Gratis OM:E":
temanggung.padahal situasi
seperti ini sy sangat butuhkan
sekadar menyambung hidup
bersama anak-anak.mhn perhatian
bpklyg terkait.terima
kasih.sy.M.Nurcahyono.S
19-07-2021  |Wardoyo Selamat malam pak Ganjar Saya Monggo njenengan laporan ke
(wardoxxxxxxxx) wardoyo dari batang Jawa tengah. puskesmas terdekat dan minta untuk
Saya sekarang berada di isolasi terpusat di rumah sakit atau
Palangkaraya mau pulang ke Jawa sebagainya.
tapi hasil pcr saya positif Terus di
suruh isolasi Jujur saya tidak :
249 Laporgub mampu untuk isolasi mandiri. 19:18 Pe‘:fa”:y';/a . 19072021 | 19-07-2021| Gratis ('\)":“‘:":
posisi saya merantau rekan kerja
sudah pulang karena hasinya
negatif Saya melakukan pcr untuk
pulang ke Jawa. Mohon
bantuannya pak ??????2??
20-07-2021  |welahan oke (No ass wr wb. kepada bpk gub yth. Saat ini masih berjalan bansos Pusat
Telepon) bpk mau konsultasi.. apakah di PKH dan BST. adapaun bansos JPS
250 Laporgub masa ppkm ini pemerintahn bpk 19:00 Aduan/ PPKM Prov?nsi sedang qipersiapkan 20-07-2021 | 20-07-2021|  Gratis Me.dia
pres jokowi mengeluarkan bantuan Pertanyaan oleh Pemerintah Provinsi Online
BST. kenapa kami tidak
menerimanva didesa
21-07-2021  |budi sutrisno kula nuwun pak, hanya pingin Seluruh Bantuan Sosial Di usulkan
(bStNIXXXXXXXX) nguda-rasa ???? saya pekerja seni oleh desa/Kelurahan. Monggo
yg sangat merasakan dampak njenengan usulkan melalui RT RW ke
pandemi, karena banyak jadwal Desa/kelurahan untuk bantuan bagi
harus ditunda bahkan dibatalkan ~ masyarakat yg kesulitan pangan
pembelajaran bidang seni yg perlu
tatap muka tidak bisa dilakukan
juga ???? apakah pemerintah,
khususnya pemprov memikirkan
juga sumber pemasukan kami yg
menghilang Pak? sudah mencoba .
251 Laporgub mengajukan keringanan kredit og:57 | Aduan/ 21-07-2021 | 21-07-2021| Gratis | Medi
Pertanyaan Online

bank tidak dikabulkan juga ????
bantuan/subsidi pemerintah juga
TIDAK PERNAH kami terima,
karena digolongkan ‘mampu’ ~ iya
memang betul, tidak masalah kalau
KONDISI NORMAL ???? tapi yg
terjadi saat ini sangat tidak normal
selama 1 tahun lebih
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23-07-2021

Tri Anjani (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota Kota
Magelang, Kecamatan Kecamatan
Secang, Kelurahan Kelurahan
Krincing Laporan: Maaf mau tanya
untuk penerima bantuan PKH untuk
uang tunai anak Sekolah Menengah
Kejuruan/SMK jumlah yang didapat
berapa?Karena saya liat di media
sosial bahwa mendapatkan 1,5jt
sedang kan saya anak sekolah
SMK hanya mendapatkan
500rb/3bulan. Dan untuk penerima
PKH harus mencantumkan pin di
kartu ATM masing-masing kenapa
harus begitu?padahal itu privasi
apa memang harus seperti itu
pak?Jika iya alasannya apa?karna
mungkin dari atasnya kalo misal
sudah diambil kita tidak tau pak
jadi agak was-was saja. Terima
kasih

09:48

Aduan/
Pertanyaan

Ada beberapa daerah karena
memang sulit sinyal penyaluran di
laksanakan oleh pendamping sesuai
kesepakatan. Namun Jika tidak ada
kesepakatan maka dapat dijadikan
sebagai pelanggaran. Mongg Dari
desa/Kelurahan mana?

23-07-2021

23-07-2021

Gratis

Media
Online
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26-07-2021

smslaporgub
(+6282X0000KXXX)

Laporgub

Tolong saya dipulau karimun.saya
ada dikapal g sandar.saya ingin
pulang.saya mohon saya ingin
pulana

11:14

Aduan/
Pertanyaan

Monggo njenengan ke KantorPolisi
terdekat untuk diantar ke dinas sosial
dan dipulangkan

26-07-2021

26-07-2021

Gratis

Media
Online
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27-07-2021

yusrisma asyfani (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: kota semarang, Kecamatan
genuk, Kelurahan bangetayuwetan
Laporan: ljin bertanya bapak,
kemarin ketika kip adik saya tidak
bisa digunakan saya ke SMA
terdekat untuk menginputnya dan
alhamdulillah bisa. Sekarang adik
saya di minta untuk mengumpulkan
nomor bdt guna keringanan biaya
seragam, namun ketika saya
mencari no bdt tidak ada padahal
ibu saya menerima bantuan pkh
dan sampai sekarang masih aktif.
Minta solusinya pak,
matursuwun????

10:34

Aduan/
Pertanyaan

Cek data BDT/DTKS di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id

27-07-2021

27-07-2021

Gratis

Media
Online
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27-07-2021

Untoro agung
nugroho
(UNtorxooxx)

Laporgub

Sy driver gojek g pernah dapat
bantuan BLT,BST, PKH sejak awal
pandemi cm dapat bantuan
sembako dr Pemprov itupun
terlambat setelah BLT keluar baru
5 bulan bantuan sembako
keluar..tolong p gub .di tempat sy
yg dapat BLT BST orang yg
mampu punya mobil pensiunan
PNS malah dapat BLT...klo mmg
ada pekerjaan pun sy mau..terima

Lacih n auh

15:47

Aduan/
Pertanyaan

Monggo saat ini sedang dalam
persiapan penyaluran bansos BLT
Provinsi secara bertahap.

27-07-2021

27-07-2021

Gratis

Media
Online

256

28-07-2021

mbakita (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota
Semarang, Kecamatan
GajahMungkur, Kelurahan
Lempongsari Laporan: mau tanya
apakah warga yg meninggal
karena Covid mendpt santunan
kematian dari Kelurahan/Pemda
catemnat?

09:00

Aduan/
Pertanyaan

Mohon maaf kami sampaikan seluruh
rekomendasi yang kami kirimkan ke
Kementerian Sosial Rl telah dibatalkan
oleh Kementerrian Keuangan terkait
dengan tidak adanya anggaran yg
cukup untuk menanggung banyaknya
korban meninggal di seluruh Indonesia

28-07-2021

28-07-2021

Gratis

Media
Online
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27-07-2021

@Adikuncorok (No
Telepon)

Laporgub

Pak, mau tanya untuk pengambilan
dana bst memang tidak di
perbolehkan menggunakan surat
kuasa. Kebetulan yang
bersangkutan berhalangan hadir di
karenakan ppkm pak. Mohon diberi
pencerahan, terima kasih, pak.
Kalau memang tidak bisa di
wakilkan. Bagaimana dengan
kondisi lansia yang sakit keras,
dalam satu KK hanya beliau dan
suami yang sudah almarhum.
Tidak bisa di wakilkan saudara dan
sebagainya. Atau satu keluarga
yang terdampak covid. Mohon
pencerahannya, pak

12:01

Aduan/
Pertanyaan

Bisa. monggo surat kuasa bermaterai
disertai KTP asli dan KK asli. Jika
masih kesulitan dapat dibantu pejabat
terdekat seperti RT atau RW sebagai
saksi

27-07-2021

27-07-2021

Gratis

Media
Online
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27-07-2021

@Rositadewi090 (No
Telepon)

Laporgub

Selamat pagi bapak . untuk
mengatasi peserta yang sudah
meninggal dunia bagaimana pak ?
Wajah menangis kencang ibu saya
mendapatkan undangan BST .
Namun ibuk saya meninggal dunia
tanggal 6 juli kemarin . Mau saya
cairkan dengan membawa surat
kematian dan KK . Namun ditolak
sama petugasnya . Kenapa tida
bisa di ambil oleh ahli warisny .

10:36

Aduan/
Pertanyaan

Mohon maaf bansos harus diambil oleh
orang yg bersangkutan untuk
menghindari kecurangan atau
penyelewengan. Namun dapat
dialihkan atau diganti kan dengan skala
prioritas melalui administrasi yg benar
yaitu pengusulan baru.

27-07-2021

27-07-2021

Gratis

Media
Online
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28-07-2021

mahyafais (No
Telepon)

Laporgub

Pak tolong kartu bpnt g baru
pengambilan 10 kali ko' sudah gk
bisa d ambil lagi,trus aq punya
balita,punya anak sd ko' nggk
pernah dapat pkh y,atas nama nur
faizah rembang,kragan,,narukan rt
4w 2 Tolong pak data q d cek lagi

05:28

Aduan/
Pertanyaan

Monggo di kirim data diri njenengan
nama lengkap KTP dan KK ke email
dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
cek lokasi

28-07-2021

28-07-2021

Gratis

Media
Online
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27-07-2021

asyfanii (No Telepon)

Laporgub

Assalamualaikum pak maaf
mengganggu waktunya lagi Saya
fani dari kelurahan bangetayu
wetan Kecamatan Genuk kota
Semarang ljin bertanya lagi bapak,
kemarin ketika kip adik saya tidak
bisa digunakan saya ke SMA
terdekat untuk menginputnya dan
alhamdulillah bisa. Sekarang adik
saya di minta untuk mengumpulkan
nomor bdt guna keringanan biaya
seragam, namun ketika saya
mencari no bdt tidak ada padahal
ibu saya menerima bantuan pkh
dan sampai sekarang masih aktif.
Minta solusinya pak,
matursuwun????

10:41

Aduan/
Pertanyaan

kirim data diri nama lengkap alamat
lengkap, ktp dan kk serta No PKH ke
email dinsos@jatengprov.go.id.
Sertakan aduan ini lengkap

27-07-2021

27-07-2021

Gratis

Media
Online
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28-07-2021

azkayra_aaf (No
Telepon)

Laporgub

Onten datane kados niki pak. Tapi
kulo mboten nate nampi kartu KIS
semenjak kulo wonten alamat niku.
Saking tahun 2019 kulo sampon
pindah Desa tapi taseh 1
kecamatan pak. Lan teng mriki ugi
mboten nampi nopo2 pak.

09:28

Aduan/
Pertanyaan

Monggo dikroscek dengan kelurahan
njeh jika perlu untuk mengurusnya
dikantor BPJS

28-07-2021

28-07-2021

Gratis

Media
Online
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29-07-2021

wanto (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota brebes,
Kecamatan wanasari, Kelurahan
glonggong Laporan: gmn cara
daftar BDT krn saya satu rumah
tiga KK g ter daftar dim BDT ?
trmksIIt

10:08

Aduan/
Pertanyaan

BDT/DTKS diusulkan oleh
Desa/Kelurahan. MOnggo diusulkan
melalui RT RW

29-07-2021

29-07-2021

Gratis

Media
Online




29-07-2021  (ahmad rosidi (No Alamat: Kabupaten/Kota jepara, Alat dengar monggo dapat
Telepon) Kecamatan kalinyamatan, dimohonkan ke dinas sosial kab kota.
Kelurahan margoyoso Laporan: jika tidak tersedia monggo bisa di
263 Laporgub Apakah pemerintah m_enyediakan 11:16 Aduan/ ajukgn p_ermohonan bantuar_\ ke d@nsos 29072021 | 29-07-2021| Gratis Me.dia
alat bantu dengar gratis untuk anak Pertanyaan provinsi jawa tengah melalui email Online
? klo ada gmn caranya. dinsos@jatengprov.go.id lengkap Data
Selamatkan anak bangsa Diri, KTP KK, Foto Anak dan Nomor yg
danat dihihinni
29-07-2021  [nasrulloh (No Alamat: Kabupaten/Kota cek data DTKS Jawa Tengah di
Telepon) wonosobo, Kecamatan selomerto, caribdt.dinsos.jatengprov.go.id  Situs
Kelurahan krasak Laporan: resmi menggunakan .go.id
assalamungalaikum wr wh.saya
264 Laporgub maulapor tentang daa terpadu | 15y | Aduan/ 2907-2021 | 29-07-2021| Gratis | MU
kesejahteraan sosial atau dtks yang Pertanyaan Online
ada di google itu akurat atau hoax
ya pak .?trimakasih
.wassalamungalaikum wr wb.
30-07-2021  |Danang Pureanto (No Alamat: Kabupaten/Kota cek data njenengan di
Telepon) Kabupaten Wonogiri, Kecamatan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id untuk
Kecamatan Baturetno, Kelurahan lihat apakah aktif atau tidak. Lalu
Desa Saradan Laporan: Izin koordinasikan dengan pendamping
bertanya, Nenek saya mempunyai PKH njenengan di Kecamatan untuk
265 Laporgub kartu PKH, tetapi sampai saat ini 1402 | Aduan/ cek status salur 30072021 | 30-07-2021| Gratis | Medi@
belum cair bantuannya. padahal Pertanyaan Online
ada juga tetangga yang
mempunyai kartu PKH tetapi
bantuan PKH nya sudah cair.
Mekanismenya ini bagaimana ?
30-07-2021  |devilarasherma (No Assalamu'alaikum, saya ingin Waalaikumsalam Monggo itu bansos
Telepon) melaporkan kenapa orangtua saya apa njeh? untuk PKH cek dulu di
yang sebelumnya mendapatkan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id apakah
bansos kok dihilangkan namanya masih aktif atau tidak. untuk Bansos
ya? Padahal baru saja ada info BST Covid19 monggo dapat dilaporkan
penambahan kuota dari kelurahan ke Hotline BST Kemensos
50 kepala keluarga tapi kenapa 08111022210 atau email
bapak saya tdk dapat? Bapak saya bansoscovid19@kemsos.go.id
tinggalnya di Jalan Cempedak
Selatan No. 7, Kelurahan Lamper
Kidul, Kecamatan Semarang
Selatan. Atas nama bapak Yudha i
266 Laporgub Hermawan Bapak Sayap adinya 14:16 Pe’?fa”:v’;/a N 30-07-2021 | 30-07-2021| Gratis OM:“‘:":
udah senang banget min, dikira
dapat.. Pas ditanya sama pengurus
di RT tempat tinggal bapak saya
ternyata tidak ada namanya, saya
cek juga di dinsos tidak ada data
nya Padahal sebelumnya selalu
dapat, maklum hanya tukang ojek
dan ibu saya jual jajan di rumah
30-07-2021  [Ngadisan (No Alamat: Kabupaten/Kota cek apakah PKH masih aktif atau
Telepon) Semarang, Kecamatan tidak di caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
267 Laporgub Semarangarat, Kelurahan 16:32 Aduan/ jika aktif monggo ko.nfirmasi dgngan 30072021 | 30-07-2021| Gratis Mefjia
Bongsari Laporan: Pkh sudah Pertanyaan pendamping PKH njenengan njeh Online

kosong 3 bulan suami tidak kerja

tentang status salurnya




30-07-2021 | Yudi ariyanto Rahayu kangge bapak sekalian Monggo cek apakah njenengan sudah
(@riyaxooxx) keluarga... Sy mau lapor pak......sy masuk DTKS sebagai perekonomian
kerja serabutan dan istri ibu rumah terendah indonesia atau belum? jika
tangga mempunyai anak 3 sekolah sudah dapat diusulkan bansos melalui
semua. Kenapa sy tdk pernah RT RW. Jika belum monggo diusulkan
dapat bansos baik berupa DTKS terlebih dahulu ke
sembako maupun uang tunai..... Sy Desa/Kelurahan
inginengetahui kriteria dpt bansos /
uang tunai seperti apa..... Karena
yg terjadi di RT sy yg dapat Aduan, . Media
268 Laporgub bantuan itu yg dekat dengan pak 18:27 Pertanya/a " 30-07:2021 | 30-07-2021|  Gratis |
RT nya..... Padahal kondisi mereka
yg dapat bantuan itu kekayaan nya
jauh dari saya, contohnya punya
motor 2 unit, punya rumah
sedangkan sy numpang di mertua
itu saja di hitung kost dan tiap
bulan harus bayar..... TInglah sy
pak ganjar
30-07-2021  [Mohammad Waryono bantuan BST kemensos untuk Monggo njenengan kroscek dengan
(Nidawooxxx) bulan mei dan juni tidak Desa/Kelurahan jika perlu TKSK di
mendapatkan yang biasa nya saya Kecamatan untuk status salurnya.
269 Laporgub mendapatkan kenapa sekarang 20:09 Aduan/ Bansos BST Covid19 monggo dapat 30-07-2021 | 30-07-2021| Gratis Meﬁia
tidak dapat Pertanyaan dilaporkan ke Hotline BST Kemensos Online
08111022210 atau email
bansoscovid19@kemsos.go.id
30-07-2021  [VIVIOKTAVIANI (No Alamat: Kabupaten/Kota Monggo terkait bansos seluruhnya
Telepon) PATI/PATI, Kecamatan PATI, diusulkan oleh desa/kelurahan monggo
Kelurahan SIDOHARJO Laporan: diusulkan melalui RT RW ke
ibu saya janda umur 62 tahun, tidak Aduan/ Desa/kelurahan. cek juga di ) Media
270 Laporgub mempunyai rumah, berjualan di 20:06 Pertanyaan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id apakah 30-07-2021 | 30-07-2021|  Gratis | .
depan rumah warung kecil-kecilan,, sudah masuk sebagai Fakir Miskin.
tidak mendapat bansos,dana desa,
bantuan sembako
30-07-2021  [Nama Suratmin (No Alamat: Kabupaten/Kota Monggo data di cekbansos kemensos
Telepon) Kabupaten Sragen, Kecamatan belum sepenuhnya masuk ke daerah.
Kecamatan Sambungmacan, adapun status salur bank/kantor pos
Kelurahan Kelurahan Cemeng dimaksudkan data telah diserahkan ke
Laporan: keluhan : mau nanya pak bank atau kantor pos untuk
masalah bantuan sosial tunai(BST) verifikasi. Bansos BST Covid19
saya pernah cex lewat internet monggo dapat dilaporkan ke Hotline
bahwa nama sya telah terdaftar BST Kemensos 08111022210 atau
menerima BST tapi sy tanya di email bansoscovid19@kemsos.go.id
kantor kelurahan data sya tidak
ada,sy di suruh oleh pegawai Aduan, ) Media
271 Laporgub kelurahan spy nanya ke kantor 22:05 Pertanya/an 30-07-2021 | 30-07-2021| Gratis Online
pos,setalah sya nanya ke kantor
pos data sya juga tdk ada,padahal
sy cex di Kemensos lewat
cexbansos ada datanya betul,sy
mau nanya kepada Bpk Gubernur
apakah betul atau tidak pak ya data
saya tersebut,mohon penjelasanya
bpk,terimakasih atas
waktunya,mohon maaf sebelumnya
bpk,
31-07-2021  [Susanti Pak Pkh bude kulo kok dereng cair Monggo 1. cek
(restAxaonxx) pripun temen temen sampun podo caribdt.dinsos.jatengprov.go.id apakah
272 Laporgub cairr nama : NARTI alamat: Kec 0101 Aduan/ aktif atau tidak. 2. Mopggo njenengan 31072021 | 31-07-2021| Gratis Me.dia
Grobogan Dsa.Putatsari Pertanyaan kroscek ke Pendamping PKH Online

Dsn.Ngrumpeng Rt 003 Rw 003

njenengan di kecamatan




273

31-07-2021

Ario (arioaxxxxxxx)

Laporgub

assalamualaikum pak Ganjar yang
terhormat saya di sini mau
menyampaikan keluhan mengenai
bantuan sosial, saya mempunyai
saudara mata pencarian yg laki2
sebagai buruh tani n yg perempuan
bekerja menjual ikan asap keliling
yg memiliki anak 3, 2 anak
perempuan saat ini mondok
sebagai penghafal Qur'an n yang
kecil laki2 msh klas 3 Tsanawiyah.
ibux sehabis berjualan ikan jg
mengajar ngaji anak2 d rumah.
beliau jg sdh mendaftar bantuan
UMKM sejak pertama d buka
tetapi hingga kini bim dpt, begitu
bantuan sosial lainnya mulai PKH,
KIS, dana desa dll bantuan covid
lainnya. tahun lalu mmng beliau
mendapatkan bantuan dgn d
berikanx kartu KKS tetapi sudah d
cabut oleh pihak kecamatan degan
alasan yg kurang jelas n d ganti
dgn org lain. salah satu alasannya
karena tdk tepat sasaran justru
sebenarnya bila d lihat dari yg sdh
dapat n penggantix justru banyak
va tdk layak dpt bantuan. karena

274

31-07-2021

krismawan prasetyo
(chrisxoooxxx)

Laporgub

07:42

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bansos diusulakn ke
desalkelurahan melalui RT RW. Kirim
data diri No.KTP dan KK Nama
Lengkap dan Alamat lengkap ke email
dinsos@jatengprov.go.id beserta foto
kondisi saat ini jika ada. untuk kami cek
data dan lokasi

31-07-2021

31-07-2021

Gratis

Media
Online

bapak ganjar
assalamuallaikum...pak mau tanya
maaf sebelummya isu rumor BLT
cair itu apakah bener seperti yg
sebelumnya yg karyawan di
transfer...???trmksh
assalamuallaikum...

08:16

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam terkait BLT BPJS
Ketenagakerjaan sementara ini
memang sudah direncanakan. Namun
belum ada keputusan kembali kapan
akan dapat dicairkan.

31-07-2021

31-07-2021

Gratis

Media
Online
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31-07-2021

rya devi (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota sragen,
Kecamatan karangmalang,
Kelurahan kroyo Laporan: ini gi
mana pak gub untuk banpres
usaha micro, kebanyakan pelaku
usaha mikro pasti ada pinjaman di
bri Iha kog malah yang punya
pinjaman nggk bisa dapet. Itu sama
aja bohong. Pemerintahan nggk
adil ya seperti itu. Bikin masyarakat
kecewa. Makasih

09:19

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima untuk menjadi
masukan kepada Kementerian UMKM

31-07-2021

31-07-2021

Gratis

Media
Online
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31-07-2021

Fifi Emil Aan (No
Telepon)

Laporgub

assalamualaikum pak Ganjar yang
terhormat saya di sini mau
menyampaikan keluhan mengenai
bantuan sosial, saya mempunyai
saudara mata pencarian yg laki2
sebagai buruh tani n yg perempuan
bekerja menjual ikan asap keliling.
beliau jg sdh mendaftar bantuan
UMKM sejak pertama d buka
tetapi hingga kini bim dpt, begitu
bantuan sosial lainnya mulai PKH,
KIS, dana desa dll bantuan covid
lainnya. tahun lalu mmng beliau
mendapatkan bantuan dgn d
berikanx kartu KKS tetapi sudah d
cabut oleh pihak kecamatan degan
alasan yg kurang jelas karena
beliau salah satu masyarakat yg
merasakan betul efek pandemi n
PPKM d karenakan mata pencarian
yg laki shg buruh tani n serabutan n
yg perempuan sebagai penjual ikan
asap yg berjualan tdk menentu
hasil serta beban kebutuhan anak 3
org sekirax dapat d bantu berupa
bantuan dr pemerintah sebagai
dedikasi n perhatian pemerintah
terhadap wargax yg kebetulan

16:33

Aduan/
Pertanyaan

bansos di usulkan oleh
desa/kelurahan. monggo usulkan
melalui RT RW dan kirim data ke
dios@jatengprov.go.id untuk cek data
dan Lokasi

31-07-2021

31-07-2021

Gratis

Media
Online




01-08-2021  |Zudi nugroho Assalamualaikum.Wr.wb. yang Monggo aduan mohon dilengkapi data
(yudi J000000X) terhormat bp.ganjar perkenalkan diri Nama Lengkap alamat lengkap dan
nama saya zudi kerjaan ojek KTP KK ke email
online,dulu says sering dapat BST dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
dari kemensos tp yg bulan ini says data dan koordinasi dengan
go blm dapat katanya mau di doble kementerian sosial. Aduan lainnya
tepatnya tgl 27 juli 2021 yg biasa terkait BST dapat disampaikan
dapat BST ada undangan dan langsung ke Kementerian Sosial
dapat bantuan tersebut tp beda melalui Hotline BST Kemensos
dgn saya dan yang lain nya ada yg 08111022210 atau
blm dapat padahal kami dari bulan" bansoscovid19@kemsos.go.id
kmrn dapat terus dan di chek apk
online di kemensos nama nya
277 Laporgub muncul tp go kami tidak dapatdan | .15 | Aduan/ 01-08-2021 | 01-08-2021| Gratis | Media
yg saya tanyakan 1.apakah saya Pertanyaan Online
sudah gk dapat bantuan lagi.
2.apakah ada kelalaian dari pihak
terkait krna di bulan” sebelumnya
saya dapat trs BST dari kemensos.
dan sampai tgl 01 agustus 2021
saya blm juga menerima bantuan
tersebut Mungkin ini dulu yg saya
sampaikan ada kurang nya saya
mohon maaf yg sebesar"y, buat
pak ganjar trs mengapdi buat
masyarakat.wassalamualaikum.W
R.WB.
01-08-2021 | Christian AddyDarma Ada warga yg tidak mendapatkan Monggo njenengan sebagai warga
(No Telepon) Bansos dalam bentuk apapun negara berhak melaporkan bansos
karena tidak tercentum namanya di yang salah sasaran maupun yg sangat
data penerima Bansos. Sedangkan membutuhkan namun belum menjadi
warga lainnya menerima Bansos penerima bansos. Tidak semua warga
bisa doubleA2. Mohon kebijakan berhak mendapatkan bansos, bansos
dari pak Gubernur maupun pak/bu dinilai secara skala prioritas monggo
Walikota/Bupati yg mengampu bila ada warga dilingkungan njenengan
wilayahnya bisa obyektif cross yg kesulitan makan dll bisa di laporkan
check via tim survey independen ke seluruh kanal provinsi atau email
langsung ke bawah tanpa kawalan Aduan, dinsos@jatengprov.go.id . Media
278 Laporgub RT/RW maupun perangkat Desa | 9747 Pertanya/a " 01-08-2021 | 01-08-2021| Gratis | -
setempat, karena di masa pandemi
ini tidak ada yg tidak membutuhkan
bantuan walau sekecil apapun,
praktiknya masih ada yg belum
pernah menerima bantuan sama
sekali. di lingkungan RT tempat
kami ada beberapa KK yg belum
pernah menerima juga.
01-08-2021  [Lilik Rifa Susianto Siang Bapak Ganjar beserta jajaran Monggo aduan mohon dilengkapi data
(lilikxo00oxx) tim ,Saya izin melapor . Bapak diri Nama Lengkap alamat lengkap dan
Saya bekerja sebagai Sopir Angkot KTP KK ke email
dan Ibu saya Pedagang Warung dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
Sayur kelontong dirumah , dimasa data dan koordinasi dengan
pandemi ini ekonomi keluarga saya kementerian sosial. Saat ini sedang
sangat terdampak ditambah dalam persiapan bansos terdampak
dengan Berlakunya PPKM ,namun PPKM oleh Provinsi Jawa Tengah.
sampai saat ini keluarga saya tidak
mendapatkan bantuan sosial.
sudah mencoba pengajuan
bantuan PPKM ke kelurahan Aduan, ) Media
279 Laporgub namun belum dapat. Apalagi 10:52 Penanya/an 01-08-2021 | 01-08-2021| ~Gratis | 2

sebagian tetangga sudah
mendapatkan sembakao dari
pemerintah sehingga penjualan
warung kelontong ibu saya menjadi
tambah sepi. Mohon sarannya
Bapak Ganjar dan tim saya sebagai
warga biasa yg ikut terdampak
berharap juga Keluarga saya dapat
Bantuan. Terimakasih




01-08-2021  [Mila Khanza (No selamat siang semoga Saat ini ybs tidak masuk dalam DTKS
Telepon) AmdinGroup dan pak Ganjar selalu sebagai masyarakat dengan
di berikan kesehatan, maf pak perekonomian terendah. Monggo
Tolong di cek kenapa Nama KKk ini seluruh bansos diusulkan oleh
tidak mendapatkan Bansos Aduan/ Desa/Kelurahan, disarankan untuk RT Media
280 Laporgub apapun? padahal si Bapa cuma 14:32 Pertanyaan RW mengusulkan ybs masuk DTKS 01-08-2021 | 01-08-2021|  Gratis | .
jualan Gado2 di pinggir jin yg dan diusulkan bansos jika memang
terdampak peraturan covid si lbu benar-benar kesulitan pangan.
tidak bekerja maupun bertani.
TerimakasihdY ™ay ™
01-08-2021  [SRISUTANTINI Pak ganjar knpa krmaren saya Monggo aduan mohon dilengkapi data
(SHSUXOXKXXXK) dapat BST tp blan ini saya gak dpat diri Nama Lengkap alamat lengkap dan
pak? Pdahal tk cek Iwat linkny KTP KK ke email
kemsos ada nama saya, Alasanya dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
apa pak? Trus banyak warga yg Aduan/ data dan koordinasi dengan ) Media
281 Laporgub gak dapat uang 600rb tp cm dpt 16:37 Pertanyaan kementerian sosial. Aduan lainnya 01-08-2021 | 01-08-2021| Gratis | .
beras 10kg. terkait BST dapat disampaikan
langsung ke Kementerian Sosial
melalui Hotline BST Kemensos
08111022210 atau
id1a anid
01-08-2021 | Zulia Saputri Sugeng sonten pak ganjar,maaf Monggo Bansos terdampak covid19
(WSISBXO0XXXX) mau tanya pak,bansos yang diprioritaskan kepada masyarakat yg
nilainya 600.000 itu sbenarnya kesulitan pangan dan juga untuk
ditujukan untuk siapa,??? Kalo mengurangi beban serta membantu
untuk yg terdampak covid memutarkan roda perekonomian. Tidak
,harusnya smua dapat.knapa justru semua masyarakat bisa mendapatkan
yg dapat malah orang" yang bansos, hanya untuk yang benar-benar
mampu,kategorinya sperti apa yg membutuhkan menurut skala prioritas.
harus mnerima bantuan.yang Aduan/ Monggo jika njenengan menemukan . Media
282 Laporgub dipilih yang sperti apa,sya 1659 1 pertanyaan orang yg mampu tetapi menerima 01-08-2021 | 01-08-2021|  Gratis | [ .
terdampak,tp tidak pernah dpat bansos bisa dilaporkan ke kami nama
bansos.mohon solusinya pak,dari dan alamat untuk kami cek lokasi ke
atasan sana shenarnya sperti apa email dinsos@jatengprov.go.id.
ini acaranya. Adapun bansos seluruhnya diusulkan
desalkelurahan melalui RT RW.
Monggo njenengan bisa mengusulkan
diri melalui RT RW.
02-08-2021  [novi andriani (No Alamat: Kabupaten/Kota semarang, Monggo aduan mohon dilengkapi data|
Telepon) Kecamatan pedurungan, Kelurahan diri Nama Lengkap alamat lengkap dan
tlogosari kulon Laporan: kepada KTP KK ke email
BPK Ganjar saya minta bantuan dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
buat bayr kos,modal usaha,hari ini data dan koordinasi dengan
sya butuh pak,ini sya pindah kos kementerian sosial. Aduan lainnya
pak di jin Madusari raya pak,tlg pak terkait BST dapat disampaikan
ini anak minta masak ikan ayam,tp Aduan/ langsung ke Kementerian Sosial 3 Media
283 Laporgub says ngg pnya uanghsma sekalisy | 1128 | poionvaan gwselalu(i)gr;tlige BST Kemensos 02:08-2021 | 02-08-2021|  Gratis | L
mohon bantuannya hari ini 111 10 atau
pak,kashan anak2 hanya makan bansoscovid19@kemsos.go.id
mie instan yg di beri dari
njnengan,sya mohon pak bantuan
uang se ikhlasnya utk hari
ini??2?2222?2272222?22722?227277?
02-08-2021  [PARTIYEM kenapa kok data saya untuk Monggo aduan mohon dilengkapi data
(SUParOOOKX) bantuan BPNT mulai 2021di diri Nama Lengkap alamat lengkap dan
blokir.padahal saya tahun 2020 KTP KK ke email
masih mendapatkan .setelah saya dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
urus ke dinsos setempat katanya data dan koordinasi dengan
nomer NIK-nya tidak konek ada kementerian sosial. Aduan lainnya
kesalahan penulisan angka Aduan/ terkait BST dapat disampaikan ) Media
284 Laporgub ...kenapa kok petugas bisa salah 22:23 Pertanyaan langsung ke Kementerian Sosial 02:08-2021 | 02-08-2021|  Gratis | .

input memasukkan data padahal
kan sudah otomatis dr dulu
dapat...apakah ini memang di
segaja di hilangkan data saya ya
pak? Mohon pencerahanya..matur
suwun

melalui Hotline BST Kemensos
08111022210 atau
bansoscovid19@kemsos.go.id




03-08-2021  [nurfaizah (No Alamat: Kabupaten/Kota rembang, Monggo Seluruh Bansos diusulkan
Telepon) Kecamatan kragan, Kelurahan oleh desa/kelurahan. cek di
285 Laporgub narukan Laporan: bagai mana cara 08:29 Aduan/ caribdt.dinsos.jatengprov.go.id 03-08-2021 | 03-08-2021| Gratis Me.dia
daftar pkh katanya desa nggk Pertanyaan Online
bisa,katanya itu udah data dari
remhana nak
03-08-2021  [nurfaizah (No Alamat: Kabupaten/Kota rembang, Monggo langsung ke seksi data Dinas
Telepon) Kecamatan kragan, Kelurahan Sosial Kab Kota Setempat untuk
narukan Laporan: pak seandainya diusulkan perbaikan data
data d kks atau ktp tidak sama trus N
286 Laporgub bagaimana cara memperbaiki nya | 08:41 Pe’?fa”:v';/a . 03-08-2021 | 03-08-2021| Gratis OM:“‘:":
karna kalau tanya ke desa
jawabanya mesti nggak tau,kami
bingung pak mau tanya kemana
lani
02-08-2021  [nurida.aidal (No Assalamuallaikum pk... Sudah 1 Waalaikumsalam, Monggo aduan
Telepon) bulan ini keluhan saya ko belum mohon dilengkapi data diri Nama
ada respon dari pihak terkait ya itu Lengkap alamat lengkap dan KTP KK
rumah saya selama pandemi covid Aduan/ ke email dinsos@jatengprov.go.id ) Media
287 Laporgub gak pernah tersentuh bantuan apa- | 10:24 Pertanyaan untuk cek data. 02-08-2021 | 02-08-2021| Gratis Online
apa. Nama; Abu Desa;
Karangmulyo RT/RW 06/3
Kecamatan; Pegandon Kab; Kendal
03-08-2021  |[norita febriana (No Alamat: Kabupaten/Kota semarang, Monggo Seluruh Bansos diusulkan
Telepon) Kecamatan gayamsari, Kelurahan oleh desa/kelurahan. cek di
kaligawe Laporan: maaf mau tanya caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
288 Laporgub pak bagal mana cara mendapatkan | 15,4, | Aduan/ 03082021 | 03-08-2021 Gratis | Medi
bantuan pkh karna sampai Pertanyaan Online
sekarang saya belum pernah
mendapatkan bantuan pak
03-08-2021  [ismail (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota semarang, Monggo seluruh bansos ada monev
Kecamatan pabelan, Kelurahan sampai desa/kelurahan jika ada yg
segiri Laporan: masalah bantuan salah sasaran atau masalah lainnya
289 Laporgub bantuan pandemi d| cek sgmpai 13:11 Aduan/ dapat disampaikan kesini dll 03-08-2021 | 03-08-2021| Gratis Me.dia
desa desa pak.... terimakasih.. Pertanyaan Online
usulan dari warga
desa...????2?2?2?2??2??
03-08-2021  Ludfi Dodi Kurniawan selamat malam ..pak gub..saya Monggo betul bansos di kelola oleh
(No Telepon) mau laporr saya perantau di masing“desa atau kelurahan. adapun
semarang .. apa benar untuk tidak memungkin jika bansos dari desa
dapatkan bantuan di desa harus masing"dikirim ke luar desa yg
pulang di desa?terus apa benar membutuhkan biaya banyak. Bansos
tidak bisa dikirim lewat pos atau juga wajib diambil oleh ybs
Bank?kata kades begitu apa benar dikarenakan evaluasi bansos
begitu pak ganjar mohon Aduan/ sebelumnya yg memungkinkan orang . Media
290 Laporgub bantuannyakarna saya tidak 227 | pertanyaan lain mengaku dan mengambil bansos. 03-08-2021 | 03-08-2021|  Gratis | .
mendapat bantuan
apa2disemarang apa lagi kena
dampak corona dan ppkm susah
cari krja..binggu untuk mencukupi
kebutuhan anak istri.. mohon
bantuanya...ini wa saya
089530557014 trimakasih..
04-08-2021 [ Nurhidayati Pak.gmn cra mengurus pkh atau Monggo Seluruh Bansos diusulkan
(NUrhixoooox) bansos. Soalnya yg warga dsni yg oleh desa/kelurahan. cek di
kebanyakan nerima bansos org yg caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
201 Laporgub mampu. Sedangkan. org yg tidak 00:13 Aduan/ belum terdaftar monggo dilaporkan ke 04-082021 | 04-08-2021| Gratis Mefjia
mampu tidak menerima bansos. Pertanyaan desa/kelurahan melalui RT RW dan Online

Gmn itu pak

kirim data diri nama lengkap ktp dan kk
ke email dinsos.jatengprov.go.id




04-08-2021  |Prayogo Salam sejahtera pak, saya mau Monggo Seluruh Bansos diusulkan
(YOG 0. XX0KXXKX) menanyakan pak terkait bantuan oleh desa/kelurahan. cek di

yang di berikan melalui desa, jadi caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
saya sekarang domisili di belum terdaftar monggo dilaporkan ke
semarang merantau kuliah di desa/kelurahan melalui RT RW dan
UNNES saya benar" kesulitan soal kirim data diri nama lengkap ktp dan kk
ekonomi pak selama ini, bapam ke email dinsos.jatengprov.go.id
saya sudah ga ada sejak saya
umur satu tahun ibu saya sakit
stroke sejak saya mau masuk smk
untuk sekarang saya bener" ga ada
masukan dari keluarga sama sekali
pak saya sempet kerja sebelum

292 Laporgub saya kematin sempat terkena 0318 | Aduan/ 04-08-2021 | 04-08-2021| Gratis | Medi
korona sampai saya gak punya Pertanyaan Online
pegangan sama sekali pak saya
juga pingin balik klaten ga bisa
harus tes antigen dulu dll. Saya
juga pingin taat peraturan pak tapi
saya bener” ga punya uang sama
sekali pak buat makan aja kadang
dua hari sekali, jujur saya gak
melebih lebihkan saya juga baru
nyari nyari kerja juga susah pak
belum ada panggilan sampai
sekarang, buat makan minta tolong
temen dulu lama lama ga enak juga
pak.Jadi yang mau saya tanyakan

04-08-2021  [smslaporgub kab.purworejo jateng Terkait bantuan masa isolasi
(+628LX00XXXXX) peramasalahan saya begini.saat ini ditanggung oleh masing masing
kami sekeluarga merantau daerah (desa/kelurahan) melalui dana
dikalimantan timur di pt.karya nusa Aduan/ desa. Monggo seperti di Jawa Tengah . Media
293 Laporgub eka daya 12:36 Pertanyaan yang adajogo tonggo lapor melalui RT 04-08-2021 | 04-08-2021| Gratis Online
RW untuk diusulkan bantuan pangan
ke Desa/Kelurahan atau biasanya akan
dibantu oleh tetangga.
04-08-2021 [SUBKHAN Bapak saya minta tolong saya Monggo perjalanan tidak harus
(Bekamxxxxxxxx) sekarang ada di tarakan kalimantan vaksin. njenengan dapat ke kantor
utara mau pulang ke jawa tapi polisi terdekat untuk minta diantar ke
terkendala vaksin, sedang kang dinas sosial untuk bantuan
disini jyari vaksin susah pak, bekal pemulangan.

204 Laporgub kami disini sudah minim, mohon | ;g3 | Aduan/ 04082021 | 04-08:2021| Gratis | MU
bantuannya agar bisa cepat pulang Pertanyaan Online
ke wonosobo, saya disini tidak
sendiri disini ada 8 orang, mohon
bantuannya
bapak??????????2?2??2???

04-08-2021  [ARIF SUBEKTI (No Alamat: Kabupaten/Kota CILACAP, Mohon maaf kami sampaikan seluruh
Telepon) Kecamatan CILACAP SELATAN, rekomendasi yang kami kirimkan ke
Kelurahan SIDAKAYA Laporan: Kementerian Sosial Rl telah dibatalkan
PAK GANJAR MAU TANYA oleh Kementerrian Keuangan terkait
APAKAH ORANG MENINGGAL DI Aduan/ dengan tidak adanya anggaran yg ) Media

295 Laporgub RUMAH SAKIT DAN DI 19:44 Pertanyaan cukup untuk menanggung banyaknya 04-08-2021 | 04-08-2021|  Gratis | . o
NYATAKAN POSITIF COVID ITU korban meninggal di seluruh Indonesia
DAPAT BANTUAN ATAU
TUNJANGAN DARI PEMERINTAH
72?2

04-08-2021  [sarmanto (No Alamat: Kabupaten/Kota MOnggo njenengan dapat ke kantor
Telepon) wonosobo, Kecamatan polisi terdekat untuk diantar ke Dinas
mojotengah, Kelurahan andongsili Sosial setempat untuk dicarikan solusi.
Laporan: pak minta ting kami dah seperti dicarikan lokasi vaksin.

296 Laporgub terdampar 3 Minggu di kaliara gak | 5.3, | Aduan/ 04-082021 | 04-08-2021| Gratis | MU

isA ping ke Jawa.. cuma kendala di Pertanyaan Online

vaksin aja.. sedAngkan vaksin di
sini gak ada...minta solusinya pak...
Kami rindu kluargA..




05-08-2021

smslaporgub
(+62855000000¢X)

Assalamualaikum pak ganjar saya
mau mengadu apa benar daftar
penerima bst diperbaharui,soalnya
suami saya dari pertama menjadi
penerima bst,tapi
sekaranAssalamualaikum pak

Waalaikumsalam BST belum
seluruhnya disalurkan dan tidak tiap
bulan njeh monggo di cek di
Desa/Kelurahan atau
cekbansos.kemensos.go.id

207 Laporgub ganjar saya mau mengadu apa 11:47 P::fa”nay"a/a . 05-08-2021 | 05-08-2021| Gratis OM:I:Z
benar daftar penerima bst
diperbaharui,soalnya suami saya
dari pertama menjadi penerima
bst,tapi sekarang kok gak dapat
bst,
05-08-2021 |Reza Zakaria (No assalamualailum bpk gubernur Monggo kami minta dikirim data diri
Telepon) jawa tengah ganjar pranowo,,, nama lengkap Alamat lengkap domisili
kemarin saya buat laporan, dan KTP KK ke email
masalah bantuan BST dan disuruh dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
ke dinsos terdekat, saya bersama cek data dan lokasi tempat tinggal. jika
warga buruh harian lain ke dinsos memang benar-benar berhak dan
pwt dan yg dapat bantuan cuman dalam keadaan kesulitan pangan maka
yg punya kartu prakerja dan bpjs,, akan kami usulkan bansos. Untuk
dan kami Ipor ke kantor dinas BPJS Ketenagakerjaan merupakan
bupati, dan sama jawabanya,,, dana iuran anggota yg membayar rutin, .
298 Laporgub kami merasa tidak diakui shgai 23:58 Aduan/ sehingga iuran tersebut saat ini 05-08-2021 | 05-08-2021| Gratis Me.dla
warga banyumas dan merasa tidak Pertanyaan diputuskan untuk dikembalikan kepada Online
ada keadilan buat kami para buruh anggota.
harian perintah dari daerah kami
jalankan,, sekarang buat apa kami
menuruti perintah yg disamapaikan
pemerintah sedangkan kami tidak
di perhatikan mohon keadilanya
dan kebijaksanaanya bpk gubernur
06-08-2021  [Achwan Mohon solusinya pak..kakak saya Monggo kami sarankan untuk tetap
(awanhxooxxxx) sudah hampir 1.5 bulan tidak bisa isolasi karena akan membahayakan
pulang ke Kalimantan..karena bahkan membunuh keluarga yg ada di
terpapar cicit..sudah isolasi di kalimantan. Jika memang di Purwodadi
Purwodadi sudah sehat..sudah pcr tidak mampu menanggung biaya
299 Laporgub 2 x tapi hasilnya masih ada 07:38 Aduan/ isolasi mandiri mohon lapor ke 06-08-2021 | 06-08-2021| Gratis Me.dia
virusnya..minta solusinya biar bisa Pertanyaan Puskesmas setempat bisa di bantu RT Online
pulang karena biaya hidup di RW tetangga agar dibawa ke rumah
Purwodadi sudah tidak ada isolasi terpusat. Makan akan di
lagi..mohon solusi secepatnya pak tanggung pemerintah.
ganjar
06-08-2021  [Reni Yunita sari (No Alamat: Kabupaten/Kota semarang, aduan diterima akan segera dikontak
Telepon) Kecamatan pedurungan, Kelurahan no WA tersebut oleh admin Dinas
gemah Laporan: kepada BPK Sosial
gubernur hari ini sya ketemu anak
usia 12 th,yg sya tanya nhamanya
Nadia, dia td jalan kaki ngk sengaja
masuk rumah saya pngen jual
beras buat beli obat adiknya dan
buat beli sayur,ibunya sya tanya g
ngrawat adiknya,dia sya tanya kos
di siwalan 2 dan ini baru saya antar Aduan, Media
300 Laporgub plg kos,dia butuh uang 500 buat 08:23 Pertanya/an 06-08-2021 | 06-08-2021| Gratis Online

hari ini buat makan dan kebutuhan
adiknya berobat,tlg pak gubernur
tlg bantu adiknya hari ini,kasihan
pak td saya antar plg,di rumah
hanya ada nasi putih aja dan
adiknya kakinya bengkak,silahkn
hbngi saya ke nomer ini,sya mohon




06-08-2021 [ Sanik Sanik (No assallammuallaikum ,sugeng siang Waalaikumsalam. BST sembako yg
Telepon) bpk gubernur jawa tengah bpk merupakan salah satu program
h.ganjar pranomo dan seluruh bantuan dalam paket PKH. Penerima
jajaranxa.semoga selalu dalam PKH dapat dihentikan penerimaan
lindungan alloh dan diberi bantuan jika instrumennya hilang
kesehatan.saya mau tanxa apakah seperti anak lulus sekolah, atau lansia
masalah bantuan bst sembako dan yg ditanggung meninggal. dan
yang lainxa itu gak ada regenerasi Penerima menyatakan diri menjadi
pak tiap tahunxa...karena d dusun warga yg mandiri atau dapat hidup
kami setiap ada yang mandiri. Adapun bansos tersebut dapat i
301 Laporgub mengusulkan masalah bantuan ada| 13:43 p:f:navr;/an diusulkan kepada Kementerian Sosial 06-08-2021 | 06-08-2021|  Gratis OMHT::::
yang bilang datanxa dari atas melalui Desa/Kelurahan
apakah benar pak...dan bahkan
bilang gak bisa dirubah data
bantuanxa ,bahkan harus ada
kesadaran dari orang yang
mendapatkan itu ,untuk d berikan
kepada orang yang tidak
mendapatakan apakah itu benar
pak...tolong y pak
07-08-2021  |Irwank Sayang Ema Assalamualaikum pak ganjar.. Ini d Waalaikumsalam seluruh bansos
(No Telepon) tempat saya ada yg nawari bansos gratis tidak dipungut biaya apapun.
kemensos.. Tpi kx d suruh bayar Aduan/ adapun pemotongan/pungutan biaya ) Media
302 Laporgub 150 nggeh? Dan udh nunggu 6 20:17 Pertanyaan bansos merupakan tindak kriminal. 07-08-2021 | 07-08-2021| Gratis Online
bulan an Terima kasih aduan anda no pada grup
yg anda kirim telah kami simpan.
09-08-2021 [DONNY APRIYANTO Saya cek Data orang tua saya di Monggo aduan mohon dilengkapi data,
(donnyxxxxxxxx) web resmi diri Nama Lengkap alamat lengkap dan
cek.bansos.kemensos.go.id KTP KK ke email
kedaftar di BNPT periode juli , pas dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
ke kantor balidesa dicek tidak Aduan/ data dan koordinasi dengan ) Media
303 Laporgub kedaftar tolong ditindak pak 09:31 Pertanyaan kementerian sosial. Aduan lainnya 09-08-2021 | 09-08-2021|  Gratis | .
terkait BST dapat disampaikan
langsung ke Kementerian Sosial
melalui Hotline BST Kemensos
08111022210 atau
id1a anid
09-08-2021  |hay.yanna (No Lapor pak. Dana bansos dari Monggo aduan mohon dilengkapi data
Telepon) pemerintah BST di kondisi diri Nama Lengkap alamat lengkap dan
pandemi kenapa yang KTP KK ke email
mendapatkan undangan adik saya dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
yang berusia 20th dan mengapa data dan koordinasi dengan
bukan nama kepala keluarga atau kementerian sosial. Aduan lainnya
orang tua yg ada didlam KK terkait BST dapat disampaikan
tersebut dan ketika ibu saya langsung ke Kementerian Sosial
mengantar adik saya untuk melalui Hotline BST Kemensos
mengambil BST tanggal 30 July di 08111022210 atau
tolak oleh kelurahan Ngemplak bansoscovid19@kemsos.go.id
Simongan, Semarang Barat,
dikarenakan usianya termasuk
dalam usia anak2 dan undangan Aduan/ . Media
304 Laporgub diminta kembali oleh pihak o 1315 | oo rtanyaan 09082021 | 05:08-2021)  Gratis | (.

kelurahan. Menurut saya,dana
bantuan yang sudah dianggarkan
oleh pemerintah dan ditolak
pengambilannya dikarenakan
kesalahan usia yg
mendapatkan,mengapa tidak
dialihkan undangannya ke kepala
keluarga atau ke orang tuanya agar
dana bantuan itu benar2
tersalurkan ke masyarakat yang
membutuhkan. Mohon solusi dari
pemerintah perihal penyaluran
Dana Sosial yang efektif,efisien dan




10-08-2021  |Ahmad Faozi Assalamu'alaikum Pak ganjar,, Berita tersebut benar pada awal tahun
(Faozixoooxxx) Nyong kie rakyate rika pak,, 2020 memang telah diputuskan ada
Ngapurane nyong nulis karo basa santunan terhadap pandemi. Namun
ngapak,, Nyong Ahmad Faozi mohon maaf kami sampaikan seluruh
Alamatku Dusun Tritih rt 02 rw 06, rekomendasi yang kami kirimkan ke
Desa Danasri Lor ,Kecamatan Kementerian Sosial Rl telah dibatalkan
Nusawungu, kabupaten Cilacap, oleh Kementerrian Keuangan terkait
Jawa Tengah,, Ramaku wis dengan tidak adanya anggaran yg
ninggal tanggal 27 juli 2021,, cukup untuk menanggung banyaknya i
305 Laporgub ninggale kenang corona, Nyong 08:59 pe?f:nayna/an korban meninggal di seluruh Indonesia. 10-08-2021 | 10-08-2021  Gratis OMnTﬁ:Z
krungu brita mbuh berita temenan Sehingga keputusan terkait santunan
mbuh ora,, jerene angger pasien korban meninggal pandemi tersebut
corona ninggal,, keluargane jerene seluruhnya telah dibatalkan.
arep diwei bantuan tunai 5 juta kan
pemerintah,, Kue anu berita
temenan apa udu pak,, Tulung di
jelasna pak,, Kesuwun pak,,
10-08-2021  |Rumisih Assalamualaikum pak Bu saya mau Monggo kami sarankan untuk
(Karmuxxoook) minta tolong bantu kakak saya menghubungi KBRI Malaysia atau
sedang sakit berat gak bisa jalan di dapat dibantu oleh agen/komunitas yg
Malaysia, alamat: pantai dalam membawa kakak anda ke sana.
Kuala lumpur Bangsar 4_3_1.saya Alamat: No. 233, JIn Tun Razak, Imbi,
sangat butuh bantuan bapak, kakak Aduan/ 50400 Kuala Lumpur, Wilayah ) Media
306 Laporgub saya sendiri an di kontrak an pak | 09:19 Pertanyaan Persekutuan Kuala Lumpur, Malaysia 10-08-2021 | 10-08-2021 Gratis | o
mau kedokter gak bisa jalan saya Telepon: +60 3-2116 4016
mohon pertolongan bapak ibu
terimakasih banyak atas
bantuannya pak ???????????? ini
no kakak saya+60163586357
10-08-2021 | Eko Setiawan Pak saya habis kena PHK...apakah Monggo Seluruh Bansos diusulkan
(Semanxoxxxx) bisa saya dapat bantuan BST ? oleh desa/kelurahan. cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
307 Laporgub 10:49 | Aduan/ belum terdaftar monggo dilaporkan ke 10082021 | 10-08-2021| Gratis | Medi@
Pertanyaan desa/kelurahan melalui RT RW dan Online
kirim data diri nama lengkap ktp dan kk
ke email dinsos.jatengprov.go.id
10-08-2021  |suswati (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota tidak ada alamat link tersebut. adapun
banyumas, Kecamatan kembaran, https://cekbansos.kemensos.go.id
308 Laporgub Kelurahan pliken Laporan: pak link | 15.55 Aduan/ 10-08-2021 | 10-08-2021| Gratis Me.dia
https:/bansos.kemensos.go.id Pertanyaan Online
apakah itu benar atau hoax????
10-08-2021 | Siti fatmawatun Pak ganjar ak laporan tentang pkh aduan diterima untuk dikonfirmasi
(Budi.xo00000x) pak ni pkh saya dah masuk sp2d seksi data Dinas Sosial dan cek data
dari bulan.april kartu baru keluar ke Dinsos Kota Surakarta Pelapor
kemarin ni kok lum keluar uang nya adalah peserta Penerima Bansos PKH
saya tanya bni ktanya harus buka hasil Validasi 2021 yang menerima
blokiran dari dinsos kan dah keluar bantuan PKH mulai tahap 2 tahun
sp2d nya kok di tahan dinsos ya 2021. Menerima Kartu Keluarga
pak tolong pencerahan nya pak Sejahtera (KKS-PKH) pada tanggal 30
ganjar MATURSUWUN Juli 2021 di Aula kecamatan Laweyan.
Pada saat distribusi KKS dari Petugas
BNI KC Solo Slamet Riyadi sudah
menjelaskan bahwa posisi rekening
bansos KPM yang menerima KKS pada
Aduan/ saat itu dalam status blokir. . Media
309 Laporgub 17:25 Pertanyaan Pendamping PKH Kecamatan Laweyan 10-08-2021 | 10-08-2021 - Gratis Online

juga sudah menjelaskan kepada
semua KPM yang hadir, dimohon
untuk menunggu kabar lebih lanjut dari
Kementerian Sosial, karena Dinas
Sosial Kota Surakarta sudah bersurat
Kepada Direktur Jaminan Sosial
Keluarga pada tanggal 5 Agustus 2021
untuk membuka blokir rekening
Bansos KPM PKH yang telah
menerima KKS pada tanggal 30 dan 31
Juli 2021. Hari Senin tanggal 9 Agustus
2021 Pelapor mengadukan
permasalahannya melalui Petugas




10-08-2021  |andy cahya putra (No Alamat: Kabupaten/Kota Monggo Seluruh Bansos diusulkan
Telepon) temanggung, Kecamatan oleh desa/kelurahan. cek di
kranggan, Kelurahan kranggan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
310 Laporgub Laporan: Mw bertanya tentang 21:16 Aduan/ belum terdaftar monggo dilaporkan ke 10-08-2021 | 10-08-2021| Gratis MeFiia
bagaimana cara mendapat bansos Pertanyaan desa/kelurahan melalui RT RW dan Online
untuk pekerja yg tidak mempunyai kirim data diri nama lengkap ktp dan kk
kartu bpjs ketenaga kerjaan?? ke email dinsos.jatengprov.go.id
11-08-2021  |smslaporgub Bapak Gubernur Yg Terhormat 1. Penerima salah sasaran dapat
(+6285300000KX) Saya warga masyarakat Desa diajukan penghapusan. begitu juga
Kalijoyo,Kec Kajen Kab dengan mengusulkan baru. 2.
Pekalongan, Ingin mengajukan Pemerintah Desa berhak atas data By
pertanyaan 1.Apabila ada penerima Nama By Address Penerima pada
311 Laporgub manfaat yg tidak layak apakah bisa | 13.44 Aduan/ Desa tersebut melalui Kepala Desa. 11.08-2021 | 11-08-2021| Gratis Me_dia
diganti dg oranng lain yg kebih Pertanyaan Online
layak menerima. 2. Apakah Benar
apabila Dari Pemdes minta data
penerima bantuan ke Dinsos
katanya tidak bolih
07-08-2021  [enny (No Telepon) Saya eny, dari pucanggading, Tidak ada aturan seprti itu. Bansos yg
batursari mranggen demak. Mau tidak tersalurkan akan dikembalikan ke
tanya apakah bener penerima BLT kas negara sesuai dengan sumber
tidak bisa menerima haknya krn g anggaran yg mengeluarkan. Monggo
bs bawa kartu vaksin atau bim tersebut di Kelurahan mana untuk
vaksin . Bukannya BLT itu dapat kami cek lokasi '
312 Laporgub dikeluarkan memang sdh sesuai | 13,99 | Aduan/ 07082021 | 07082021 Gratis | Medid
dgn data calon penerima? Jika Pertanyaan Online
tidak bisa menerima kemana uang
disimpan krn belum diserahkan ?
Dan apakah pihak kelurahan
melaporkan uang yg belum
diterima itu? Mohon penjelasan
07-08-2021  [irvany_11 (No Assalamualaikum wr.wb. pak Monggo Bansos terdampak covid
Telepon) sebelum nya apabila ada salah memang di peruntukan bagi
kata saya minta maaf,bpk saya kan masyarakat yg kesulitan pangan atau
wiraswasta pak bekerja sebagai tidak memiliki penghasilan untuk
supir truk kalau ada yg ngajak makan. Sehingga dapat mengajukan
berangkat kalau nggak ya dirumah diri ke Desa/Kelurahan melalui RT RW.
karena tidak ada usaha lain.apakah saat ini Pemprov akan di siapkan
masuk dim kriteria penerima bansos JPS PPKM.
bantuan covid? Kalau iya dari Aduan, 3 Medi
313 Laporgub pertama covid sudah 2 thn sampe | 1024 Perfa”:ya/a . 07-082021 | 07-08-2021| Gratis 0:“‘:‘:
skrg ada ppkm bpk saya tdk
menerima bantuan apapun dr
pemerintah,kalau dibilang
terdampak sangat terdampak
pak.untuk itu mohon bantuannya
pak ???? Terimakasih sebelumnya
Saya dari desa Selokromo,
Wonosobo.
11-08-2021  |dhieanarempoeng assalamualaikum bpk/ibu yg saya Waalaikumsalam. Monggo seluruh
(No Telepon) hormati,saya ingin mengadu bansos diusulkan oleh desa/kelirahan
pak,tetangga saya dpt bantuan melalui RT RW cek
semua,dari uang sampai beras dan caribdt.dinsos.jatengprov.go.id untuk
314 Laporgub pkh,say tdk dpt apa® desalkelijetis | oq.96 Aduan/ cek data njenengan dan kirim data diri 11-08-2021 | 11-08-2021| Gratis Mefjia
gadingan rt 03/3 mojolaban Pertanyaan nama lengkap, alamat lengkap KTP KK Online
sukoharjo. mohon ditindak dan kondisi saat ini ke email
lanjuti,matur swun???? dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
lokasi apakah benar-benar kesulitan
nannan dan miclkin
12-08-2021  |Ahmad sururi Pak tolong ini rakyat yang kemarin Monggo mohon untuk ke kantor polisi
(GUStaXXXXXXXX) yang terlantar di atambua tolong Aduan/ terdekat untuk diantar ke dinsos Media
315 Laporgub ditindak lanjuti pak temen" udah 11:06 Pertanyaan setempat untuk dibantu solusi 12:08-2021 | 12-08-2021 Gratis | ) o

pengen pada pulang ke jawa

pemulangan




316

11-08-2021

marf.badriah24 (No
Telepon)

Laporgub

bantulah kluarga kami pak
ganjar,warga klaten lebih tepatnya
kec pedan kelurahan kalangan,
sejak awal pandemi tahun lalu
kluarga saya tdk pernah mendapat
bantuan apapun bhkan coba
mengajukan bantuan umkm pun
tdk dapat bpk saya jualan rujak
keliling ibu saya ibu rumah tangga
dan sekrang ppkm jualan bpk saya
sepi saya memang sudah kk
sendiri para tetangga dpt beras
telor dan uang juga tp entah
kenapa kluarga saya tdk
mendapatkan apapun sama sekali
anak anak tetangga per 3 bulan dpt
250 balita 750 tp anak saya dan
adik saya yg masih sekolah pun tdk
mendapatkan apa apa tlong kami
di masa pandemi ini pak kluarga
saya sama sekali sepeserpun
belum pernah merasakan bantuan
selama masa pandemi dr tahun
lalu ,para tetangga heboh dikasih
ini itu heboh pas suruh ngambil
bantuin yg beras dan telor lah yg
uang lah kluarga saya bener bener
hanva bisa menelan ludah melihat

317

11-08-2021

yunisa.hidayaturrohm
ah (No Telepon)

Laporgub

08:13

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bansos diusulkan
oleh desa/kelurahan melalui RT RW
cek caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
untuk cek data njenengan dan kirim
data diri nama lengkap, alamat lengkap
KTP KK dan kondisi saat ini ke email
dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
lokasi apakah benar-benar kesulitan
pangan dan miskin.

11-08-2021

11-08-2021

Gratis

Media
Online

assalamualaikum pak gubernur
bapak Ganjar di tempat ... mohon
untuk di acc pak . saudara sya
Masrukhan Alamat desa Slagi rt 7/2
Kec. Pakisadji kab.Jepara
Jdisabilitas butuh kursi roda baru
pak . terakhir dapat kursi roda
kurang lebih 10tahun ,sudah usul
ke pihak desa tp sampai skrang
blum ada ..dan ini kondisinya
sudah mulai rusak. mohon dari
Bapak bisa membantu , .
terimakasih pak Gub. semoga
kebaca. Baik pak terimakasih ??
Lokasi Dk.Ngemplak Ds.Slagi
Kec.PakisAdji Kab.Jepara atas
nama Masrukhan (disabilitas)

10:16

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam monggo njenengan
bisa bersurat ke Dinsos Kabupaten
Jepara atau Dinsos Provinsi Jawa
Tengah. Buat surat permohonan
disertai data diri, KTP, KK nomor yg
bisa dihubungi, dan foto kondisi saat
ni.

11-08-2021

11-08-2021

Gratis

Media
Online

318

12-08-2021

luciamuanizt (No
Telepon)

Laporgub

Saya cici dikartasura alamat sya
wirorejan rt3/8 Ngadirejo Kartasura
Saya janda anak 2 Saya hidup
ngontrak dengan anak saya di
daerah ngabeyan usaha jualan
bangkrut karna lockdown pertama
pandemi. Sampai diusir dr
kontrakan krna g bs bayar itupun
ga ada sedikitpun bantuan dr
pemerintah Penah pengajukan ke rt
katanya saya tidak tggal didaerah
setempat jd tidak berhak
mendapatkan bantuan Sekarang
sya tinggal di Sidokerto rt 01/06
gumpang kartasura numpang
ditempat sdr karna ga ada tempat
tinggal Saat ini saya kerja mocok
dilondry dr jm 6 pagi sampai 5 sore
dgn gji 30rb Itupun kerja cuma
seminggu 3x Susu anak sya pun
diberi oleh org2 yg kasihan sama
ank sy Saya ga ada fasilitas hp ini
hp fasilitas dr tempat kerja
dilaundry. Lalu dimana sy bisa
mncari bantuan? Mau ngadu sama
siapa? Jika semua dipersulit.

09:56

Aduan/
Pertanyaan

Monggo Seluruh Bansos diusulkan
oleh desa/kelurahan. cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
belum terdaftar monggo dilaporkan ke
desa/kelurahan melalui RT RW dan
kirim data diri nama lengkap alamat
lengkap domisili, alamat lengkap
sesuai KTP dan No.ktp dan kk ke email
dinsos.jatengprov.go.id untuk kami
bantu mencarikan solusi

12-08-2021

12-08-2021

Gratis

Media
Online
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12-08-2021

smslaporgub
(+6281L300000XKX)

Laporgub

Tolong saya pak..wrga bpk yg
kwsusahan di rantau..cikarang
jabar

??Uang saya tgg 50k
pak...saya hrs bgmnSaya janda
pak..mencoba mengadu nasib ke
cikarann

18:28

Aduan/
Pertanyaan

Monggo njenengan dapat ke kantor
polisi terdekat untuk diantar ke Dinas
Sosial Setempat untuk dapat
dipulangkan ke tempat asal.

12-08-2021

12-08-2021

Gratis

Media
Online
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12-08-2021

Vivi ayu ningsih
(ayunixoooooxx)

Laporgub

Saya ibu rumah tangga setelah
punya anak sudah tidak
bekerja,lalu berniat daftar prakerja
dengan tujuan agar dapat sedikit
ilmu buat usaha dan modal namun
beberapa kali mendaftar saya
gagal terus.Tapi saya tetap
mendaftar lagi digelombang
berikutnya diketiga kalinya saya
gagal apa pemberitahuan bahwa
NIK saya sudah terdaftar sebagai
PENERIMA BANSOS.lalu saya cek
Di website Kemensos yg lama
(dtks.kemensos.go.id)nama saya
terdaftar sbg penerima bansos
berupa bpnt sejak tahun kemarin
memang saya lupa tidak saya
screen record tapi didata
Kemensos yg baru nama saya tidak
terdaftar jadi saya bingung itu yg
benar yg mana.Mohon itu
bagaimana kejelasannya kalau
saya memang terdaftar shg
penerima bansos itu bansosnya
larinya kemana,tapi kalau memang
tidak terdaftar kok bisa ya
diprakerja tertulis seperti itu

19:39

Aduan/
Pertanyaan

Monggo njenengan laporkan ke
Hotline BST Kemensos 08111022210
bansoscovid19@kemsos.go.id dan
kirim data diri ke
dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
cek data dari kemensos.

12-08-2021

12-08-2021

Gratis

Media
Online
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12-08-2021

M Sarifudin
(sarifxoooon)

Laporgub

Saya sekeluarga merantau namun
sebelumny kami dapet dana PKH
sejak merantau tidak ada kabar ,
sedangkan di situs kami masih
terdaftar jadi selama ini dana PKH
hak kami kemana selama 5 tahun
kami merantau tidak ada kabar ,
saat ibu saya tanya malah di

lempar sana sini , mohom untuk di
tindal laniuti

19:57

Aduan/
Pertanyaan

Gambar tidak terlihat jelas monggo
njenengan kirim data diri njenengan
termasuk KTP dan KK ke
dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
cek data

12-08-2021

12-08-2021

Gratis

Media
Online
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12-08-2021

Rahmat junaedi
(rahmaxooaoox)

Laporgub

sudah 2 tahun tidak bisa pulang
kampung semenjak ada pandemi
covid19 karena terkendala biaya
karen sulit mencari kerja dulu
sebelum covid usaha jual buku ke
sekolah2..sampai skrg usaha saya
sudah berhenti total semenjak
covid..mohon bantuannya saya
sudah kangen sama keluarga saya
punya anak 2 perempuan
smua..anak pertama umur 13th
yang kedua berumur 2th..

22:23

Aduan/
Pertanyaan

Monggo njenengan bisa ke kantor
polisi terdekat duntuk diantar ke Dinsos
kab kota setempat untuk dipulangkan
ke tempat asal

12-08-2021

12-08-2021

Gratis

Media
Online
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13-08-2021

Nizar abdul basar
(Nizarooxxxx)

Laporgub

Assalamualaikum wr wb..mengenai
bansos...kalau nama penerima sdh
terdaftar dalam dtsk atau yg
trtdaftar sebagai KPM..dalam cek
data kemensos...tp belum bisa
mencairkan jenis bantuanya
apa..mohon
pnjelasanya...trimakasih.

01:17

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam. Monggo data
bansos yg sudah disalurkan ke daerah
bisa cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
belum ada data bansos apa yg didapat
berarti bansos belum salur sampai ke
daerah

13-08-2021

13-08-2021

Gratis

Media
Online




15-08-2021

Inesa Ghinaa Anuris
Dzakiyah
(NOVIXOOOXXXX)

Anak saya inesa penyandang
disabilitas tuna rungu. Dengan
riwayat mata katarak dan jantung
bocor. Status ayah pekerjaan kuli

Monggo njenengan bisa bersurat ke
Dinsos Kabupaten Jepara atau Dinsos
Provinsi Jawa Tengah. Buat surat
permohonan disertai data diri, KTP, KK

324 Laporgub bangunan penyandang TBC. Ingin | 19.36 Aduan/ nomor yg bisa dihubungi, dan foto 15.08-2021 | 15-08-2021| Gratis Meﬁia
sekali di bantu untuk pembelian Pertanyaan kondisi saat ini. Online
alat bantu dengar untuk membantu
inesa bisa mendengar pak Ganjar.

16-08-2021  |lbnu Hajar (No mau tanya klo anak difabel dapat Terkait Difabel memiliki beberapa
Telepon) bantuan apa ga..mohon Aduan/ akses bansos. Contoh PKH dengan Media
325 Laporgub penjelasanya. 12:35 Pertanyaan komponen anak difabel. Syaratnya 16-08-2021 | 16-08-2021| Gratis Online
sudah masuk dalam DTKS cek di
caribdt.dinsos.iatenabrov.ao.id
16-08-2021 | Surami Jengglik (No assalamualaikum bpk gubernur yg Monggo njenengan kirim data diri
Telepon) terhormat,saya mau tanya anak nama lengkap, alamat lengkap, NIK,
difabel itu punya hak bantuan apa KK, dan Foto Kondisi saat ini ke
saja dari pemerintah..kok saya seluruh portal aduan kami atau email
punya anak difabel dan punya dinsos@jatengprov.go.id untuk dapat
riwayat epilepsi yg kemarin2 ini diassesment tim terdekat
baru 3 bulan setengah opnam _

326 Laporgub 3x..tdk dpt bantuan apa2 sdh 1713 | Aduan/ 16082021 | 16-08-2021| Gratis | Media
mengajukan ke desa agar masuk di Pertanyaan Online
dtks tpi bim masuk
juga..sedangkan anak difabel itu
kebutuhannya lebih banyak dari
anak yg normal..wassalamualaikum
wrwb

17-08-2021 |ini Azis saputra (No Alamat: kabupaten Cilacap, Penggambilan bantuan dapat
Telepon) Kecamatan kecamatan cimanggu, diwakilkan dengan surat kuasa dan
Kelurahan desa panimbang surat pengantar RT RW dan KTP asli

327 Laporgub Laporan: saya penerimaBST | go.3 | Aduan/ 17082021 | 17-08-2021| Gratis | "edi
periode Mei Juni 2021 saya posisi Pertanyaan Online
sedang bekerja di Jakarta mau
ambil hak saya dijakarta bisa tidak

17-08-2021 |ANDRIAN SETIADI Alamat: Kabupaten/Kota KLATEN, Monggo seluruh bansos diusulkan
(No Telepon) Kecamatan Polanharjo, Kelurahan oleh desa/kelurahan melalui RT RW.
Glagahwangi Laporan: mau daftar cek caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
program PKH pak,soalnya saya untuk melihat data njenengan  dan
tidak terdaftar,saya anak saya 3,yg kirim data diri nama lengkap, alamat
besar sekolah SMK klas 10,yg Aduan/ lengkap KTP KK dan kondisi saat ini ke ) Media
328 Laporgub nomer 2 SD klas 4,yg kecil umur 1 | 21:15 Pertanyaan email dinsos@jatengprov.go.id untuk 17-08-2021 | 17-08-2021 Gratis | o

tahun,selama ini saya tidak
mendapatkan bantuan dari
pemerintah,sedangkan saya hanya
buruh harian lepas,

cek lokasi apakah benar-benar
kesulitan pangan dan miskin.
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17-08-2021

agung setyo handoko
(aguNGXXxXXXXXX)

Media Sosial

sugeng ndalu pak
Ganjar..????.mohon maaf
sebelumnya,saya ingin bertanya
soal santunan bagi korban covid 19
yg meninggal dunia pak..apakah
dari pemprov ada kebijakan
santunan bagi keluarga atau ahli
waris korban..karena ibu dan
bapak saya telah menjadi korban
dari pandemi covid 19 ini,beliau
berdua meninggal pada tanggal 16
dan 19 juli 2021 setelah menjalani
perawatan di ruang isolasi rs pelita
anugerah mranggen,dikarenakan
semua rs di Semarang pada waktu
itu sudah penuh semua.ibu dan
ayah saya bernama Theresia
Margaretha Maria Sri Purwanti dan
Gregorius Anggoro Sugijatno.saya
sangat mengharapkan adanya
perhatian dari pemprov berupa
santunan bagi keluarga yg d
tinggalkan,karena jujur saja saat ini
saya jg sedang menganggur
karena tempat kerja saya tutup
terkena imbas dari pandemi covid
19 ini,jadi bantuan dari pemprov
akan sangat membantu saya

23:46

Aduan/
Pertanyaan

santunan bagi keluargakorban
meninggal seluruhnya telah dibatalkan
oleh kementerian keuangan melalui
Kementerian Sosial terkait tidak ada
anggaran yang cukup untuk
menanggung banyaknya pasien yg
meninggal di seluruh Indonesia.
Adapun bantuan lainnya dapat
diusulkan melalui RT RW ke
Desa/Kelurahan

17-08-2021

17-08-2021

Gratis

Media
Online
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20-08-2021

BACHTIAR NUR
ABDILAH (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota KOTA
SEMARANG, Kecamatan
SEMARANG BARAT, Kelurahan
GISIKDRONO Laporan: Selamat
malam. Sebelumnya mohon maaf
jika ada penyampaian saya yang
kurang santun ????. Nama saya
BACHTIAR Status sudah menikah
dan mempunyai anak 1. Alamat
gisikdrono semarang barat. Ada
hal yang ingin saya sampaikan
bapak, sebelum pandemi
pekerjaan saya adalah sebagai
SDM di salah satu event organizer
di semarang. Setelah pandemi
saya kembali lagi ke pekerjaan
lama saya sebagai tukang service
elektronik di semarang.
Dikarenakan kondisi, 6 bulan
belakangan ini saya mencoba buka
service di kota Malang jawatimur ,
akan tetapi KTP saya masih
semarang. Usaha saya masih
sangat kecil, dan yang ingin saya
tanyakan, apakah saya bisa
mengajukan bantuan ? Karena
memang dari awal pandemi saya
tidak pernah mengaiukan bantuan

21:45

Aduan/
Pertanyaan

Terkait dengan bansos harus di ambil
oleh ybs sedangkan bansos disalurkan
langsung oleh desa/kelurahan yg
mengusulkan. Monggo njenengan
usulkan bansos melalui RT RW ke
desa/kelurahan domisili njenengan.
Jika mengusulkan di semarang ya
harus diambil disemarang

20-08-2021

20-08-2021

Gratis

Media
Online
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21-08-2021

Essa (essalxooocox)

Laporgub

Sinanggul sekacer rt 28 rw 05. Pak
saya sedang pengajuan DTKS dari
2019-2021 masih belum di Acc.
Dipersulit mungkin dari pihak
kemensos nya. Pdhl syarat
keluarga saya sdh termasuk
daalam DTKS. Pak mohon dibantu

13:27

Aduan/
Pertanyaan

Monggo kirim data diri nama lengkap,
alamat lengkap KTP KK dan kondisi
saat ini ke email
dinsos@jatengprov.go.id

21-08-2021

21-08-2021

Gratis

Media
Online
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23-08-2021

Sinta nurtaati
(Adis@x000xx)

Laporgub

Mohon pencerahan pak kriteria pkh
itu yg bgaimna?? Yg ktnya punya
anak banyak dksih pkh kok ddesa
saya kurang merata

13:35

Aduan/
Pertanyaan

Monggo tidak semua warga berhak
mendapat PKH. PKH ada kuotanya di
masing masing daerah. Skala yang
digunakan adalah prioritas, sampai
penerima mengundurkan diri atau tidak
masuk dalam komponen yg ditentukan.
Komponennya yaitu ibu hamil/anak
balita/anak sekolah/difabel/lansia.
masing masing komponen memiliki hak
bansos PKH yg berbeda

23-08-2021

23-08-2021

Gratis

Media
Online
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24-08-2021

ahmad rosidi (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota jepara,
Kecamatan kalinyamatan,
Kelurahan margoyoso Laporan:
Kemarin saya sudah mengajukan
permohonan bantuan alat bantu
dengar untuk anak saya
muhammad arfa khikam ke densos
jateng lengkap dengan hasil lab
dari rs karyadi. Semoga dengan
bantuan lapor gub bapak/ibu bisa
membantu anak saya untuk
mendapatkan alat bantu dengar
dengan 80 db.terima kasih

11:16

Aduan/
Pertanyaan

Surat telah diterima saat ini dalam
pengusulan ke Bidang Rehabilitasi
Sosial Dinas Sosial Provinsi Jawa
Tengah.

24-08-2021

24-08-2021

Gratis

Media
Online
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24-08-2021

Ninda Puspita Dewi
(nindaxaxooxx)

Laporgub

Lapor pak tetangga atas nama Ibu
Harni dusun Talang RT 008/RW
003 Ngepungsari Jatipuro
Karanganyar NIK
3313015810800001 mempunyai 3
anak tergolong keluarga tidak
mampu tapi bim terdaftar untuk
penerima bantuan PKH dan
bantuan sejenisnya ,,, anaknya
nomor 1 tidak bisa melanjutkan se
SLTA karena tidak memiliki KIP
baik anak pertama maupun kedua.
Mohon bantuannya bapak

16:51

Aduan/
Pertanyaan

Monggo kami cek NIK tersebut belum
terdaftar BDT/DTKS sehingga tidak
terdaftar dalam KIP. silahkan daftarkan
sebagai fakir miskin data DTKS.
Adapun KIP juga bisa didaftarkan
tanpa masuk DTKS dengan
mengajukan permohonan melalui
Sekolah

24-08-2021

24-08-2021

Gratis

Media
Online
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24-08-2021

Hengky prayoga
saputra
(Hprayxoxxxxx)

Laporgub

Asalamualaikum selamat sore pak
ganjar. Saya mau melaporkan pak
ini tentang bansos (bantuan sosial)
perkenalkan pak nami kulo hengky
ngeriyone kulo randusari pos 2 no
371 kota semarang pak. Ngeten
pak ibu e kulo sakit strok pak, gak
dapet bantuan sejak januari 2021
sampai sekarang pak. Kulo
sampon teng kelurahan jawabane
pon ibu mu kan wes intok bantuan
akeh loh yah kartu ( BNI
SEMARANG HEBAT) , (BNI
KELUARGA SEJAHTERA) tapi di
cek terus kosong terus pak. Sejak
november 2020 pak. Kulo jengkele
wong kelurahan ngomong "kan yo
ibumu intok bantuan makanan”
pertanyaan saya pak apakah
bantuan makanan itu dari
pemerintah pak ganjar? Yang di
kasih setiap hari jumat? Saya
minta tolong pak ganjar ibu saya
sakit strok terus saya gak kerja
nemenin ibu saya pak ganjar.
Bantuan BST kemaren gak dapet
juga pak ganjar, alesane
pengurangan. Tapi kok di rt saya

17:25

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam mohon untuk aduan
dapat dilengkapi dengan nama
lengkap, alamat lengkap, no telpon,
NIK dan KK atau dapat juga dikirim ke
email dinsos@jatengprov.go.id untuk
cek data

24-08-2021

24-08-2021

Gratis

Media
Online
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24-08-2021

Hengkyprayoga (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: kotasemarang, Kecamatan
semarangselatan, Kelurahan
randusari Laporan: bantuansosial
Asalamualaikum Mohon bantuan
nya pak ganjar ibu saya sakit strok,
janda anak 1 nama nya ibu
sriyatun. Cuma butuh bantuan
sosial aja pak ganjar

17:47

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bantuan diusulkan
oleh desa/kelurahan melalui Rt RW.
Monggo dapat disampaikan NIK KK
nama lengkap dan Alamat lengkap dan
cek data njenengan di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id

24-08-2021

24-08-2021

Gratis

Media
Online
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24-08-2021

Ahmad Nurochim
(NUrOCXXXXXXXX)

Laporgub

Met malem saya mau nanya, saya
daftar kartu prakerja tapi tidak lolis
dikarenakan nik anda telah
terdaftar bansos, padahal selama
ini saya tidak pernah mendapat
bansos,, mohon di cek bansos apa
yg saya dapat, karna selama ini
saya tidak mendapatkn bansos
sama sekali terimakasih?

21:21

Aduan/
Pertanyaan

monggo dikirim data diri NIK KK
Nama lengkap alamat lengkap atau cek
di caribdt.dinsos.jatengprov.go.id

24-08-2021

24-08-2021

Gratis

Media
Online
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25-08-2021

Evi Nur Fauziah (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota Cilacap,
Kecamatan Kroya, Kelurahan
Gentasari Laporan:
Assalamualaikum pak
Gubernur..pak gimana caranya
anar sava danat BST .JPS 2?2

14:45

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam pengusulan data
JPS merupakan data Penerima JPS
Tahun lalu yg belum menerima
Bantuan. Usulan tersebut yg
merupakan usulan Rt RW ke
Desal/Kelurahan

25-08-2021

25-08-2021

Gratis

Media
Online
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26-08-2021

Ari dwi santoso (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota
Sukoharjo/Sukoharjo, Kecamatan
Weru, Kelurahan Karang

tengah/Rt 002/Rw 001 Laporan:
Selamat Siang Bapak Gubernur yg
Terhormat ' Saya selaku pedagang
kaki lima ( jualan cilok di pinggir
jalan)merasa benar2 terdampak
akibat ppkm yg terus menerus di
perpanjang ini,dagangan saya jadi
tidak laku Pak,sedangkan cicilian
saya terus berjalan dan buat makan
saja susah Pak, Mohon sekiranya
Bapak memberikan solusi yg
terbaik untuk perekonomian ini,dan
saya sebagae rakyat kecil dari
Bapak Memohon jika berkenan
memberi bantuan seiklas nya untuk
kehidupan saya sehari hari..entah
itu berwujud apa saja saya siap
menerima nya dan berapapun
nominal dan banyak saya berterima
kasih yg sebesar besar nya kepada
Beliau..Semoga amal baik beliau di
balas oleh Tuhan yg Maha Esa
297227222277

13:27

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bantuan diusulkan
melalui Rt RW ke Desa/Kelurhan.
MOnggo kirim juga ke kami nama
lengkap, alamat lengkap KTP dan KK
ke email dinsos@jatengprov.go.id

26-08-2021

26-08-2021

Gratis

Media
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26-08-2021

sri lestari (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota
pekalongan, Kecamatan sragi,
Kelurahan kedung jaran Laporan:
saya seorang perias pengantin &
usaha di bidang persewaan
layos/tratag & sound
sistem,semenjak adanya pandemi
covid-19,& sekarang masih
diberlakukan PPKM,job job rias
pun berkurang,malahan sepi tanpa
job,penghasilan saya mayoritas dri
usaha tersebut,tpi kalau keadaan
begini terus nasib saya & keluarga
bagaimana pak gubernur..&
cicilan2 yg harus dibayar juga ada
yg tertunggak smpe 5 bin,& itu pun
sudah ada surat somasi 1 dari
kantor pusat yg harus dibayar,saya
diberi waktu 1 Minggu untuk
menutup hutang tersebut,kalau
tidak terbayar saya bisa berurusan
dengan kepolisian..sya mohon
kebijakan dri bapak gubernur &
minta solusi yg terbaik,agar saya
bisa membayar hutang2 saya pak
gubernur

14:36

Aduan/
Pertanyaan

aduan diterima saat ini sedang dalam
pembahasan satgas covid terkait
pelonggaran kegiatan masyarakat.

26-08-2021

26-08-2021

Gratis

Media
Online




26-08-2021  [KIKI ABDUL HAKIM Assalamualaikum pak ganjar.. Monggo njenengan ke kantor polisi
(Kikiaxooooxx) Saya pribadi mengaku merasa terdekat untuk diantarkan ke Dinas
kesulitan dan ingin mengadu ke Sosial Kabupaten/kota setempat untuk
pak ganjar karena saya berasa dicrarikan solusi pemulangan
terlantar di NTT tepatnya di sumba
barat daya . Saya di sini ada 15
orang pekerja sebagai buruh lepas
yang sudah mengganggur 1 bulan
lebih karena pekerjaan telah di i
341 Laporgub berhentikan Spepih;k oleh pihak 14:57 P::fa”nay"a/a . 26-082021 | 26-08-2021| Gratis OM:I:Z
perusahaa.. dan di saya mohon
bantuan dari pemerintahan untuk
bisa membantu saya dan kawan
kawan untuk bisa di pulangkan..
saya dengan segala kerendahan
hati meminta mohon bantuan dari
pak Gubernur..
26-08-2021  [slamet ruhin (No Alamat: Kabupaten/Kota magelang, Bantuan diluar rehabilitasi (panti)
Telepon) Kecamatan pakis, Kelurahan daseh Aduan/ terdapat bantuan PKH dengan Media
342 Laporgub Laporan: sebenarnya untuk 22:40 Pertanyaan komponen disabilitas. 26-08-2021 | 26-08-2021|  Gratis |\ o
penyandang cacat fisik itu ada
santunan tidak
27-08-2021 | Eko Yudi fitryanto Assalamualaikum pak Ganjar Kami Bersama ini kami laporkan hasil home
(ashalxxxxoo) selaku suami dari ibu TANTI visit kepada Eko Yudi Fitriyanto / Tanti
SUSILOWATI dusun binangun baru Susilowati di Lapor Gub shb : 1.PD
RT.1Rw.11 DESA.BINANGUN PKH bersama Korcam berkoordinasi
KEC.BANTARSARI dengan kecamatan dan desa untuk
KAB.CILACAP..mohon ijin melapor melakukan kunjungan kepada ybs.
kan...Kami minta tolong kaji ulang 2. Kpm pkh tsb telah masuk di sp2d
dana PKH KAMLI..SAYA tahap 1 th 2021 dengan kategori anak
MENDAPAT DANA PKH hanya usia dini sejumlah 2 orang sehingga
sekali BENTUK mendapat bansos PKH sejumlah
UANG..PERTAMAA 1.500.000. 3. Pada sp2d tahap 2
KALI.SEBELUM BULAN dan 3 tahun 2021, nama yg
PUASA .sampai sekarang belum bersangkutan tidak tercantum namanya
terima lagi. SEMBAKO BELUM . Aduan/ dan tidak masuk sk sebagai peserta . Media
343 Laporgub PERNAH MENERIMA SAMA 1030 1 o tanyaan PKH. 4. Hasil analisa data kpm pkh 27082021 | 27:08-2021 | Gratis |
SEKALI.MOHON DI BANTU cek tersebut adanya keterangan nik
ulang data kami ..PaK GANJAR duplikat dan perbedaan alamat di e-
...memang pernah ada kesalahan pkh desa bringkeng kecamatan
pin .tapi kami sudah buka blokir di kawunganten tetapi ktp dan kk terbaru
pihak bank..dan sudah kumpulkan beralamat di desa Binangun,
DATA ULANG KE PIHAK Kecamatan Bantarsari. Perbaikan data
PENGURUS SETEMPAT..TAPI dg melalui SIKS NG belum dapat
SAMPAI SEKARANG BELUM ADA dilaksanakan maksimal dan cepat. Hal
JAWABAN DAN KEJELASAN tersebut sudah disampaikan kepada
TENTANG DANA PKH ybs. 5. KPM PKH tsb sudah
KAMI...MASA IYA BERBULAN mendapatkan penjelasan dan
BULAN HANYA PEGANG KARTU memahami apa yg disampaikan PD
DOANG. .. TIDAK PERNAH ADA PKH dan berharap agar
29-08-2021 | Sarto (KSUSaxxxxxxxx) Assalamualaikum,,sugeng sonten Monggo yg berhak mengusulkan dari
pak ganjar..kulo saking kutho desa/kelurahan njenengan. Bisa
magelang,mbok nderek data kulo diusulkan melalui RT RW njeh. Nanti
dilebetke wonten DTKS akan dilaksanakan musdes/kel untuk
344 Laporgub pak,supados kulo angsal 17:08 Aduan/ menentukan apakah benar njenengan 29-08-2021 | 29-08-2021| Gratis Mefiia
bantuan,kulo gadah putro Pertanyaan warga dengan perekonomian terendah Online
2,pedamelan kulo namung ojek
online pak.efek corona sepi
sedanten pak.matursuwun
caldaranna nal
29-08-2021  |Endang setyowati Assalammuallaikum...maaf pak Waalaikumsalam. Bantuan tidak ada
(DoNjuXXCO0XX) mau sedikit bertanya mengenai hubungannya dengan permasalahan
bansos,sy termasuk dim daftar pinjaman dan lain". Monggo itu bantuan
penerima bansos dr pemerintah,tp apa dari mana? Bisa di perjelas lagi
345 Laporgub tidak bisa diterima bangqs_nya oleh| »3.3, Aduan/ mengenai data diri nama Iengk'?lp 29082021 | 29-08-2021| Gratis Me.dia
sy dikarenakan sy memiliki Pertanyaan alamat lengkap NIK/KK dan jenis Online

pinjaman di bank.tolong penjelasan
nya dr
bapak,trimakasih.wasalammuallaik

Lm

bansos serta permsalahan yg dihadapi
ke dinsos@jatengprov.go.id




30-08-2021  [Karno (dipatooooox) Pak Ganjar , Sugeng enjing, maaf Monggo Matursuwun atas kesadaran
sebelumnya ya pak, nama saya njenengan. Bantuan dapat
Karno, pengemudi ojek online, saya dikembalikan ke Kantor Pos setempat
mendapatkan bantuan/bst 200 ribu untuk dilaporkan ke dinsos kab kota
dr Pemprov Jateng. Saya sangat dan dapat diproses pengalihan di desa
berterimakasih kepada pemerintah setempat manakala ada yg
yang telah memperhatikan rakyat membutuhkan.
kecil. Saya hanya bertanya
bagaimana cara mengembalikan Aduan, . Media
346 Laporgub bantuan ini ke Pemprov Jateng 09:45 pertanya/an 30-08-2021 | 30-08-2021 ) Gratis | o
agar disalurkan ke yg lebih berhak,
kalau bst ini saya ambil, pasti akan
jadi polemik, apalagi saya shgi
ketua RW dikira menggunakan
jabatan utk memperoleh bantuan,
Matursuwun.
30-08-2021  |[lbnu Hajar (No tolong pak gub.GANJAR Monggo kami sarankan untuk dapat
Telepon) PRANOWO ini ada orang miskin mengajukan usulan melalui RT RW ke
ibu badriyah dgn alamat:desa Desa/Kelurahan. Sehingga nanti ketika
pandak rt.05 rw.01 kec:sumpiuh ada bantuan RTLH dapat menjadi
kab:banyumas jateng rumah pun prioritas. _
347 Laporgub sudah gak layak.tolong lah.orang | 19 | Aduan/ 30082001 |30.082021| Gratis | MU
ini di bantu..bedah rumah. kami Pertanyaan Online
mohon dengan hormat..tolong
rumahnya ibu badriyah di perbaiki
atas bantuanya kami haturkn
banyak trima kasih
31-08-2021  |Titis Irma (No Alamat: Kabupaten/Kota Kota Seluruh bantuan sosial di usulkan oleh
Telepon) Pekalongan, Kecamatan desa/kelurahan melalui RT rw
348 Laporgub Pekalongan Utara, Kelurahan 1g0 | Aduan/ 31082021 | 31-08-2021| Gratis | 9@
Panjang Wetan Laporan: Pertanyaan Online
Bagaimana cara mendapatkan
bantiian sosial dari nemerintah
31-08-2021  [Nur Tsalasa Puji Mohon izin pak keluarga saya Monggo langkah yg diambil sudah
Santoso termasuk kurang mampu dan benar bantuan sosial hanya dapat di
(PUjidxXO00KX) selama ini tidak dapat bantuan usulkan melalui desa/kelurahan, dan
pemerintah,bagaimana caranya KIP diusulkan melalui Sekolahan, jika
agar keluarga saya,khususnya njenengan dinyatan sebagai warga yg
anak saya mendapatkan bantuan tidak mampu maka akan diusulkan ke
untuk pendidikan dan kemnterian sosial. Monggo data nama
349 Laporgub kesehatan.saya pernah 20:08 Aduan/ lengkap, alamat lengkap, NIK dan KK 31-08-2021 | 31-08-2021| Gratis | Medi
mengajukan agar mendapat Pertanyaan serta jumlah dan nama anggota Online

bantuan lewat kepala desa (di
suruh ngisi formulir) tetapi tidak
ada hasil,dan saya juga pernah
mengajukan bantuan pendidikan
untuk anak saya (lewat
sekolah),itupun tidak lolos.terima

keluarga untuk dapat dikirim ke
dinsos@jatengprov.go.id




01-09-2021  [Chamim maulana Selamat siang pak...begini pak Mohon maaf seluruh permohonan
(maulaxxoxxxxx) saya mau tanya,knp no KK dan no santunan meninggal dunia korban
no NIk saya tidak tercantum dim pandemi covid 19 telah dibatalkan oleh
data DTKS?? selama pandemi 2 kementerian keuangan terkait dengan
tahun ini saya cuma dapat bantuan tidak adanya anggaran negara yg
dari provinsi yg cuma dapat beras mencukupi untuk menanggung
10kg telur 1kg dan mie banyaknya korban meninggal diseluruh
instan,kecap yg merk tidak Indonesia. Untuk Bantuan sosial dapat
terkenal..itu cuma 2x..setelah itu diusulkan melalui RT RW ke
saya tidak pernah mendapatkan desa/kelurahan. jika dinilai njenengan
apa apa lagi sampai saat ini...dan benar"tidak mampu akan dimasukan
pada tanggal 31 agustus 2021 saya dalam usulan permohonan bantuan
kena musibah anak saya sosial ke kementerian sosial
350 Laporgub meninggal dunia.sayamau 1302 | Aduan/ 01-09-2021 | 01-09-2021| Gratis | Media
mengajukan bantuan dana sosial Pertanyaan Online
kematian untuk anak saya..itu di
tolak karna KK dan NIK saya di
terdaftar dalam DTKS,,padahal
dana sosial ini saya sangat
mengharapkan sekali..saya tidak
pernah protes atas saya tidak
pernah menerima bantuan dari
pemerintah,,apa itu PKH KIP atau
apa.knp pengajuan dana kematian
anak saya ditolak padahal saya
tidak dapat PKH. Dan KIP.
01-09-2021  [Dika Amar Ghoni Ada odgj liar menetap di bengkel Ada dibanyumas dan cilacap kita
(dkaamxxoooxxx) kosong jompo kulon sudah sekitar menmiliki panti rehabilitasi disabilitas
3 mingguan. Kadang suka marah mental. Mohon untuk dapat mengirim
351 Laporgub marah sendiri. Takutnya 13:16 Aduan/ detail aduan terkait lokasi dan foto ke 01-09-2021 | 01-09-2021| Gratis Me.dia
membahayakan orang lain . Pertanyaan email dinsos@jatengprov.go.id atau Online
Apakah dibanyumas ada pihak seluruh portal aduan media sosial
terkait untuk melaporkan dan kami.
marshah adni tereahiit?
01-09-2021  [Ropi (Menujxxxxxxx) Saya mau lapor. Kenapa saya Monggo dapat dikirim data diri nama
terdaftar di PKH di bansos data lengkap, alamat lengkap KTP dan KK
saya ada tapi ga pernah dapet ke email dinsos@jatengprov.go.id
bantuan apapun. Padhal saya untuk cek data njenengan atau bisa
terdampak. Lagian pegawai kades dicek data kabupaten kota di
desa kambangan sombong bgt. caribdt.dinsos.jatengprov.go.id jika
Bukanya melayani warga malah belum ada mungkin atas nama
jawabnya senaknya sendiri. njenengan masih dalam usulan i
352 Laporgub JBukanyi1 orang ninya baik baik. | 23:04 P:fa”:y”a/a . yenend 01-09-2021 | 01-09-2021| Gratis OM:I:Z
Kita kan merantau pak pulang mau
nanyain bantuan. Di kampung kita
ga kerja .di jakrta kerja kuli
bedanya di sini tiap hari ada
kerjaan di kampung kadang ada
kadang kagak. Rumah belum
punya.
03-09-2021  |Eko purwoko Nama saya EKO PURWOKO mau Dalam data DTKS atas nama tersebut
(Yayahxxooooxx) melaporkan adanya kecurangan bantuan baru dalam pengusulan dan
data saya,saya sudah pindah data berada di kantor pos. Belum
domisili jadi warga bandung ,KK & pencairan. Untuk penghapusan data
KTP bandung tapi setelah sy cek dapat diusulkan melalui
DTKS saya di Desa/kelurahan setempat ke Dinsos
cekbansos.kemensos.go.id data Kabupaten/kota asal.
saya masih di cilacap dan aneh nya i
353 Laporgub saza roraatior BANeOS dan | os:se P::fa”nay"a/a . 03-09-2021 | 03-09-2021| Gratis OM:“‘:Z
keterangan sudah
diambil,,,padahal saya sama sekali
tidak pernah menerima
BANSOS,tolong cabut DTKS saya
di cilacap karena saya ingin
mengurus dibandung...terima kasih
atas perhatiannya
03-09-2021  [Budi romandoni Kehabisan ongkos pengen pulkam Monggo ke kantor Polisi Terdekat agar
354 (imamksxoooooo) Laporgub posisi di kabupaten asahan 11:19 Aduan/ diantar ke Dina§ quial Kabupaten/kota 03-09-2021 | 03-09-2021| Gratis Mefiia
sumatera utara Pertanyaan setempat dan dicarikan solusi Online

nemulanaan




04-09-2021  |Titin Amalia Tolong pak selama pandemi kami Terkait pengusulan bantuan hanya
(titimOooox) tdk pernah menerima bantuan Aduan/ dapat diusulkan oleh desa/kelurahan. Media
355 Laporgub baik'beras blt PKH dlI 10:40 Pertanyaan monggo melalui RT RW di usulkan 04-09-2021 | 04-09-2021| Gratis Online
fakir miskin jika benar“kesulitan pangan
dll
04-09-2021 [ Sulis Widiyanto (No Asslmualaikum bpk ganjar yng Monggo terkait Bantuan BPJS
Telepon) sangt sy idolakan,semoga bpk Ketenagakerjaan saat ini memang
selalu sehat sllu di lindungi Alloh belum seluruhnya dicairkan. tidak
SWT amin.....pak mohon untuk harus memiliki bank himbara juga
bisa di bantu tentang BSU,sy sdah Aduan/ karena info terakhir dari kementerian ) Media
356 Laporgub terpilih dpt BSU tapi sampai saat 16:26 Pertanyaan ketenagakerjaan akan dihandle 04-09-2021 | 04-09-2021|  Gratis | | .
ini blum bisa masuk ke rekening sy menggunakan virtual akun rekening.
karena rekening sy bukan rekening
himbara sy mohon di bantu
Jterimksi bapak
04-09-2021  |Ropi Saputra (No malem pak. untuk masalah PKH Monggo terkait bantuan tersebut dapat
Telepon) pak klo nenek saya nggak ada dialihkan kembali ke ahli waris jika
357 Laporgub apakah hgngus pak, padahal kakek 21:03 Aduan/ keluarga dinilai memang benar beqar 04092021 | 04-09-2021| Gratis Me‘dia
saya masih ada ee? Pertanyaan membutuhkan. Lapor ke Pendamping Online
PKH di kecamatan dan Dinas Sosial.
07-09-2021  [Joko purnomo Pak ganjar mohon maaf Monggo untuk kegiatan sosial dapat
(IhonKxx) sebelumnya. jika laporan saya menggunakan aset umum pemerintah
kurang berkenan bagi secara tertulis melalui permohonan .
bapak,mohon dibantu bpak kami Semisal ingin menggunakan ruang
punya organisasi disabilitas sudah serbaguna mungkin bisa mengajukan
punya wadah dan berbadan pinjam ruang di Dinas Sosial Kab/Kota
hukum..tapi kami belum atau Provinsi dan Unit Panti yang
mempunyai sekretariatan untuk tersebar di seluruh Jawa Tengah
sarana komunikasi dan
musyawarah dan sharing ..mohon .
358 Laporgub bapak kami dibantu bpk.karena | g1 | Aduan/ 07082021 | 07-08-2021| Gratis | Mo
memang keterbatasan kami baik Pertanyaan Online
dari dana dan sumberdya
manusia..memang serba
terbatas..sekali lagi mohon
perhatian nya bapak.. sebelum dan
sesudahnya saya ucapkan
terimakasih..hormat saya joko
purnomo ketua organisasi
disabilitas sambirejo..(yayasan jaya
Abadi)
07-09-2021 | Ester Kurniasih (No Alamat: Kabupaten/Kota Tegal, Monggo, Bantuan langsung tunai saat
Telepon) Kecamatan Tegalbarat, Kelurahan ini yaitu dari pusat kemensos RI 300rb
Tegalsari Laporan: maaf ikut tnya dan bantuan dari provinsi 200rb.
lgi, gimana caranya biar dpt yg Aduan/ Seluruh bantuan tersebut diusulkan ) Media
359 Laporgub bantuan uang 600 rb ? 20:47 Pertanyaan melalt{l Rt RW kg Desa Kelurahan. cek 07-09-2021 | 07-09-2021| Gratis Online
data njenengan di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id apakah
termasuk dalam kategori
naralkanamian tarandah
08-09-2021  [Rista Anggraeni (No Pak Ganjar kulo badhe tanglet pak Monggo bantuan sosial baik pusat
Telepon) nopo Bantuan Sosial Tunai mboten Aduan/ maupun provinsi telah di cairkan Media
360 Laporgub cair meleh pak 10:12 kembali namun memang tidak 08-09-2021 | 08-09-2021| Gratis .
Pertanyaan Online
dicairkan setiap bulan.cek status
bansos di desa/kelurahan
09-09-2021  [Aritotok Widodo (No mohon bantuannya ya pak, Monggo seluruh bentuk bantuan di
Telepon) bagaimana bisa mengajukan jadi usulkan oleh desa/kelurahan dengan
peserta program KELUARGA skala prioritas. Monggo diusulkan
361 Laporgub harapan ( PKH) SAYA dari 00:22 Aduan/ melalui RT RW nanti agar dinilai oleh 09092021 | 09-09-2021| Gratis Me_dia
keluarga yang tidak mampu pak Pertanyaan desa/kelurahan mana yg lebih prioritas Online
ketika nanti ada kuota kosong untuk
desa/kelurahan njenengan
09-09-2021  [Jauharotun nafisah Pak mau tanya... Saya kan dapat Monggo di cek ke pendamping PKH
(alkhaxxoooxx) PKH, tapi saldo untuk uangnya njenengan atau kecamatan terkait
masih 0 dari bulan Januari. Untuk Aduan/ status bansos PKH njenengan apakah ) Media
362 Laporgub sembakonya Alhamdulillah cair 01:55 Pertanyaan masih dilanjut atau tidak beberapa 09-09-2021 | 09-09-2021| Gratis Online

terus pak..Kira2 penyebabnya nopo
nggeh pak.Suwun

kasus dikarena kan tanggungan anak
sekolah sudah lulus dan lain
sehanainva




09-09-2021  [Henry gunawan Saya warga dusun Tegalarum RT1 Laporan hasil asesmen sementara
(Bunghoooooox) RW1 banjarnegoro mertoyudan terhadap ODGJ a.n. Widiyanto
magelang. Di blkng rumah saya Saputra, yang dilakukan oleh Pekerja
ada ODGJ yg suka melempar batu Sosial PPSA Kumuda Putera Puteri
keatap rumah warga, sdh berkali Magelang dan petugas dari Dinas
kali lapor ke keluarga, RT, RW tapi Sosial PPPAPPKB Kab. Magelang,
tidak ada solusinya. Bahkan shb: Identitas : Nama : Widiyanto
sekarang kalo melempar sudah Saputra Umur : 26 tahun Domisili :
sesekali kena mobil yg lewat di Tegal Arum, RT. 1/RW. 1, Desa
jalan, sdh lapor polisi, katanya Banjarnegoro, Kecamatan Mertoyudan,
bukan wewenang nya. Tolong pak Kabupaten Magelang Latar
solusinya, atap rumah saya sudah Belakang Keluarga: 1. Pada saat Mas
rusak dan di dalam rumah ada Widi duduk di bangku SMP, ayah dan
363 Laporgub balita 2 dan lansia, apa haru; 22:48 Aduan/ ibunya bercerai. Setelah pe}rc‘eraian 09-092021 | 09-09-2021| Gratis Mefiia
menunggu korban atau bagaimana Pertanyaan tersebut, awalnya Mas Widi tinggal Online
ini pak?? Tolong solusinya, karena bersama ayahnya. Setelah ayahnya
sebentar lagi sudah musim hujan, menikah lagi, ia tinggal bersama
dan atap saya pada bocor pak. paman dari ayahnya di rumah
peninggalan kakeknya hingga
sekarang. Ibu kandung Mas Widi juga
telah menikah lagi dan tinggal dengan
keluarga barunya. 2. Pada tahun 2010
Mas Widi mengalami kecelakaan motor
yang menyebabkan bola matanya
sebelah kanan mengalami kerusakan
dan diangkat. 3. Pada Bulan
November 2019, Mas Widi ditemui oleh
seorang temannya vang bekeria di
12-09-2021  |Laras van Waifiangeel Nama anak : Clarissa Arsya Nurfia aduan diterima untuk dikoordinasi
(No Telepon) Nama ibu : Nur ismiati Nama ayah : lintas sektor dan pemdes setempat
Febri Nur Hidayat.. Alamt :
Randurejo
01/03,Kragilan,Mojosongo,Boyolali
Monggo mas"/mbk"/adek" poro
sederek yg aktif d kgiatan sosial
bsa bantu share bwt dek i
364 Laporgub clarissa,sakit jantung bocor..uluran | 20:16 Pe’?fa”:v';/a N 12-08-2021 | 12-09-2021| Gratis OM:“‘:":
tangan anda sangat berarti bwt dek
clarissa.. Bwt rekan"ku yg mau ikut
partisipasi,monggo bsa hub'i
saya..kita sisihkan uang kita 1/2/5
bahkan 10rb pun mngkin g
sbrpa,tp bwt adek ini sngat
brharga.
14-09-2021  |nuriatata (No Alamat: Kabupaten/Kota aduan berada dalam koordinasi seksi
Telepon) banjarnegara, Kecamatan susukan, data dan kemensos
Kelurahan kedawungrt02/02
Laporan: pak kenapa pkh atas
nama sutarno kedawung rt0/02.
Tidak pernah di berikan ke saudara -
365 Laporgub Sutarmo terutama pkh sembako 18:47 Pe’:fa”nay';/a . 14-09-2021 | 14-09-2021| Gratis OM:“‘:":
padahal di data. Nama saudara
sutarno tercantum tolong pak di
bantu supaya bisa menerima pkh
sembako di karenakan saudara
sutarno sangat membutuhkan
14-09-2021  |ana ristiyani (No Alamat: kabupaten magelang, aduan dalam koordinasi dengan
Telepon) Kecamatan secang, Kelurahan bidang linjamsos dan korwil pkh
madyocondro Laporan: simbah magelang
saya usia 79 tahun tapi kok gak
dapat bantuan apa2 ya,bantuan
PKH lansia gak dapat bantuan
BPNT gak dapat, bantuan 300rb _
366 Laporgub gak dapat 600ribu gak dapat cuma | 1.9y Aduan/ 14002021 | 14-09-2021|  Gratis Mefiua
dapat bantuan beras corona 10kg Pertanyaan Online

itu padahal kan katanya ada
program PKH lansia. Misal mau
masuk daftar PKH lansia apa bisa?
Soalnya Simbah saya masih punya
tanggungan 2 anak laki2 yg
menderita ODGJ. Terimakasih .




367

14-09-2021

Muhamadparjono (No

Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota sleman,
Kecamatan sleman, Kelurahan
trimulyo Laporan: Selamat
malam,.. Saya mau minta
tolong,.ini ada warga Semarang yg
lagi sakit dijogja dan disini tidak
ada keluarga,saya hubungi
keluarganya(suaminya) suruh
jemput tapi keadaan ekonominya Ig
benar2 mines,apa bisa dibantu
untuk penjemputan karena
mbaknya butuh perawatan medis
segera, dikarenakan sakit,.. Minta
tolong solusinya

22:39

Aduan/
Pertanyaan

aduan telah diterima dan sedang
dalam assesment

14-09-2021

14-09-2021

Gratis

Media
Online

368

15-09-2021

Harmono
(onohaxxxxxxxx)

Laporgub

Bansos PKH&BST; di daerah saya
tidak transparan orang tua saya di
DTKS ada tercantum namanya dan
dapst BST juga PKH tapi nyatanya
tidak mndapat setiap ada
pembagian bansos ibu saya tidak
dapat, mohon untuk di cek di
daerah saya pak gubernur ibu saya
atas nama Turmini,

01:24

Aduan/
Pertanyaan

Monggo aduan terkait PKH tersebut
dapat langsung ditanyakan ke
sekretariat PKH di kecamatan untuk
melihat statusnya apakah sudah
disalurkan ke bank atau belum.

15-09-2021

15-09-2021

Gratis

Media
Online

369

15-09-2021

Surami Jengglik (No
Telepon)

Laporgub

selamat sore pk gubernur yg
terhormat.saya mau tanya saya
punya anak disabilitas kenapa ya
kok tdk bisa masuk ke Dtks..sudah
berkali2 datang ke balae desa
minta untuk di masukkan tetapi
tetap bim masuk juga,padahal anak
disabilitas itu kebutuhan lebih
bayak dari anak yg normal apalagi
anak saya masih kecil butuh
terapi,pengobatan dll..

16:38

Aduan/
Pertanyaan

Monggo dapat dikirim data diri
keluarga njenengan ke
dinsos@jatengprov.go.id

15-09-2021

15-09-2021

Gratis

Media
Online

370

17-09-2021

NIA ELA NOVIANTI
(niaekxoooaxx)

Laporgub

Saya mendaftar kartuprakerja saya
selalu gagal dan ternyata saya
adalah salah satu benerima
bansos, Nah saya itu tidak tau
menau soal itu bansos itu sejak
kapan dan saya juga tidak
menerima nva sama sekali

01:53

Aduan/
Pertanyaan

Monggo bisa di cek di desa/kelurahan

njenengan atau cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id

17-09-2021

17-09-2021

Gratis

Media
Online

371

19-09-2021

Surami Jengglik (No
Telepon)

Laporgub

Selamat Malam,Saya Punya Anak
Dengan Disabilitas Fisik ,Sakit
Diagnosa Epilepsi Dan Butuh
Terapi tiap Seminggu 1xDan kami
belum masuk Dalam Dtks Sudah
Berkali kalike Baldes minta di
masukan tetapibelum dimasukan
Sekarang sedang di rawat di RS
Muntilan Nama:Akhmad Yani
Alamat: Jengglik rt04/rw07
Srumbung Magelang
Nik:3308052408790005 No
hp:088215295077 Nama anak:Faza
Maulida

23:04

Aduan/
Pertanyaan

aduan dalam koordinasi kab
magelang dan pemdes

19-09-2021

19-09-2021

Gratis

Media
Online

372

20-09-2021

arbiansyahzaka (No
Telepon)

Laporgub

Assalamuaikum.... Pak kami butuh
bantuan untuk anak kami yg
menderita hidrosepalus. Sariglagah
Kacu Lor RT 3/Rw kec.
Warungasem Kab. Batang Dulu
pak bupati sudh dtng, tpi sekarang
zaka sring drop bolak balik RS, tiap
mnggu kontrol dktr bedah saraf ,
&terapi;, 2mnggu sekali ke dkir ank
gnti selang buat minum susu lwt
hidung, kami kesulitan di biaya
oprasional &bli; susu ,pemprs pak,

13:41

Aduan/
Pertanyaan

aduan dalam koordinasi bidang
linjamsos dan pemdes

20-09-2021

20-09-2021

Gratis

Media
Online




373

21-09-2021

Ari wibowo (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota Brebes,
Kecamatan Bulakamba, Kelurahan
Petunjungan Laporan: selamat
pagi pak sebelumnya saya minta
maaf barangkali pertanyaan saya
salah, pak saya mau tanya tentang
manfaat PKH ibu saya sebulamnya
dapet manfaat PKH tapi ibu saya
sudah meninggal 4 bulan yang lalu,
apakah manfaat PKH tersebut bisa
tetap di terima atau di gantikan
untuk keluarga saya ibu dari ibu
saya (nenek saya) pak mohon
jawabanya pak., Sekali lagi saya
minta maaf kalo pertanyaan saya
salah terima kasih????

07:25

Aduan/
Pertanyaan

Sangat bisa jika memang dirasa
keluarga masih sangat membutuhkan.
Lapor ke Kecamatan bertemu dengan
Pendamping PKH njeh...

21-09-2021

21-09-2021

Gratis

Media
Online

374

20-09-2021

adam_riantri.a (No
Telepon)

Laporgub

Selamat malam pak/buk saya mau
tanya saya mendaftarkan ibu saya
program pra kerja tetapi di
keterangan nya ibu saya sudah
terdaftar penerima manfaat (PM) /
bansos mungkin ya .? Nah akan
tetapi,real nya selama ini ibu saya
tidak pernah mendapat kan
bantuan apa-apa . Mohon untuk
pengecekan nya . Nama=Ngatimah
Alamat = Kerep Rt 002 Rw 004
kelurahan tegalsari kecamatan
karanggede kab boyolali . Tolong
di cek agar bantuan juga tidak
salah sasaran atau di pergunakan
yg tidak shagaimana mestinya .
Terimakasih atas perhatian
nya????

16:41

Aduan/
Pertanyaan

Monggo bisa di cek di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau
langsung ke desa/kelurahan terkait
dengan statusnya

20-09-2021

20-09-2021

Gratis

Media
Online

375

21-09-2021

arbiansyahzaka (No
Telepon)

Laporgub

Assalamuaikum.... Pak kami butuh
bantuan untuk anak kami yg
menderita hidrosepalus. Sariglagah
Kacu Lor RT 3/Rw kec.
Warungasem Kab. Batang Dulu
pak bupati sudh dtng, tpi sekarang
zaka sring drop bolak balik RS, tiap
mnggu kontrol dktr bedah saraf ,
&terapi;, 2mnggu sekali ke dktr ank
gnti selang buat minum susu lwt
hidung, kami kesulitan di biaya
oprasional &bli; susu ,pemprs pak,
Semnggu yg lalu oprsi yg ke 4x.
Kepala kanan kiri di bedah semua,
krna infeksi selang yg di dim

11:23

Aduan/
Pertanyaan

Aduan telah masuk untuk assesment

21-09-2021

21-09-2021

Gratis

Media
Online

376

20-09-2021

Ryryn Setyowaty (No
Telepon)

Laporgub

Mohon bantuan Dan doa nya
alamat lengkap bpk Mujiono yg
sakit, Dsn Rejosari rt7 rw 14 ds
Plesungan kecmt gondangrejo kab
Karanganyar, Dekat lap tenes sport
center UTP / GOR UTP no wa bpk
Mujiono /bu Lana 085713468011

18:55

Aduan/
Pertanyaan

aduan disampaikan ke kab
Karanganyar. Monggo bisa di infokan
langsung ke desa/kelurahan sampai ke
TKSK di kecamatan

20-09-2021

20-09-2021

Gratis

Media
Online




21-09-2021  [Andang Saya RT. Saya menyampaikan Monggo bantuan yg tidak tepat
(andanmxoooooox) terima kasih karena bantuan sasaran dapat dikembalikan ke
pemerintah melalui KOTA sudah kantorpos yg akan dikembalikan ke kas
sesuai sasaran dan semua yang Daerah Provinsi Jawa Tengah. dan
tidak mampu sudah mendapatkan pencatatan untuk tidak menerima
bantuan melalui kota. Tapi Ada bantuan dikemudian hari. Data BST
undangan penerima dana bantuan JPS Provinsi Jawa Tengah diambil dari
BST dari Provinsi yang baru usulan RT RW yang dikumpulkan ke
sampai di saya siang ini. ternyata desa/kelurahan.
ada 2 warga saya yang
mendapatkan dengan kondisi
keluarga tergolong mampu sekali,
Rumah pinggir jalan.. Saya
menanyaka ke kelurahan, pihak Aduan/ . Media
377 Laporgub kelurahyan tidak tahu menaphu 20:19 Pertanyaan 21-09-2021 | 21-09-2021  Gratis Online
tentang DATA YANG MENERIMA
bantuan BST dari provinsi. Semua
data penerima yang menentukan
Provinsi, dan ternyata jawaban
pihak Kelurahan banyak penerima
BST tergolong mampu. Saya
sebagai sebagai warga negara dan
sebagai RT, menanyakan
mengapa yang menerima
undangan dana BST bisa tidak
tepat sasaran. Mohon diteliti ulang
dan diupdate data penerima dana
BST Provinsi. Data BST Provinsi
22-09-2021  [Firman Susanto (No Alamat: Kabupaten/Kota Monggo PKH ini merupakan program
Telepon) Kabupaten Tegal, Kecamatan nasional yg di pimpin oleh Kementerian
Kecamatan Balapulang, Kelurahan Sosial Rl sehingga Daerah dan Dinsos
Desa Tembongwah Laporan: hanya dapat memonitoring dan
Aspirasi:Sebaiknya Pemda melaui evaluasi yg hasilnya kami
Dinsos yang mempunyai koordinasikan ke Kementerian Sosial. _
378 Laporgub wewenang tentang PKH dapat 20:05 | Aduar/ 22:002021 | 22:09-2021| Gratis | Media
mengecek kelapangan secara Pertanyaan Online
langsung, sekarang sudah ada cap
yang tertera didepan rumah
penerima PKH/Bnpt,cek barang
yang dimiliki, sehingga penyaluran
PKH/Bnpt tepat sasaran.
23-09-2021 |(lpang Abu Bakar Sidik Pak Gubernur yang terhormat Berdasarkan hasil kujungan yang
(ViVILXXXXXXXX) mohon maaf sebelumnya. Tolong telah dilakukan, benar adanya bahwa
Di bantu Namanya Ibu Susanti (36) ibu Susanti adalah seorang janda yang
warga RT 010/004 Desa Pesucen, menghidupi kedua anaknya seorang
Kecamatan Petarukan, Pemalang. diri dengan menjadi buruh jahit,
Saat ini berstatus jada beranak dua penghasilan yang diperoleh pun tidak
dg kondisi ekonomi yang pas- menentu. Sampai saat ini, ibu Susanti
pasan. Anaknya saat ini duduk di sudah mendapat beberapa bantuan
kls 2. SMP dan kelas 6 SD. Untuk sosial, diantaranya adalah: ~ PKH
mencukupi kebutuhannya saat ini BPNT KIS PBI  KIP untuk anaknya,
hanya mengandalkan dari upah dan  Sedang di usulkan RTLH
sebagai buruh jahit yang tidak Basnaz Dari data bantuan di atas, ibu
tentu. Kondisi rumahnya pun Susanti telah mendapat bantuan BPNT
memprihatinkan, beliau tidak Aduan/ dan PKH dari bulan September 2020. . Media
379 Laporgub mendpapatkan Perhatian dari 22:47 Pertanyaan Bantuan BPNT tersalurEan setiap bulan 23-09-2021 | 23-09-2021| - Gratis Online

Pemerintah desa setempat

tanpa kendala, namun untuk bantuan
PKH jumlah bantuan yang di peroleh
belum sesuai hanya pada pencairan
tahap 3 kemarin. Hal tersebut terjadi
karena adanya proses padan data
dengan dukcapil. Untuk bantuan KIS
semua keluarga termasuk ibu Susanti
sudah mendapatkannya dan menjadi
peserta aktif. Kedua anak ibu Susanti
sudah mendapat kartu KIS, namun
untuk kartu KIS ibu Susanti masih
berbentuk blanko dan bersifat aktif.
Bantuan KIP untuk anaknya yang




26-09-2021  |Salimin (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota kebumen, Kirim data diri nama lengkap, alamat
Kecamatan adimulyo, Kelurahan lengkap no KTP dan KK ke email
sidomukti Laporan: nama saya dinsos@jatengprov.go.id untuk di cek
Salimin, saya seorang difabel data dan pengusulan. laporkan juga ke
amputasi kaki kiri atas lutut. Saya desa/kelurahan melalui RT RW
menmiliki 3 orang anak, 1 kelas 3
SD, 2 masih balita. Saya tidak
mendapat bantuan apapun dari
pemerintah kecuali KIS, dulu
pernah mendapat bantuan covid .
380 Laporgub terakhir bulan April 2021 Apakah | 2p:31 | Aduer/ 26:092021 | 26:09-2021 Gratis | Medid
bisa saya mengajukan permohonan Pertanyaan Online
untuk bisa mendapatkan bantuan
dari pemerintah seperti PKH,
Bantuan untuk Balita, atau bantuan
KIP untuk pendidikan anak saya,
sehingga bisa meringankan beban
saya. Sebelum dan sesudahnya
saya ucapkan banyak terimakasih.
29-09-2021  |Budy prasetyo Mohon ijin bertanya Bpk gubernur Mohon maaf seluruh permohonan
(Budypxcooox) jateng, mohon maaf apakah pasien santunan meninggal dunia korban
yg meninggal karena covid 19 pandemi covid 19 telah dibatalkan oleh
dapat santunan dari pemerintah? kementerian keuangan terkait dengan
Terima kasih tidak adanya anggaran negara yg
mencukupi untuk menanggung
Aduan/ banyaknya korban meninggal diseluruh . Media
381 Laporgub 13:49 Pertanyaan Indonesia. Untuk Bantuan sosial dapat 29-09-2021 | 29-09-2021| Gratis Online
diusulkan melalui RT RW ke
desa/kelurahan. jika dinilai njenengan
benar"tidak mampu akan dimasukan
dalam usulan permohonan bantuan
sosial ke kementerian sosial
30-09-2021  [Ria Nurrohmah Lapor Bapak.. Perkenalkan nama Monggo lapor ke TKSK di kecamatan
Utomo saya Ria Nurrohmah Utomo alamat atau download apliaksi cek bansos
(NUIFFOXX0000XX) di Yosorejo RT 03 RW 08 Kuripan kemensos dan adukan disitu
Yosorejo Kecamatan Pekalongan
Selatan Kota Pekalongan. Mau
melaporkan bahwa saat
pengecekan di web cek bansos
Kemensos nama saya masih _
382 Laporgub terdaftar sebagai penerima BPNT | 19,09 | Aduan/ 30-092021 |30-09-2021| Gratis | Media
periode Juli - Oktober 2021. Pertanyaan Online
Namun bantuan sembako yang
saya terima terakhir adalah bulan
Oktober tahun 2020 dan sampai
saat ini saya tidak pernah
menerima bantuan sembako lagi.
Mohon solusinya, terima kasih
01-10-2021  [Himmawan khidmat Slamat pagi pak gub..saya mau DTKS saat ini masih dalam masa
(Himmasxooooxxx) menanyakan tentang kpn update perbaikan data oleh Kementerian
dtks.soal nya saya sdh verifikasi Sosial terkait pemadanan data. Adapun
dan falidasi dari bulan agustus Aduan/ Update DTKS sampai saat ini belum ) Media
383 Laporgub 2020.ketika saya cek data yg keluar| 09:34 Pertanyaan dirilis. Informasi lebih lengkap dapat 01-10-2021 | 01-10-2021| Gratis Online

msh data dtks yg lama...tolong pak
krn ini untuk pengajuan data
disabilitas anak saya.....

menghubungi
email dtks@kemsos.go.id




01-10-2021 [AGUNG WINANTO PERPRES 2021 TERKAIT Monggo Informasi tersebut HOAX.
(agoenmooox) VAKSIN##BAHWA SETIAP Atau TIDAK BENAR. Kegiatan
PENERIMA BANSOS PKH,BPNT vaksinasi tidak ada kaitannya dengan
DAN LAIN2 DATANYA AKAN Bantuan Sosial maupun pendataan
HAPUS SECARA OTOMATIS DTKS.
APABILA YG BERSANGKUTAN
TDK MASUK DALAM DAFTAR
WARGA YG SDH
MNJALANKAN/SEBAGAI Aduan, ) Media
384 Laporgub PERSERTA VAKSIN..MOHON DI | 12:42 pe,tanya/an 01-102021 | 01102021} Gratis | () oo
INFOKAN KE SELURUH
WARGA .Apakah info diatas
benar?dan Apakah salah satu
tujuan vaksin SELAIN UNTUK
KESEHATAN juga untuk
menghapus PENERIMA
BANSOS?.Terinakasih.Mohon
penjelasannya
04-10-2021  |Perdana agung Assalamu'alaikum, mohon petunjuk Bersama ini kami laporkan hasil
(Perdaxxxxxxxx) ingin melaporkan tentang hal yang dialog (pertemuan) antara Dakyani
ada di daerah kab. Tegal ( slawi) (Kepala Desa Jatilawang),5 Ketua
tentang PKH, sebelumnya saya kelompok PKH (Sopiyah,Nuli,
mohon maaf atas kelancangan ini, Kastilah,Suidinah,Kasri),Ela rosela (PD
di desa jatilawang kec. Kramat, PKH),Ully laela (korcam kramat) di
kab. Tegal apakah benar dan Balai Desa Jatilawang Lapor Gub sbb :
dibenarkan peserta KPM PKH 1. PD PKH bersama Korcam
kartu ATM dibawa oleh koordinator berkoordinasi dengan kecamatan dan
PKH, apakah aturan seperti itu desa untuk mengumpulkan ketua
serta ada pungutan sebesar 10-15 kelompok dan melakukan klarifikasi
ribu setiap pencairan. Dengan tentang pengumpulan KKS dan
alasan untuk konsumsi atau iuran pungutan uang saat pencairan. 2.
ertemuan. Serta ada banguna Aduan/ PD dan 5 ketua kelompok menyatakan : Media
385 Laporgub Sermanen berupa bangungn ruko 09:46 Pertanyaan tidak memegang /menrrlJbawa Kis KPM 04102021 | 04-10-2021)  Gratis Online
yang di biayai oleh Bumdes desa PKH .KKS dipegang oleh KPM PKH
jatilawang diatas bangunan saluran sendiri-sendiri dan tidak melakukan
pengairan, bahu jalan, serta masuk pungutan pada saat pencairan. 3.
diatas tanah sekolahan negeri. Itu KPM hanya di pungut iuran untuk
sdh terbangun tapi bim ada mengganti snack saat pertemuan
tindakan. Mohon petunjuknya. Atas kelompok bulanan yg diadakan keliling
info ini saya mohon maaf bila ada di rumah KPM PKH. Jika ada KPM yg
salah kata maupun ucapan tidak membawa uang pun tidak
dipaksa untuk iuran. 4.Untuk
perbaikan, mulai bulan ini tidak akan
diadakan snack saat pertemuan
kelompok untuk menghindari iuran.
Hal tersebut disampaikan lanasung
04-10-2021  [SITI ASIYAH ASIH Saldo kartu kks saya sejak bulan Aduan kami terima. mohon untuk
(Sitiaxoxxxxx) februari kosong dan saya tidak bisa segera lapor ke TKSK di kecamatan
386 Media Sosial ambil bantuan saat ini saya sedang | .., Aduan/ Tempuran. Untuk dapat dijelaskan 04102021 | 04-10-2021| Gratis Media
hamil dan punya anak balita umur Pertanyaan kenapa saldo kosong Online
15 bulan mohon bantuannya terima
kasih
06-10-2021  |putra (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota blora, Monggo lapor ke kantor polisi terdekat
Kecamatan kunduran, Kelurahan untuk diantar ke dinsos terdekat untuk
plosorejo Laporan: pak tolong dipulangkan ke tempat asal
bantuan nya saya sudah 2 tahun di
kalimantan saya bersama anak istri _
387 Laporgub saya . Anak sya bruumur 7tahun | ggqq | Aduan/ 06-10-2021 | 06102021 Gratis | Medid
bagaimana saya bisa dibantu agar Pertanyaan Online
anak sya bisa ikut terbang ke jawa .
Dikarenakan di balikpapan tidak
ada sanak saudara terima kasih..
06-10-2021 | Tri Wahyu ramdani Knpa jps provinsi ngga dpt Igi bansos JPS tahun ini hanya sekali.
388 ({riwax0000000 Media Sosial 1707 | Advan/ lika pada tahun ini sudah menerima 06102021 | 06-10-2021| Gratis | Medi2
Pertanyaan bantuan lainnya maka tidak dapat Online
bansos JPS
06-10-2021  (Bella (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota monggo kirim lokasialamat lengkap,
banyumas/wangon, Kecamatan gambar jika ada, dan kondisi saat ini.
380 Laporgub wangon, Kelurahan Jambu 18:40 Aduan/ ke email dinsos@jatengprov.go.id 06-102021 | 06-10-2021| Gratis Merjia
Laporan: Pertanyaan Online

PermohonanBantuanKasusODGJY
anaDinasuna




390

07-10-2021

SeptianaSulistyowati
(No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota
Karanganyar, Kecamatan
Karanganyar, Kelurahan Tegalgede
Laporan: cara mengurus bansos
yang sudah terdaftar di kemensos

12:07

Aduan/
Pertanyaan

bantuan yg tidak cair dapat di ajukan
pengaduan ke aplikasi
cekbansos https:/iwww.youtube.com/w
atch?v=1YovYa7AIDY

07-10-2021

07-10-2021

Gratis

Media
Online
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11-10-2021

Dwi Amalia (mb wiwi)
(WiWijX00000K)

Laporgub

SImt siang pak...maaf shim y, ini
sya sebgai warga indo, sy dlu
tinggl di pklong, tpi sy krj di tegal,
akhirnya sy udh jdi warga kta
tegal.yg sy tya kan, sy udh berrmh
tangga dah 20 thn di tegal, tpi
sampek skng sy blm pernh dpt
bantuan dri pamerinth, entah bntan
bwt ank skih, KIP, PKH,BLT enth
apapun nma bntuan itu. Apalgi
skrng sy sttus y singgel peren pak.
Tlong pak bsa di dta
ulang/verifikasi pak...mksh pak...

Calom nal,

12:31

Aduan/
Pertanyaan

cek data njenengan di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id. jika
belum ada usulkan ke desa/kelurahan
melalui RT RW.

11-10-2021

11-10-2021

Gratis

Media
Online
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12-10-2021

Dianlinggarsari (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota semarang,
Kecamatan genuk, Kelurahan
kaligawe Laporan: Bismillah
Mohon bantuannya bpak/ ibu
sekalian. Mungkin ada yg
mengenal foto lama ini... Foto ini di
ambil berkisar tahun 1992 akhir -
1993 awal di kota bumi - Lampung
utara - sumatra. Saya mencari ibu
yg bernama : RINA ENDAH
Sulastri Nama panggilan INA Dan 2
kakak tiri kakak perempuan : TITIN
binti buang Kakak laki2 : WAWAN
binti buang yg telah berpisah
selama 29thn. Kronologi.. Saya di
tinggal waktu masih umur 11bulan
Berpamitan ke jkt pusat ( ketempat
adeknya ibu ). (‘ayah sdh mencari
ke lokasi waktu itu, dan hasilnya
NIHIL beliau & saudaranya sdh
pindah rmh ). Asli beliau semarang
namun alamat jelasnya tidak tau,
kata ayah daerah Genuk semarang.
Avyah tidak tau alamat jelasnya krna
tidak prnh di ajak ksana & tidak tau
keluarga besarnya. Dulu kita
pernah tinggal di 1 Bratang gede 1
surabaya 2 Desa babat kumpul -

393

15-10-2021

budisusanto (No
Telepon)

Laporgub

06:57

Aduan/
Pertanyaan

Foto tidak dapat dilihat. Mohon untuk
dapat dikirim ke email
dinsos@jatengprov.go.id dan disertai
dengan segala informasi yang dimiliki

12-10-2021

12-10-2021

Gratis

Media
Online

Alamat: Kabupaten/Kota jepara,

Kecamatan kembang, Kelurahan
kaliaman Laporan: warga jateng
tolong perhatikan yng bekerja di

weda lelilef tambang nikel, kami

mau pulang kampung dana nipis
sedang tes swab pcr 800 tolong

njih pak ganjar

14:20

Aduan/
Pertanyaan

Monggo warga terlantar dapat
mengajukan pemulangan di dinsos
terdekat. monggo lapor ke kantor polisi
terdekat untuk diantar ke dinsos
setempat. perjalanan saat ini tidak
memerlukan swab pcr cukup antigen

15-10-2021

15-10-2021

Gratis

Media
Online
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15-10-2021

Rita Femilasari
(ritaPooooo)

Media Sosial

Salam hormat pak gubernur....saya
warga asli jateng...perantauan di
jabar...selama pandemi sangat
terdampak..karena orang tua saya
harus berhenti berjualan.Tapi
sampai detik ini,orang tua saya
tidak pernah mendapat bantuan
dari pemerintah pak...hanya sekali
mendapat bantuan desa.Mulai dari
umkm,pkh,kartu
sembako..semuanya tidak dapat
pak..sedangkan orang yang lebih
kaya justru mendapat bantuan
pak...sudah lapor ke lurah tapi
belum ada tindak lanjut...sekiranya
ada pemerintab jateng yang sudi
mensurvei rumah kami dan rumah
orang-orang yang mendapatkan
bantuan...sebagai warga
jateng..saya sangat sedih
pak..karena merasa
diabaikan,terimakasih..salam
hormat pak dari saya wong
perantauan...

21:20

Aduan/
Pertanyaan

Monggo bansos dapat diusulkan
melalui RT RW ke Desa/kelurahan.
atau dapat kirim data diri lengkap ktp
kk nama lengkapa alamat lengkap ke
email dinsos@jatengprov.go.id

15-10-2021

15-10-2021

Gratis

Media
Online
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16-10-2021

teguh setiawan (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota kab
kendal, Kecamatan patebon,
Kelurahan jambearum Laporan:
Selamat siang pak ganjar..pak saya
teguh dri kendal,saya mau minta
bantuan dana pak klo bisa bt
operasi katup jantung anak saya yg
berusia 1 thun di RS HARAPAN
KITA Jakarta barat,insya akan
berangkat tgal 15 nov 2021.untuk
biaya operasinya sudah dtanggung
BPJS tp untuk biaya selama djkarta
yg blum ada..saya mohon bapak
ganjar bisa membantu untuk
meringankan biaya selama djakrta..

13:45

Aduan/
Pertanyaan

Aduan diterima. terkait bantuan
seperti itu tidak ada. namun kami coba
untuk usulkan ke pada badan zakat
setempat.

16-10-2021

16-10-2021

Gratis

Media
Online
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16-10-2021

Nurman Hamzah (No
Telepon)

Laporgub

Assalamuallaikum pak ganjar
semoga sehat selalu ya pak, saya
mau cerita ini pak. Saya Nurman
Hamzah asal Sukorejo Kendal,
saya juga seorang ayah dan suami
pekerjaan saya tidak menentu apa
aja saya lakuin dan untuk saat ini
saya sedang bekerja sebagai terapi
kesehatan. Anak saya mengalami
kelainan hipospedia dari lahir pak
ganjar, dan saya ingin sekali bisa
mengajak anak saya berobat untuk
dioperasi cuman karena
keterbatasan ekonomi saya tidak
bisa mengajak berobat, mohon
ketersediaanya bapak menjawab
dan memberi solusi terbaik buat
anak saya dan keluarga saya pak
ganjar.

22:38

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam monggo dapat
diusulkan ke BPJS jika tidak memiliki
BPJS. monggo melalui Puskemas
rekomendasi untuk kantor BPJS. cek
dulu apakah njenengan masuk DTKS
atau tidak di
caribdt.dinsos.jatengprov.go.id . jika
belum dapat diusulkan DTKS terlebih
dahulu di desa/kelurhana

16-10-2021

16-10-2021

Gratis

Media
Online

397

18-10-2021

Sutarto (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota Kebumen,
Kecamatan Kebumen, Kelurahan
Kebumen Laporan: bantuan
secara langsung karena jika
melewati perbankan sudah tidak
bisa karena BI checking sudah
merah, kemudian saya juga tidak
memiliki jaminan karena hanya
pedagang kecil

16:33

Aduan/
Pertanyaan

Bantuan sosial dapat diusulkan
melalui desa/kelurahan. baik bansos
untuk keluarga maupun UMKM melalui
dinas koperasi. seluruh bantuan
nantinya akan melalui Bank atau Kantor
pos.

18-10-2021

18-10-2021

Gratis

Media
Online




20-10-2021

FairusMegatasya (No

Telepon)

Alamat: Kabupaten/Kota Demak,
Kecamatan Demak, Kelurahan
Bintoro Laporan:
Assalamualaikum... bapak Ganjar
Pranowo Gubernur Jateng.. saya
warga jenengan Fairus Megatasya,
Orang Demak Jawa tengah, saya
mau menceritakan mengenai
Sengketa tanah egondom yang
saya alami... Kakek saya bekerja di
Panti Pamardi Putra thn 1954, lalu
mendirikan rumah di tanah
Egondom sampe sekarang, namun

Kronologis Kasus Demak ~ Tanah
yang ditempati saudara telah terdaftar
di Kartu Inventaris Barang (KIB A)
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah
aset tanah tersebut tercatat
berdasarkan Hak Pakai Nomor 23
tahun 1982.  Sosialisasi telah
dilakukan terkait aset kepada Sdr.
Pasiman dkk (setiap sosialisasi
melibatkan Biro Hukum SETDA
Provinsi Jawa Tengah, Dinas Sosial
Provinsi Jawa Tengah, BPKAD
Provinsi Jawa Tengah, Satpol PP

trnyata ketika tanah rawa2 dekat Aduan/ Provinsi Jawa Tengah, Inspektorat . Media
398 Laporgub panti dibangun rumah oleh 07:06 Pertanyaan Provinsi Jawa Tengah, BPN Kab 20-102021 | 20-10-2021) - Gratis Online
pegawai2 panti jaman dulu, kakek Demak, Satpol PP Kab Demak, Camat
saya dimintai ttd tanpa bermaterai Demak, Lurah Bintoro dan warga
oleh kepala Panti dahulu bahwa penghuni lahan).  Sdr. Pasiman dkk
sewaktu2 harus pergi jika tanah meminta dialog terbuka dan telah
diminta... Harusnya tanah egondom dilaksanakan pada tanggal 5 Okt 2021
itu bisa menjadi hak milik jika lebih di Aula Dinas Sosial Provinsi Jawa
dari 20th dihuni ... Yang saya Tengah yang dihadiri oleh : P2UPD
resahkan, kami disuruh keluar Madya Inspektorat Provinsi Jawa
paksa bulan Desember ini, Tengah Kabid Aset BPKAD Provinsi
keputusan hakim dijatuhkan bulan Jawa Tengah Kepala Satpol PP
Oktober... Dan yg lebih tragis lagi, Kabupaten Demak  Kabid Gak
kami hanya diberi uang tali asih Prokumda Satpol PP Provinsi Jawa
20it, dan diminta keluar dari rumah Tengah Kasubbag Sengketa Hukum
20-10-2021  |rita (riskaxoooxxx) kep yth bpk h ganjar. pak derek KPM Keluarga Penerima Manfaat
tangklet.. seseorang yang dtanya adalah keluarga yang menerima
masuk di aplikasi bansos. bantuan (bantuan apapun).BPNT ada
kemensos. apakah nantinya masuk Aduan/ yg DTKS maupun non DTKS. Namun . Media
399 Media Sosial KPM. dan apakah masuk di DTKS| 20:22 Pertanyaan dengan masuk DTKS akan menjadi 20-10-2021 | 20-10-2021|  Gratis | ) o
atau BDT. apakah bisa dapat prioritas jika berada di desil 1-3.
BpNT. mohon penjelasanya.
terima kasih
21-10-2021  |Vina sagita (No Alamat: Kabupaten/Kota cilacap, Betul langkah yg njenengan tempuh
Telepon) Kecamatan gandrungmangu, sudah benar. keputusan update data
Kelurahan gandrungmangu DTKS ada di Kementerian Sosial Rl
Laporan: saya seorang siswi,saya dan saat ini kami masih menunggu rilis
mempunyai niat setelah lulus ingin data DTKS terbaru, rilis data tertunda
melanjutkan ke pendidikan lebih dikarenakan sedang dilaksanakan
tinggi,saya sudah konsultasi ke pemadanan data dengan data
guru bk disekolah,saya mencari kependudukan. Update terbaru dapat
tahu tentang perkuliahan,saya ingin di cek di aplikasi/website
kuliah tapi saya tidak memiliki caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
KIP,saya ingin meringankan beban
P : Aduan/ . Media
400 Laporgub orang tua saya,saya ingin sekali 09:33 21-10-2021 | 21-10-2021| Gratis )
Pertanyaan Online

masuk di data DTKS,3 bulan lalu
saya sudah mengusulkan diri ke
desa untuk dimasukan ke data dtks
tapi sampe saat ini saya cek
ternyata belum,saya mohon agar
bisa dimasukan ke data dtks,saya
sangat berharap bisa melanjutkan
ke jenjang pendidikan lebih
tinggi,terimakasih




21-10-2021

titiekpurnamasari (No
Telepon)

alamat : Joyotakan Rt 06 Rw 06
kelurahan Joyotakan kecamatan
Serengan kabupaten Surakarta
kota Solo Jawa Tengah Hidup si
mbah sebatang kara , tinggal dgn
cucu nya tetapi karena dampak
covid jg tidak ada mata pencarian
kak. Mohon di cek kelokasi untuk

Account private. dan kami tidak
diijinkan pelapor mengirim Direct
Message. Mohon untuk informasi lokasi
lengkap, Alamat lengkap, foto kondisi
saat ini dan no yg dapat dihubungi ke
email dinsos@jatengprov.go.id

401 Laporgub dapat memberikan bantuan . 14:41 Pe/:faunayr;/an 21102021 | 21-10-2021) - Gratis ('\)'1:“(:":
titiekpurnamasari's profile picture
Dan si mbah menderita tumor ,
untuk berobat keterbatasan
ekonomi dan pendidikan cucu nya
pak yg tidak memungkinkan untuk
mengurus nya pak
22-10-2021  |lingsang Wergul (No pak ganjar pranowo, sebenere BLT Bantuan Sosial Provinsi terkait
Telepon) atau Bansos masih ada tidak pak, covid19 pada 2021 telah dilaksankan.
masa saya belum lagi terkait bantuan lainnya yaitu melalui
mendapatkan, tolong pak Kementerian Sosial dapat diajukan ke
Desa/Kelurahan melalui RT/RW. Nanti "
402 Laporgub 05:35 Pe’?fa”:v';/a . akan dilaksanakan musyawarah 22102021 | 22-10-2021| Gratis OM:“‘:":
desa/kelurahan untuk menentukan
apakah njenengan benar-benar
membutuhkan atau kesulitan pangan
24-10-2021  |alfian mubarrok (No Alamat: Kabupaten/Kota semarang, Aduan telah dilaksanakan assesment
Telepon) Kecamatan jambu, Kelurahan dan pemeriksaan lebih lanjut ke RSJ.
genting Laporan: kpd. Yth. Bapak Rekomendasi saat ini ybs masih dalam
Ganjar Pranowo. Dengan ini kami keadaan yg dapat dikontrol sehingga
mengadukan family kami atas lebih baik dirawat oleh keluarga.
nama Dewi Setyaningsih, telah
403 Laporgub mengalami gangguan jiwastress 15:10 Aduzan/ 24-10-2021 | 24-10-2021| Gratis Me.d'a
berat. Untuk di bantu di masukkan Pertanyaan Online
ke panti rehabilitasi milik
pemerintah propinsi Jawa Tengah,
lewat Dinas Sosial propinsi Jawa
Tengah. Terimakasih atas
bantuannya
25-10-2021  |sri andriyani (No Alamat: kabupaten/kota semarang, Mohon dapat disampaikan secara
Telepon) Kecamatan kecamatan GEmah, detail Nama Lengkap, Alamat Lengkap,
Kelurahan kelurahan Gemah No.KTP, KK, Foto, Kondisi saat, dan
Laporan: keluhan sehubungan Kebutuhan mendatang ke email
sampai skrg bim ada tindakan dan dinsos@jatengprov.go.id atau
bantuan apapun untuk anak yg whatsapp 0851-5866-8448
bernama yoninda m.i. sedangkan N
a04 Laporgub anak tersebut dim kondisi 11:48 Pe‘:fa”:y';/a . 25102021 | 25-10-2021|  Gratis g"ne“‘:z

gangguan kejiwaan tidak bisa
bekerja dan cari makan maka saya
memberanikan diri melapor lagi
kepada bpk gubernur agar segera
dapat bantuan matur Suwun????




26-10-2021  [Nuraeni Assalamu'alaikum wr wb,yang saya Waalaikumsalam. Mohon dicek di
(aeni2X000000x) hormati Bapak gubernur jateng website caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
,saya ingin meminta bantuan Bapak apakah sudah masuk DTKS atau
agar bisa mengusulkan saya agar belum selanjutnya dapat di berikan
bisa mempereh bantuan pkh,sebab data diri nama lengkap, alamat
saya mengajukan Dr tahun lengkap, No.KTP dan KK ke
2010_2021 kok belum ada dinsos@jatengprov.go.id atau WA
realisasinya,Dr anak saya satu 0851-5866-8448
sampai sekarang anak saya tiga
,kenapa yg baru 2 mengajukan bisa
mendapatkan pkh perluasan
bahkan satu rumah bisa 2 orang yg
mendapat Pak,sedangkan saya yg
405 Media Sosial betul2 membutuhkan untuk anak2 | 5, | Aduan/ 26102021 | 26-10-2021| Gratis | MedR
sekolah,uluran bantuan Bapak Pertanyaan Online
gubernur sangat saya harapkan
agar saya bisa dapat bantuan
pkh,saya sudah berusaha bicara
SM kepala desa,tapi sampai
sekarang belum terealisasi bahkan
anak saya yg pertama mengajukan
bantuan pip sampai sekarang tidak
ada jawabannya.tolong Pak
gubernur bisa
mengusulkannya,matur nuwun
sanget saderenge Pak gubernur
wassalamualaikum wr.wb.
27-10-2021  [Sawitri (No Telepon) Nama saya Sawitri alamat terkait BPNT yg tidak sesuai dapat
Cangakan Barat rt3 diajukan aduan ke kemensos melalui
rw5,Cangakan,Karanganyar...Mau aplikasi cek
melapor bahwa nama saya bansos https://www.youtube.com/watch
406 Laporgub terdaftar di DTKS kemensos sbgai | 15,37 Aduan/ 2v=1YovYa7AIDY 27102021 | 27-10-2021|  Gratis MeFiia
penerima BPNT, tp sampai Pertanyaan Online
sekarang tidak pernah
merasakan/menerima bantuan
BPNT, kartu keluarga sejahtera jg
tidal monarima Tarimalkacih
27-10-2021  |tatik (Kartixxxxxxxx) bpk yth. saya mau tanya peserta tidak semua yg masuk DTKS/BDT
pm yang datanya masuk di cek mendapatkan bantuan sosial. MOnggo
bansos.kemensos . apakah Aduan/ jika data tidak sesuai pada aplikasi cek ) Media
407 Media Sosial nantinya akan dapat bantuan. dan | 19:47 Pertanyaan bansos dapat diajukan 27-10-2021 | 27-10-2021| Gratis Online
datanya masuk di bdt dtks. dan aduan https://www.youtube.com/watch
bisa masuk di penerima BPNT ?v=1YovYa7AIDY
28-10-2021  [IRIANTO Maaf melapor, di tahun 2019 saya Mohon dapat diajukan update
(riansXxXxXX) sudah membuat KK baru, tapi di penghapusan di desa/kelurahan sesuai
408 Media Sosial data BDT jateng kK saya ko!( 2027 Aduan/ dengan KK lama. Dan mengajukan 28102021 | 28-10-2021|  Gratis Me‘dia
belum berubah ya.. Masih di satu Pertanyaan masuk DTKS baru di desa/kelurahan Online

KK dengan KK yang lama ... Mohon
koreksinva

sesuai dengan KK baru




31-10-2021  [Wiguna Aldi Saya salah satu kader ODGJ desa apabila odgj sdh mempunyai data
firmansyah panimbang kecamatan Cimanggu kependudukan yg lengkap, maka bisa
(WigUNXXOXKXXX) kabuoaten Cilacap, izin diproses utk dimasukkan ke DTKS
melaporkan bawasanya kami agar dpt diusulkan ke PBI JK melalui
dilapangan banyak menemukan dinsos setempat. Atau dapat meminta
kasus warga yang terkena ODGJ / bantuan melalui TKSK di kecamatan
ODS ( orang dalam gangguan jiwa dan Panti Sosial kami yang ada
atau orang dalam skizofrenia) tidak Cilacap yaitu Dewanata dan Jeruklegi
memiliki kartu BPJS, kami sangat
kesulitan untuk mengurus
pengobatan karena kebanyakan
keluarga tidak mampu, kami sudah
mengusulkan pembuatan kartu .
409 Media Sosial BPJS buat pasien tapi sampai 22:48 Aduan/ 31102021 | 31-102021] Gratis Mefiua
sekarang belum jadi, padahal Pertanyaan Online
dilapangan org yang menderita
gangguan jiwa tak kenal waktu bisa
saja kumat, kecamatan Cimanggu
total 245 ODGJ, desa kami 31 org ,
mohon izin untuk segera ditindak
lanjuti solusinya, apakah dibuatkan
kartu Jateng sehat atau sejenisnya,
#tanggap dalurat. Sekian laporan
dari kami dilapangan terimakasih
,mohon maaf dengan sangat
hormat,
07-11-2021  |ikhwanudin (No Alamat: Kabupaten/Kota Kebumen, Bnatuan sosial dari pemerintah pusat
Telepon) Kecamatan Buluspesantren, dapat di usul kan melalui
Kelurahan Sangubanyu Laporan: cara https://www.youtube.com/watch?v
Atas nama IKHWANUDIN/bapak =1YovYa7AIDY&t=4s atau dapat di
saya,ko tidak dapat bantuan kroscek dengan pihak desa/kelurahan
apapun tetapi saya cek di link Aduan/ karena status tersalurkan ke bank di ) Media
410 Laporgub Kemensos ko ada daftarnya 23:13 Pertanyaan data kemensos belum tentu sudah 07-11-2021 | 07-11-2021)  Gratis | .
dapat,mohon diproses karena terdistribusikan ke daerah.
bantuan sangat berguna bagi
orang tua saya,foto data daftar
dapat terlampir di bawabh ini
terimakasih.
08-11-2021  [Jariyah (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota Monggo usul sanggah bantuan pusat
KotaPekalongan, Kecamatan dapat melalui aplikasi cek
Kecamatanpekalonganselatan, Aduan/ bansos https://www.youtube.com/watch ) Media
411 Laporgub Kelurahan Kuripanyosorejo 15:12 Pertanyaan 2v=1YovYa7AIDY&t=4s 08-11-2021 | 08-11-2021| Gratis Online
Laporan: bpnt saya dicabut
padahal sayamasih sangat
membhiitiihkan
11-11-2021  |imrotun latifah (No Alamat: Kabupaten/Kota Seluruh bantuan sosial diusulkan oleh
Telepon) brebes/ketanggungan, Kecamatan desa/kelurahan monggo melalui Rt RW
ketanggungan, Kelurahan usulkan saja. syarat sudah masuk
karangmalang Laporan: gimana Aduan/ DTKS cek data dtks di . Media
412 Laporgub caranya bs dapat kartu indonesia | 14:21 Pertanyaan caribdt.dinsos jatengprov.go.id jika 11-11-2021 | 11-11-2021| Gratis | ) o
pintar(KIP) dn kartu indonesia belum masuk usulkan terlebih dahulu
sehat(KIS)maaf sy single parrent masuk DTKS
anak4 dipesantren
14-11-2021 | A Syakir (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota rembang, Monggo njenengan lapor Dinas Sosial
Kecamatan sulang, Kelurahan setempat untuk di carikan solusi
serem Laporan: ijin melaporkan pemulangan. untuk Pemulangan Orang
pak. Ada seorang perantauan asli Terlantar menjadi tanggung jawab
Brebes Jateng yang merantau di daerah tersebut. nanti akan
Ketapang Kalbar , yang saat ini dikoordinasikan dengan Dinsos kab
sedang kondisi sakit keras ( kota daerah tujuan. Sebelumnya juga
autoimun ). Kondisi ke Ketapang perlu di konfirmasi apakah tempat
tidak punya sanak saudara dan Aduan/ tujuan juga memiliki sanak saudara yg 3 Media
413 Laporgub ekonomi buruk. Beliau bernama 20:34 Pertanyaan siap menerima. 14-11-2021 14-11-2021| Gratis Online

bapak Abdul Goni , dan berharap
bisa pulang ke brebes agar bisa
dirawat oleh kerabat di Jawa,
namun terkendala biaya
kepulangan serta pengobatan
selanjutnya Barangkali ada solusi
dari pemprof.  Sekian dan
terimakasih




15-11-2021 IDA NUR AFNI (No Alamat: Kabupaten/Kota Seluruh Bantuan Sosial diusulkan ke
Telepon) PEMALANG, Kecamatan COMAL, desa/kelurahan melalui RT RW atau
Kelurahan RT/03 RW/07- mengirimkan data diri ke
PURWOHARJO Laporan: dinsos@jatengprov.go.id berupa nama
TOLONG PAK GANJAR,SAYA IBU lengkap, alamat lengkap, jumlah
RUMAH TANGGA,ANAK SAYA anggota keluarga, kondisi saat ini, No.
3,,SMK,SMP,DAN BALITA, KTP/KK dan foto rumah.
TOLONG PAK, SUPAYA SAYA Aduan/ | Media
a14 Laporgub DAPAT BANTUAN PKH, SEPERTI | 01:46 | oo 15112021 15412020\ Gratls | oo
YG LAINNYA, SOALNYA SUAMI
SAYA CACAT DA BISA LIHAT /
REMENG2, SUDAH HAMPIR 7
THN PAK,,JADI SAYA MOHON
BANTUANNYA?????2?2??2?2?2?2?2?7?2??
222222222222777?
15-11-2021 | Sufiyanti Pak saya mau mengajukan PKH, Seluruh usulan PKH dan bantuan
(aapipXX0xx) karena saya tidak terdaftar PKH, lainnya melalui Desa/Kelurahan.
terimakasih Aduan/ Monggo diusulkan melalui RT RW ke Media
415 Media Sosial 19:10 Desa/Kelurahan. Nanti akan 15-11-2021 | 15-11-2021| Gratis N
Pertanyaan " Online
dilaksanakan musdes/kel untuk
menentkan njenengan benar-benar
herhak atau tidak
15-11-2021 | Asnadi Bagaimana prosedur untuk Jaminan Kesehatan saat ini
(Kaisdxoooooox) mendapatkan dana bantuan seluruhnya ditanggung BPJS. Monggo
kesehatan untuk rawat inap jika memiliki BPJS dapa menggunakan
dirumahsakit paru salatiga( dana BPJS. Jika belum monggo cek
bantuan premprov jawatengah) caribdt.dinsos.jatengprov.go.id , jika
416 Media Sosial terimakasih 2058 | Aduen/ sudah terdatftar monggo bisa ajukan 15112021 |15-112021| Gratis | MedR
Pertanyaan BPJS PBI ke desa/kelurahan, Online
puskesmas lalu kantor BPJS. jika
belum masuk bdt/dtks, mohon untuk
mengusulkan ke BDT/DTKS terlebih
dahulu
19-11-2021 | Tulus pamuji Kagem pak Ganjar ,nyuwun Tulung Aduan kami terima dan diteruskan ke
(yohanxxxxxxx) Doa nya buat kesembuhan adik ini bidang yang menanganinya untuk cek
,syukur 2 bisa bantu buat donasi kondisi saat ini
\Niki warga Jateng pak .
217 Laporgub warganipun panjenengan menawi | 08:19 Pe’:fﬁ”:y’;/a N 19-11-2021 | 19-11-2021| Gratis OM:“‘:":
panjenengan saget bantu,ingkang
paling penting doa meniko
.maturnuwun
23-11-2021  |Juwanto (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota Data Usulan Penerima Bantuan yang
Banjarnegara, Kecamatan diterima Provinsi dapat dihapus dan
Mandiraja, Kelurahan Panggisari tidak masuk dalam data penerima
Laporan: apakah data di provinsi bantuan jika ybs tidak memenuhi syarat
bisa tiba" hilang,,, perangkat desa seperti sudah menerima bansos
bilabg ke saya kalo saya akan Aduan/ lainnya, ybs anggota atau keluarga ) Media
418 Laporgub dapat bantuan dari provinsi sampai| 09:06 Pertanyaan PNS, TNl atau POLRI, Pemadanan 23-11-2021 | 23-11-2021  Gratis | o
2 kali,,, tpi selang beberapa hari KTP dIl. Namun jika data Penerima
kemudian perangkat yang sama Bansos yg telah dirilis tidak dapat
bilang kalo data nya di provinsi dihapus melainkan dikembalikan ke
kas Negara jika ybs penerima tidak
berkenan.
23-11-2021  [Sumarni Nama.Sumarni Alamat Seluruh bantuan sosial diusulkan oleh
(arnybooooox) Dsn.Karangrejo desa/kelurahan melalui RT dan RW
Kel/Dsa.Krogowanan njenengan. Monggo kirimkan juga data
Kec.Sawangan diri nama lengkap alamat lengkap,
As'salam’'mualaikum.... Bpk Ganjar No.KTP/KK dan anggota keluarga
Pranowo yang terhormat,saya mau untuk dapat kami cek data njenengan
_ ) bertanya bagaimana caranya agar Aduan/ ke email dinsos@jatengprov.go.id ) Media
419 Media Sosial bisa mendapatkan bantuan PKH | 0955 | o oL 23112021 (23112021 Gratis |

atau Kartu Keluarga Sejahtera itu
Pak Ganjar. Karna kami punya 2
balita saya pekerja asisten rumah
tangga di semarang dan sangat
membutuhkan bantuan itu Pak
Ganjar.. Terima Kasih...




420

26-11-2021

Parwanti
(Wantixoooox)

Media Sosial

masalah bansos yang yang tidak
diterima oleh penerima padahal
didata online kemensos ada nama
penerima tapi bansos tidak sampai.
salah satu penerima adalah
Sutinem dan masih banyak lagi
yang belum menerima.

14:00

Aduan/
Pertanyaan

Monggo sanggah bansos anda
diaplikasi
kemensos https://www.youtube.com/wa
tch?v=xI9TbYQSgNI atau cek ke TKSK
di Kecamatan njenengan (BST, BPNT)
| Cek ke Koordinator PKH Kecamatan
(Bansos PKH)

26-11-2021

26-11-2021

Gratis

Media
Online

421

27-11-2021

Putri Endang
setiowati
(jayadxxxxxoxK)

Media Sosial

Assalamualaikum maaf
mengganggu waktunya pak,saya
ingin melapor pak, dulu rumah
mertua saya tepatnya didesa
Kertaharja kecamatan pagerbarang
kabupaten Tegal,pernah
mengalami banjir bandang pada
tahun 2017 tanggal 14februari
Alhamdulillah tidak menelan korban
Jtapi rumah beserta seisi rumah
hanyut terbawa banjir kita
sekeluarga keluar dari rumah tidak
membawa apa-apa,kita mengira
banijir tidak akan menyeret rumah
kita,karena tahun sebelumnya
belum pernah ada banjir bandang
pak ,dan sempet ditengok oleh
alm.pak Enthus paginya dan ada
sejumlah bantuan bansos berupa
makanan dan bantuan baju bekas
juga untuk kita dan warga sekitar
nya Alhamdulillah, dan ALM.pak
Enthus sempet ngmong sama
mertua saya akan membangunkan
rumah untuk tempat tinggal orang
tua saya ,tapii belum lama pak
Entus meninggal dunia , dan tidak
ada kabar , dan pada akhirnya sava

05:54

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam. Monggo dilengkapi
nama lengkap alamat lengkap, kondisi
saat ini, tempat tinggal saat ini,
No.KTP, KK ke email
dinsos@jatengprov.go.id jika ada foto
kondisi saat ini dan No.WA

27-11-2021

27-11-2021

Gratis

Media
Online

422

27-11-2021

Haji Tini (No Telepon)

Laporgub

kenapa saya tidak mendapat
bantuan kartu indonesia
sejahtera..saya kerja sebagai
tukang las harian lepas..kadang
kerja kadang tidak..istri dirumah..

10:26

Aduan/
Pertanyaan

Monggo seluruh bansos di usulkan
oleh desa/kelurahan melalui RT RW.

27-11-2021

27-11-2021

Gratis

Media
Online

423

27-11-2021

Edi Prabowo
(anjarxxxxxxxx)

Media Sosial

Saya dapat Kartu KKS bank
Mandiri dr kelurahan tgl 19 Nov
2021. katanya sembako/bisa cair di
tanggal 24/26 kmrn...kok saldo
belum ada yh? sehingga tdk bisa
ambil sembakony. Tolonglah
pemerintah kalo bikin program jgn
ngerjain kami rakyat yg benar2
butuh. Udah mengharap ehh palah
PHP gk bisa ambil sembakonya di
Agen Mandiri karena Saldo tdk
masuk??

19:50

Aduan/
Pertanyaan

Monggo dikirim kan data diri nama
lengkap, alamat lengkap dan no
KTP/KK untuk kami cek datanya. Atau
bisa langsung laporan ke TKSK di
kecamatan.

27-11-2021

27-11-2021

Gratis

Media
Online

424

27-11-2021

romadhon (No
Telepon)

Laporgub

Alamat: kabupaten pekalongan,
Kecamatan kecamatan
Bojong,kode pos,51156, Kelurahan
kelurahan
menjangan.rt,007,RW,003
Laporan: Bapak enten bantuan
kange damel gubuk mboten,Kulo
mohon,bantuan e bapak,kange
damel gubuk,Kulo ngontrak
sekelurga,krjo Kulo buruh,buat
bayar kaleh,maem Kulo mpon
alhdlh,Kulo melas lare" Kulo
sekolahe men ampun

pindah” karena ngontrake Kulo
lurune seng murah dengan
kemampuan Kulo,tolong ngeh pak
Kulo nyuwun bantuan e damel

20:37

Aduan/
Pertanyaan

Syarat bantuan RTLH adalah telah
memiliki tanah. Karena saat ini tidak
memungkinkan bantuan berupa tanah.
Monggo adapun bantuan lainnya untuk
pendukung jaminan hidup dapat
diajukan melalui desa/kelurahan
setempat.

27-11-2021

27-11-2021

Gratis

Media
Online




29-11-2021  [Martini (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota Blora, Bantuan Sosial dan Jaminan Hidup
Kecamatan Cepu, Kelurahan merupakan tanggung jawab pemda
Karangboyo Laporan: Saya bee sesuai KTP. Kami sarankan untuk tertib
KTP Tangerang tinggal di Cepu administrasi kependudukan sehingga
425 Laporgub dan asli Cepu saya warga tidak 18:59 Aduan/ njenengan dapat diusulkan bantuan 29112021 | 29-11-2021|  Gratis Meﬁia
mampu ingin mengusulkan bansos Pertanyaan melalui Desa/Kelurahan Setempat. Online
bagaimana caranya saya warga Bantuan hanya dapat diusulkan oleh
tidak mampu dan belum pernah desa/kelurahan.
dapat bantuan sama sekali
30-11-2021  [SURYANI (No Alamat: Kabupaten/Kota Wonogiri, BPNT / Program sembako masih
Telepon) Kecamatan Puhpelem, Kelurahan jalan, pada bulan juli disalurkan 3 bulan
Puhpelem Laporan: Lapor pak, langsung (periode bantuan juli-
dan tolong direspon, mau tanya september), selanjutnya disalurkan
soal bantuan BPNT, sebenarnya sekitar akhir oktober sampai november
dari pusat setiap bulan cair atau untuk periode bantuan oktober-
tidak, soalnya di tempat saya, Desa desember. Bantuan disalurkan setiap 3
Puhpelem, Kecamatan Puhpelem, bulan sekali.
Kabupaten Wonogiri, sudah 3
bulan bantuan tidak turun, bulan
September, Oktober tidak ada, .
426 Laporgub kemudian bantuan turun bulan o724 | Aduan/ 30112021 |30-11-2021 Gratis | Medi@
November ini, tapi hanya untuk Pertanyaan Online
satu bulan, kalau menurut Vidio
yang saya lihat, saat Bu Risma
sidak, katanya bantuan setiap
bulan cair dari pusat?? Tapi ini kok
sudah 3 bulan BPNT tidak keluar,
yang keluar cuma yg sebulan
thok,yg 2 bulan kemana pak??
Tolong penjelasanya, tolong
direspon
29-11-2021  [@SusantoYudh (No @ganjarpranowo pak,apakah Tidak ada kaitannya bantuan sosial
227 Telepon) Laporgub vaksinasi menjadi syarat untgk ) 20:43 Aduan/ dengan vaksi‘n‘. Tidak ada 29-112021 | 29-11-2021|  Gratis Me.dia
mengambil bantuan non tunai dari Pertanyaan syarat"seperti itu. Online
pemerintah
30-11-2021  |Desi Haryanti (No assalamualaikum... Kepada Bapak Waalaikumsalam data bdt dapat di
Telepon) Gubernur yang Saya Hormati... cek di caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
sudah satu tahun yang lalu saya
minta tolong untuk didaftarkan
masuk dalam data DTKS.
Bagaimana saya bisa mengetahui _
428 Laporgub kalau saya sudah masuk apa 1393 | Aduar/ 30-11-2021 | 30-11-2021| Gratis | Media
belum ke dalam data tersebut? Pertanyaan Online

karena saya ingin mengajukan
permohonan subsidi LISTRIK dan
KIS/PBI... matur nuwun... Salam
Lapor... no KK: 3304021608110004




30-11-2021  [bedulinsomia bedul asalamualaikum admin lapor dan Monggo seluruh bentuk bantuan
(No Telepon) seluruh jajarannya, saya mau sosial pemerintah diajukan oleh
bertanya sekaligus mengajukan klw desa/kelurahan. Monggo melalui RT
memang bisa. nama abdul wahid, RW untuk diusulkan bantuan tsb. nanti
ngepringan RT/RW 014/006, akan di cek oleh desa/kelurahan
serenan, juwiring, klaten. dengan musyawarah desa/kelurahn
pertanyaan saya, keluarga baru yg menentukan apakah njenengan benar-
sudah menggalami kehamilan benar berhak atau tidak.
sampe sudah melahirkan dan bayi
yg telah di lahirkan umur 6 bulan itu
cara mendapatkan bantuan PKH itu
harus mendaftarkan diri atau di
tunjuk dari pemerintah desa, kok
429 Laporgub Saya sampe umur anak saya § 1327 | Aduan/ 30-112021 | 30-11-2021| Gratis | MedR
bulan blm ada tanda2 bisa Pertanyaan Online
mendapat bantuan pkh tersebut ya
pak? apa pemerintah desa bim tau
data keluarga baru saya, tp dulu
sepertinya sudah ada pendataan
SDGS sepertinya. terus semisal
mengajukan proses dan
prosedurnya seperti apa ya
pak/ibu? abdul/kepala keluarga
pekerjaan serabutan status di KTP
buruh harian lepas dan istri saya
istiqgomah intan ibu rumah tangga
karna memang dari umur
kandungan 2 bulan sampe anak
07-12-2021  |Lina sintya Bismillah,,,,nyuwun sewu nggeh Terkait orang terlantar dapat diantar
(Linasxooxx) pak,bilih kerso nulungi,,,warginipun ke kantor polisi terdekat untuk diantar
panjenengan saking tegal tiange ke dinas sosial setempat dan
_ _ sampun sepuh,,, kadose sih Aduan/ dipulangkan ke tempat asal. . Media
430 Media Sosial d||gmb9n| ka!eh rekan k.erjanl.p.un 19:49 Pertanyaan 07-12-2021 | 07-12-2021| Gratis Online
wonten jambi....dalem tiang cilik
sagette mung kados niki tok...matur
nuwun sak derenge
13-12-2021 | Aan Eko Wiryana (No Assalamualaikum WR WB Pak Melaksanakan kegiatan kunjungan ke
Telepon) Gubernur Jateng yang terhormat. rumah KPM yang bernama Aan Eko
Sebelumnya saya mohon maaf yg Wiryana dalam rangka menindaklanjuti
sebesar-besarnya telah laporan pengaduan Bantuan Sosial
mengajukan laporan saya disini. BPNT tidak cair. Berdasarkan
Saya mau minta bantuan Pak keterangan yang bersangkutan bahwa
Gubernur tentang rekening PKH Kartu Keluarga Sejahtera (KKS) pernah
saya sudah 5 tahun untuk saldo hilang sebanyak 2 kali karna tertelan di
BPNT bermasalah, tolong ditindak ATM dan diganti dengan KKS yang
lanjuti ke dinas terkait (Dinas Sosial baru Pergantian kartu tersebut
Kab.Cilacap) Permasalahannya menyebabkan No KKS berbeda.
begini Pak, dulu kartu ATM PKH Perbedaan Nomor tersebut
punya saya tertelan di mesin ATM mengakibatkan bantuannya
dan saya ganti g dengan kartu Aduan/ bermasalah. PD PKH PD Sembako . Media
431 Laporgub ATM yg baru, untuk sekarang saldo 09:14 Pertanyaan telah melakukan re-link dari KKS yang 13122021 113-12-2021| - Gratis Online
BPNT saya ada 2 juta aktiv tapi lama ke KKS yang baru. Pengalihan re-
masih relink ke nomor KKS yg dulu. link tersebut tidak serta merta bantuan
Tolong minta bantuanya supaya nya langsung cair melainkan ada alur
relink ke nomor KKS saya yg dan prosesnya. Pelapor menerima dan
sekarang sebelum hangus nanti tgl memahami proses relink oleh bank
31 Desember. Saya minta Dinas mandiri.
Sosial Cilacap bergerak cepat
karena dari pihak Bank Mandiri
sudah melakukan proses dan
laporan tiap bulannya. Ini no KKS
nya: No KKS lama 6032 9898 2396
1209 No KKS baru 6032 9898 3020
1680 Atas nama Aan Eko Wiryana
18-12-2021 | Sugito Saya mohon untuk petugas yang Siap aduan kami terima kami memilki
(Bambaxxxxxxxx) mengurusi pkh/bpnt/kks bisa tinjau petugas yang ada dikecamtan untuk
langsung door to door biar tahu monitoring evaluasi kepada dinsos
warga yang seharusnya layak kab/kota Provinsi kemensos RI
432 Laporgub mendapatkan / yang sudah tidak | ggpq | Aduan/ 18122021 |18:122021| Gratis | Mo
layak dapat..biar keadilan bagi Pertanyaan Online

seluruh rakyat indonesia bisa

?




18-12-2021

Dian mayasari
(Mayasxxxoxxx)

Assalamu'alaikum bapak/ibu yang
terhormat saya mau menanyakan
perihal bansos yang saya dapat..
Saya lahir di batang Jawa Tengah
dan saya menikah dengan orang
Brebes Jawa Tengah, saya sudah
pindah jiwa semenjak menikah,
hampir 5tahun yang lalu.. Saya di
batang tidak pernah mendapatkan
bansos apapun.. Dan pada tgl
26agustus 2021 saya mendapatkan
bansos kks bpnt di brbes , cair 1x
(2paket) dan sampai sekarang

Waalaikumsalam. Betul data tersebut
seharusnya dicabut dari desa asal. lalu
diusulkan ulang di desa yg baru

. . setiap ada pencairan punya saya Aduan/ . Media
433 Media Sosial - d(’)’ o d:ﬂ s dipper’i'ksa ;’i 0650 | 18122021 | 18122021 Gratis | MeB
kartu kks saya, data bansos saya
beralamat kan di batang..
Sedangkan dokumen lain saya
semua sudah pindah ke Brebes
semua seperti KTP kk dll.. Apakah
bisa di perbaiki pak/bu data saya?
Soalnya saya malah disuruh
mengajukan ulang buat dapat
nerima bantuan, sedangkan di
aplikasi cek bansos saya terdaftar
sebagai penerima bpnt..
18-12-2021 Sri atun (No Telepon) Alamat: Kabupaten/Kota Kami sampaikan laporan hasil tindak
semarang/Semarang , Kecamatan lanjut Lapor Gub a/n Sri Atun, alamat
semarang barat, Kelurahan JI. Sri Rejeki Timur Raya RT 11/RW 06
ngisikdrono Laporan: ingin Kel. Gisikdrono, Kec. Semarang Barat,
menyampaikan perihal PKH Kota Semarang. 1. Tanggal
pelaksanaan : Hari/Tanggal : Selasa,
28 Desember 2021 Jam :
09.00 - selesai Tempat : Kantor
Kelurahan Gisikdrono 2. Pendamping
PKH , koordinator kecamatan, dan
Koordinator Kota berkoordinasi dengan
pihak kelurahan, yaitu bapak lurah dan
kasi Kesos kelurahan, untuk
434 Laporgub 1210 | Aduen/ menyampaikan informas terkalt 18122021 |18-12:2021| Gratis | Media
Pertanyaan dengan pengaduan tersebut dan Online
mengundang Ibu Sri Atun (selaku
pengurus) & Bapak Sadimin (selaku
komponen lansia) 3. Ibu Sriatun
memberikan kesaksian bahwa dirinya
merasa tertekan dengan tudingan
keluarnganya, yang menyatakan bahwa
bantuan dari pak Sadimin tidak
diberikan, dan itu tidak sesuai dengan
kenyataan yang ditudingkan dan
berkeinginan agar bantuan di atas
namakan ke Bapak Sadimin. 4.
Pendamping PKH sudah memberikan
informasi kepada vana bersanakutan,
18-12-2021 | Nur maulida Assalamu'alaikum.. Salam hormat Waalaikumsalam yg berhak
(Puadnxoxxxxx) pak gubernur.. Saya salah satunya mengusulkan bansos hanya
warga bapak di gununglurah ingin desa/kelurahan melalui RT RW dan
mengajukan permohonan pak.. Monggo dikirimkan data diri KTP KK
Mohon bantuannya karena selama alamat nama lengkap
awal pandemi covid sampai saat ini dinsos@jatengprov.go.id untuk cek
saya tidak pernah mendapat lokasi.
bantuan apapun.. Anak saya umur
20bulan.. Dan ibu saya di coret dari .
435 Media Sosial pkh pak padahal kita masih 1347 | Aduan/ 18122021 |1812:2021| Gratis | Medi
bingung buat makan sehari? .. Pertanyaan Online

BPNTpun sudah tidak keluar Ig..
Bagaimana mereka yg mampu
dapat perhatian sedang kami
hanya dilihat .. Mohon tinjauanya
pak.. Untuk perhatian dan
waktunya saya
ucapkanTerimakasih banyak
..wassalami'alaikum




20-12-2021  [Ari widianto Kenapa nama ibu saya terdaftar Statusnya bagaimana njeh? Monggo
(aW555X000XXX) sebagai penerima BSP di dtks bisa dikirimkan data nama lengkap dan
kemensos jateng tapi kenyataannya alamat lengkap no KTP/KK untuk kami
_ ) tidak dapat apa-apa Pak Aduan/ cek data dan kroscek ke kemensos RI. ) Media
436 Media Sosial GUBEIRNURI.apa cuma buat 10:26 Pertanyaan 20-12-2021 20-12-2021| Gratis Online
formalitas saja dan cuma
membohongi rakyat,kami
kecewa,mohon penjelasanya dari
Dale GANIAR 2 Trma kacih
21-12-2021 [ Sri Atun (No Telepon) Saya ibu Sri Atun dari Sri rejeki Kami sampaikan laporan hasil tindak
Timur Raya Rt 11 rw 6 ngisik drono lanjut Lapor Gub a/n Sri Atun, alamat
Bapak Gubernur nama saya JI. Sri Rejeki Timur Raya RT 11/RW 06
adalah salah satu dari peserta Kel. Gisikdrono, Kec. Semarang Barat,
PKH, dari tahun 2017 saya minta Kota Semarang. 1. Tanggal
nama saya untuk di ganti ke nama pelaksanaan : Hari/Tanggal : Selasa,
bapak saya dengan alasan 28 Desember 2021 Jam :
sebenarnya itu milik nama bapak 09.00 - selesai Tempat : Kantor
saya yang katanya nyasar ke saya , Kelurahan Gisikdrono 2. Pendamping
sekian tahun saya di musuhi oleh PKH , koordinator kecamatan, dan
ayah saya dan saudara saya Koordinator Kota berkoordinasi dengan
padahal untuk kartu PKH dan buku pihak kelurahan, yaitu bapak lurah dan
BNI sudah saya serahkan ke ayah kasi Kesos kelurahan, untuk
437 Laporgub saya tapi masih saja saya di 18:48 Aduan/ menyampaikan informasi terkait 2112-2021 | 21-12-2021|  Gratis Mefiia
musuhi terus menerus bapak Pertanyaan dengan pengaduan tersebut dan Online
Gubernur Bpk@ Ganjar Pranowo mengundang Ibu Sri Atun (selaku
tolong bantu saya, saya sudah pengurus) & Bapak Sadimin (selaku
mengajukan permohonan komponen lansia) 3. Ibu Sriatun
mengundurkan diri dari PKH tetapi memberikan kesaksian bahwa dirinya
tidak bisa dari hasil foto rumah merasa tertekan dengan tudingan
bapak keluarnganya, yang menyatakan bahwa
bantuan dari pak Sadimin tidak
diberikan, dan itu tidak sesuai dengan
kenyataan yang ditudingkan dan
berkeinginan agar bantuan di atas
namakan ke Bapak Sadimin. 4.
Pendamping PKH sudah memberikan
informasi kepada yang bersangkutan,
21-12-2021 | Ayuk Indriyanti Pak apakah bansos PKH bisa Bila masih dalam 1 Kabupaten maka
(ayukioooooox) diganti tempat soalnya saya sudah Aduan/ masih bisa update data melalui dinas Media
438 Media Sosial ganti kecamatan 20:30 Pertanyaan sosial kab/kota tersebut. Namun jika 21-12-2021 | 21-12-2021| Gratis Online
beda Kabupaten perlu pengusulan
ulana
22-12-2021 DEWI PUSPITA SARI Alamat: Kabupaten/Kota BREBES, MOhon untuk dikrim data diri ke
(No Telepon) Kecamatan BUMIAYU, Kelurahan dinsos@jatengprov.go.id atau kroscek
KALIWADAS Laporan: saya mau data dengan TKSK di Kecamatan
tanya,sya dpet krtu KKS sdah 4 N
439 Laporgub bulan Ibih tpi saldo msih ksong 10:08 Pe‘:fa”:y';/a . 22122021 | 2212-2021| Gratis (“)":lf::

knpa pak.sdsngksn yg baru kmrin
dpet Kartu KKS sdah ada saldo nya




22-12-2021  |Agusmukhtar (No Alamat: Kabupaten/Kota Kebumen, Berdasarkan hasil koordinasi dengan
Telepon) Kecamatan Mirit, Kelurahan Dinsos Kab Kebumen sbb; 1. Ada
Ngabean Laporan: perhatian rumah padepokan penyembuhan
kesehatan bagi tempat rehabilitasi ODGJ yang oleh masyarakat sekitar
ORang dengan Gangguan jiwa menyebutnya Padepokan Wali Siri.
ODGJ di padepokan Wali Siri yang Dilaporkan bahwasanya padepokan
memprihatinkan.kandang ternak tersebut tidak layak dalam memberikan
sapi yang masih satu lokasi dengan pelayanan rehabilitasi ODGJ karena
tempat tidur, akan menggangu dekat dengan kandang dan terkesan
kesehatan penghuni.oleh kurang sehat. 2. Padepokan tersebut
karenanya kita berharap ada sudah sangat lama berdiri berawal dari
perhatian dari gubernur Jawa adanya ODGJ yang sakit gila,
tengah,untuk meninjau dan kemudian dipasung di tanah milik
merekomendasi pada dinas Aduan/ emerintah Desa Winong yan . Media
440 Laporgub kesehatan lentan‘; tata ruang 11:54 Pertanyaan gembuh. Kemudian karegn;/ba%yak 2122021 | 22-12-2021) - Gratis Online
padepokan Wali Siri di kebumen, yang sembuh ketika di rawat di tanah
pada hari Minggu tanggal 26 tersebut akhirnya didirikan Padepokan
Desember 2021 Wali Siri oleh mbah Marsiyo. 3. Tanah
tersebut kemudian oleh pemerintah
desa Winong, dihibahkan kepada
mbah Marsiyo untuk didirikan
Padepokan Wali Siri tersebut. Namun
sampai saat ini melalui rapat dan
pembahasan oleh Pemerintah Desa,
Dinsos dan pemerintah terkait belum
bisa didirikan Yayasan yang ketuanya
ditunjuk keluarga keturunan mbah
Marsiyo (anak sulung perempuan)
24-12-2021  [smslaporgub Asalmmlkum selmat pagi pak .saya MOnggo seluruh bantuan sosial
(+62853000XXXXX) khonidah dari pemalang mau minta diusulkan langsung oleh
tolong di bantu mendaftar bantuan Aduan/ desa/kelurahan. Monggo dapat ) Media
441 Laporgub PKH agar saya bisa mendapatkan | 08:17 Pertanyaan diusulkan melalui RT RW ke 24-12-2021 | 24-12-2021| Gratis Online
bantuan dari pemerintah . desa/kelurahan untuk
dimusyawarahakan apakah ybs benar-
henar herhak ata tidak
24-12-2021 |HERMAN SUSILo Yth. Gubernur Jawa Tengah H. BPNT memang dari pusat atau
(mashexooxxx) Ganjar Pranowo, SH., M.IP. Kami kementerian keuangan di cairkan
masyarakat penerima BPNT setiap 3 bulan sekali. Sehingga dalam
(Bantuan Pangan Non Tunai) yang setahun akan ada 4 kali pencairan.
terdaftar di DTKS. Mengapa Aturan tersebut merupakan evaluasi
bantuan pangan yang seharusnya terhadap efisiensi dan operasional
itu dicairkan atau dikeluarkan negara.
setiap bulan, sekarang terlambat
beberapa bulan, dan akhirnya
sekali ambil itu numpuk bisa 4
bulan diambil dim sekali ambil. Ini
repot sekali, penyedia/agen juga
repot karena harus membeli bahan .
442 Media Sosial pangan dim jumlah yang banyak, 09:30 Aduan/ 24-12-2021 | 24-12-2021| Gratis Me.dla
kami penerima juga repot Pertanyaan Online
membawanya. Sebenarnya yang
salah itu dimana? apakah di
regulasinya? atau dimana? kami
masyarakat kurang begitu paham
dengan carut marutnya BPNT ini.
Kami berharap Pemprov memberi
perhatian terkait masalah ini.
Terimakasih semoga segera
ditindak lanjuti. Mohon maaf bila
ada tulisan yang kurang berkenan,
harap maklum. ????
24-12-2021  [Rofiul Mufid Assalamualaikum... Pak ganjar, sy Waalaikumsalam. Data pada Kartu
(ROfiuxo0cooxx) mau tanya? Apakah bantuan hanya pemilik yang boleh tahu. Mohon
413 Media Sosial sembako yang berbentuk kartuatm | 3.qq | Aduan/ laporkan ke email -~ 20122021 | 2412:2021| Gratis | Media
itu si pemilik tidak boleh tau kode Pertanyaan dinsos@jatengprov.go.id jika terjadi Online

PIN nya? Mohon penjelasannya.

penyalahgunaan wewenang bantuan
sosial




27-12-2021 |Ratna ernawati Selamat pagi pak Saya mau tanya Monggo seluruh bantuan sosial
(ratnaxaoxxxx) apakah yang dapat bantuan dari diusulkan oleh Desa/Kelurahan melalui
pemerintah itu orang yang sudah RT RW. atau dapat disampaikan data
pernah dapat bantuan terus dapat diri nama lengkap, alamat lengkap,
lagi. Yang kayak ibu saya cari No.KTP dan KK ke email
sendiri gak ada suami gak dapat dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
bantuan ?????? Masa selama ini cek data dan lokasi apakah njenengan
gak pernah dapat Seperti sekarang benar-benar membutuhkan atau tidak.
bantuan sembako yang sembako Aduan, . Media
444 Laporgub setiap bulan juga gak dapat malah 05:49 Pertanya/an 27-12-2021 | 27-12-2021| Gratis Online
yang dapat yang udah pernah
dapat bantuan dan orang yang
sudah mampu,udah komplain RT
malah gak pernah
ditanggapin???????????? Terima
kasih Mohon maaf tolong jangan
cantumkan /sebut nama saya
pak????2?2?22222?2?2272?
27-12-2021  |EIY FAZRIYAH Assalamualaikum pak Monggo seluruh bantuan sosial
(elifaxxoooo) gubernur,,Kulo tiang miskin Bade diusulkan oleh Desa/Kelurahan melalui
taken soal PKH pak, kenapa di RT RW. atau dapat disampaikan data
desa ku kebanyakan yang dapat diri nama lengkap, alamat lengkap,
PKH orang yg sudah No.KTP dan KK ke email
mapan,,sedangkan aku yang bim dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
mapan rumah masih kontrak,,anak? cek data dan lokasi apakah njenengan
445 Laporgub masih kecil? ga dapat ,,mohon 09:06 Aduan/ benar-benar membutuhkan atau tidak. 27122021 | 27-12-2021| Gratis | Medi@
kebijakan pak ngapuro sing katah Pertanyaan Untuk bantuan salah sasaran mohon Online
bilih wonten kata? sing salah dapat disampaikan ke email tsb
disertai dengan data yg diindikasi salah
sasaran seperti nama dan alamat ybs
untuk kami cek lokasi dan datanya.
25-12-2021  |saefudien.inst (No mau bertanya untuk BPNT menggunakan kartu KKS untuk
Telepon) pembagian/pengambilan bantuan transaksinya. Pertama datang ke E
BPNT itu mekanisme nya seperti Warong membawa KKS dan KTP. Cek
apa ya .. terimakasih banyak kuota di mesin EDC. Pilih bahan
446 Laporgub 1700 | Aduwen/ pangan sesuai dengan kebutuhan. 25122001 | 25-122021| Gratis | MU
Pertanyaan Transaksikan kartu KKS menggunakan Online
mesin EDC sesuai harga kebutuhan
yang telah dipilih. Terima bahan
pangan dan struk bukti transaksi.
27-12-2021  |smslaporgub Asalmmlkum pak Ganjar Pranowo Untuk cek data terkait DTKS dapat
(+6285300000X) gubernurku matur nuwun sanget langsung akses di
..maaf pak nama ne Kulo khonidah Aduan/ caribdt.dinsos.jatengprov.go.id ) Media
447 Laporgub RT 02 RW 10 sikentung petarukan | 12:00 Pertanyaan 27-12-2021 27-12-2021| Gratis Online
sudah masuk ke daftar bantuan
PKH berarti pak ..
27-12-2021  [smslaporgub Owh lyah maaf pak maksdt saya Untuk bantuan sosial yg bisa
(+6285X0000KXXX) sudah di verifikasi dari DINAS mengusulkan ke kementerian sosial RI
SOSIAL ? Apa saya daftar sendiri adalah desa/kelurahan. monggo
Iwt laporan Aduan/ diusulkan ke desa/kelurahan melalui Rt ) Media
448 Laporgub :https//laporgub jatengprov.go.id/m | 13:42 Pertanyaan RW njenengan. nanti agar 27-12-2021 | 27122021 Gratis |

ain/detail/99465.html.saya kok
bingung pak

dilaksanakan musyawarah
desa/kelurahan untuk menentukan

njenengan benar-benar membutuhkan
atau tidale




27-12-2021

Palupi ivana
(sabrixxooxx)

Media Sosial

Assalamualaikum pak
Ganjar..mohon bantuan..pengajuan
BDT kk saya sdh 3th tidak ada
kemajuan..sedangkan beberapa
tetangga saya dg mudah masuk
BDT hanya dim waktu 3bin
kebelakang..padahal ekonomi kami
sama2 menengah kebawah tapi
beliau msh ada tanah sawah dll yg
bsa diandalkan buat ekonomi
sehari hari..jika menurut pihak
kelurahan atau kecamatan kk saya
masuk dim keluarga mampu saya
mohon dilihat dari sudut pandang
yg mana? Bentuk rumahkah?
Penghasilan perhari kah?..rumah
saya 2lantai..yg bawah dapur atas
kmr tidur uk rumah 3mtr x
10mtr..listrik 450subsidi..air pdam
subsidi MBR..tdk ada septic
tank..7th lalu suami di PHK..2th
kemaren hbs terkena struk
ringan..pekerjaannya skarang
serabutan..saya cm IRT biasa..ada
anak 3..SMA SMP BALITA..mohon
bantuan JKN PBI dan anak sekolah
saja pak..krn dari kelurahan tdk
ada kemajuan maka saya daftar

450

28-12-2021

ahmad (No Telepon)

Laporgub

21:10

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam monggo kirim data
diri njenengan nama lengkap, kepala
keluarga, alamat lengkap no KTP, KK
dan Kondisi saat ini ke email
dinsos@jatengprov.go.id beserta
aduannya.

27-12-2021

27-12-2021

Gratis

Media
Online

Alamat: Kabupaten/Kota pati,
Kecamatan gabus, Kelurahan
pantirejo Laporan:
Assalamualaikum pak gub nuwun
sewu izin tanya syarat untuk
penerima BST apa saja ya? kenapa
lurah pantirejo yg dulu jika bekerja
sebagai perawat RS dimasukkan
penerima BST? tolong dijawab pak
gub

01:19

Aduan/
Pertanyaan

syaratnya merupakan warga miskin
kesulitan bahan pangan. terdampak
langsung pandemi. dan tidak
menerima bansos lainnya. Monggo jika
dirasa ada bansos salah sasaran dapat
di lapprkan data dirinya ke kami di
email dinsos@jatengprov.go.id untuk
kami cek lokasi

28-12-2021

28-12-2021

Gratis

Media
Online

451

28-12-2021

nor harisah
(harisxxooooxx)

Media Sosial

Kepada Bapak Gubernur Jateng,
sebelumnya saya ingin bertanya.
Sebenarnya bantuan sosial dari
pemerintah itu bentuknya barang
atau tunai ya Pak? Soalnya saya
juga pernah melihat sidak Ibu
Risma di wilayah pekalongan itu
sebenarnya uang tunai. Tetapi dari
desa dibelanjakan. Disini juga
seperti itu, bansos dibelanjakan(
beras, telur, dsb). Dampaknya
sebagian besar kepada pedagang
sembako kecil seperti saya dan
yang lainnya. Setelah bansos
keluar, pendapatan toko jadi
menurun drastis hampir
setengahnya. Saya mau diperjelas
saja pak. Kalau bantuannya tunai
ya harap diberikan berupa uang
agar nantinya bisa dibelanjakan
sendiri. Jadi pedagang? kecil juga
bisa dapat rejeki Kalau
dibelanjakan desa juga
kenyataannya barang tidak sesuai
(kualitasnya) dengan jumlah uang
tunai yang sebenarnya. Dan yang
dapat proyek juga pedagang2
besar yang dekat dengan

452

28-12-2021

Hasan Asy'ari
(hasanxoxxxxx)

Media Sosial

07:48

Aduan/
Pertanyaan

Monggo bantuan sosial itu bermacam-
macam ada bantuan sosial tunai bst
dan bantu pangan non tunai bpnt. untuk
bpnt menggunakan kartu debit yg
hanya dapat digunakan di e warong yg
telah ditunjuk.

28-12-2021

28-12-2021

Gratis

Media
Online

Pak Gub. . Mohon petunjuk untuk
mendapatkan kaki palsu untuk
ustadah TPQ ditempat kami yang
bernama : Nani Hasanah Almat :
Desa Kalisoka RT 04 RW 05
Kec.Dukuhwaru Kab Tegal

12:15

Aduan/
Pertanyaan

Monggo permohonan alat bantu
disabilitas dapat mengajukan surat
permohonan ke Bidang rehabilitasi
sosial pada Dinas Sosial Kabupaten
kota / njenengan / Dinas
Sosial Provinsi Jawa Tengah
dilengkapi no yg dapat dihubungi.

Dennan catatan stok macih ada

28-12-2021

28-12-2021

Gratis

Media
Online




28-12-2021  |bunga (No Telepon) Alamat: semarangkota, Kecamatan Monggo seluruh bantuan sosial
pedurungan, Kelurahan diusulkan oleh desa atau kelurahan.
muktiharjokidul Laporan: Selamat Untuk bantuan ada yg rutin setiap
pagi pak Saya mau tanya apakah bulan seperti PKH dan BPNT. adapun
yang dapat bantuan dari bantuan pandemi sembako yg bukan
pemerintah itu orang yang sudah meruapakn bantuan rutin saat ini telah
pernah dapat bantuan terus dapat dihentikan. Bisa melalui RT RW di
lagi. Yang kayak ibu saya cari usulkan ke Desa/Kelurahan agar nanti
sendiri gak ada suami gak dapat dicek oleh desa/kelurahan apakah
bantuan ?????? Masa selama ini benar"berhak atau tidak
453 Laporgub gak pernah dapat Seperti sekarang | 13.45 | Aduan/ 28122021 | 28122021 Gratis | Medi
bantuan sembako yang sembako Pertanyaan Online
setiap bulan juga gak dapat malah
yang dapat yang udah pernah
dapat bantuan dan orang yang
sudah mampu,udah komplain RT
malah gak pernah ditanggapin
Katanya yang dapat bantuan RT
nya gk tau daftar nya siapa
aja.???????????? RT7TRW 1
Terima kasih
28-12-2021 | Yulistiyani Kemensos BANSOS TIDAK CAIR No.KTP tersebut tidak termasuk
(YuliSX000XXX) SEMENJAK BULAN JUNI HINGGA dalam bantuan PKH. namun terdapat di
SEKARANG ,YULISTIYANI, bantuan BSP/BPNT mohon
450 Media Sosial NOMOR KTP 3318077012830001 | ;4.5 | Aduan/ dikonfirmasi kepada TKSK di 28122021 | 2812:2021| Gratis | Media
BATURSARI RT 03 RW 02 Pertanyaan kecamatan njenengan (sesuai KTP) Online
BATANGAN PATI JAWA TENGAH. untuk cek ada kendala apa disana.
28-12-2021  |sujianti (Sujiaxoooooxx) mohon maaf pak, saya mau tanya Monggo terkait bansos hanya dapat
apakah yang mendapatkan diusulkan oleh desa/kleurahan melalui
bantuan PKH dan NON PKH itu RT RW. kirim data diri nama lengkap,
kriterianya keluarga PNS dan ketua alamat lengkap no KTP/KK untuk kami
RT,dan orang ekonominya cek lokasi bagi yg seharusnya berhak
mapan??. sedangkan ibu saya dan yg seharusnya tidak berhak
455 Media Sosial yang Janda yg hanya petani biasa | 5,55 | Aduan/ 28122021 | 28-12-2021| Gratis | MedR
belum perah mendapatkan Pertanyaan Online
bantuan, hanya dulu bantuan
sembako 3x pasca Covid Ig
marak2nya. sekarang tak ada
bantuan sama sekali.. yg
mendapatkan bantuan malah
Lat e
28-12-2021  |smslaporgub Asalmmlkum selamat sore pak Waalaikumsalam. siap untuk kuasa
(+62853000000¢X) ...saya sudah tadi pagi ketempat keputusan update data ada pada
kelurah saya sudah mendaftar lagi menteri sosial. Monggo ditunggu njeh
bantuan PKH pak saya minta
tolong di data lagi sama kelurahan Aduan/ Media
456 Laporgub E-etarUkaTjdi n::sukban l:e d“;,i?_'gar 15:59 Pertanyaan 28-12-2021 | 28-12-2021| Gratis Online
isa mendapatkan bantuan
..kelurahan bilang KK saya sudah
di masuk kan ke data dtks pak
tinggal nunggu kbr ..
28-12-2021  [Joko susilo Saya Umkm merasa pailit selama Seluruh bantuan sosial diusulkan
(Bafakxxxooxxx) pandemi pakeblug covod19 ..... melalui Desa/Kelurahan monggo
Saya ingin mengajukan dilaporkan melalui RT RW. kirim data
permohonan bantuan kepada pak diri ke email dinsos@jatengprov.go.id
gubernur (pekerjaan)a tau Solusi atau cek data njenengan di
menghadapi situasi PerEkonomian Aduan/ caribdt.dinsos.jatengprov.go.id . Media
457 Media Sosial kita...saya anak 2 ...pertama 18:07 Pertanyaan 28-12-2021 | 28-12-2021| Gratis Online

SMAN1warureja dan yg kedua
SDNO2 kedungkelor ....sekian dan
terima kasih atas perhatian dan
solusinya




28-12-2021  |Bunglon Kerendz (No Anak tetangga di belakang rumah kirim aduan anda dan data diri alamat
Telepon) saya ODGJ, suka melempar2 batu lengkap no wa ke email
ke rmh saya sudah 6 bin ini, sdh dinsos@jatengprov.go.id
lapor keluarga, RT, RW, dan di
aplikasi MONGGO LAPOR tapi
tidak ada tindak lanjut nya. Rumah
saya sudah hancur atap
458 Laporgub nya,berulangkali saya benerin atap | 1g.51 Aduan/ 28122021 | 28122001 Gratis Merjla
yg bocor tanpa ada ganti rugi dan Pertanyaan Online
di dalam rumah ada balita 2 di
bawah 5 tahun, mohon solusi nya
ya, suwun. APAKAH HARUS
JATUH KORBAN BIAR DITINDAK
LANJUTI PAK GUB? SUWUN.
28-12-2021  |Taryanti Selamat malam pak ganjar,,saya Proses bank artinya sudah ada
(taryaxxooooxx) atas nama TARYANTI mau pengajuan data dari kemensos ke
menginformasikan bahwa saya Bank/pos. Monggo konfirmasi ke
tidak pernah menerima bantuan desa/kelurahan atau pendamping PKH
apapun dari pemerintah tapi di Kecamatan apakah sudah ada
kenapa setelah saya cek di situs undangan dari pihak bank/pos. Atau
459 Media Sosial cekbansoskemensos.go.id setatus | .15 Aduan/ monggo ditunggu hingga proses bank 28122021 | 28-12-2021| Gratis | ™Media
saya disitu menerima BPNT PKH Pertanyaan telah selesai dan mendapatkan Online
dan PBI dan setatusnyaa sudah undangan dari bank/pos
proses bank/pos tapi saya tidak
pernah menerimanya,,tolong
bantuannya.terima kasih
28-12-2021 | Sri Mundiarti (No Alamat: Kabupaten/Kota Seluruh bantuan sosial diusulkan
Telepon) Banyumas, Kecamatan Purwokerto melalui Desa/Kelurahan monggo
Utara, Kelurahan Grendeng dilaporkan melalui RT RW. kirim data
Laporan: Saya janda dan punya Aduan/ diri ke email dinsos@jatengprov.go.id ) Media
460 Laporgub anak 2,apa saya masih layak 21:08 Pertanyaan atau cek ‘data njenengan di ) 28-12-2021 | 28-12-2021| Gratis Online
mengajukan Bansos Kemensos caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
periode ini. Bagaimana cara
mendaftarkan nya
28-12-2021 | mahya fais (No aduan sebelumnya ke dinsos Tindak lanjut aduan dilaksanakan oleh
Telepon) melalui link tim dilapangan melalui pengecekan
https://laporgub.jatengprov.go.id/m data dengan berkoordinasi dengan
ain/detail/89095.html Kak kemarin Aduan/ dinsos kab kota ) Media
461 Laporgub aq UQah kmm kk sama ktp lewat 23:44 Pertanyaan 28-12-2021 | 28-12-2021| Gratis Online
email tapi kok lama y belum d
respon” Gimana kak udah lama
kartu bpnt q masih belum bisa d
nalai
28-12-2021  |[sulastri (No Telepon) Kartu PPKM ditmpt sy kok bnyk Untuk bansos salah sasaran mohon
orng2 mampu yg mndapatkn yg dapat dikirim kan data ybs yg menurut
krng mampu mih tdk dpt.kok bs tdk njenengan tidak layak ke email
262 Laporgub a!ural datanya apa krna cm 17:05 Aduan/ d?nsos@jatengprov.go.id agar kami 28122021 | 28-12-2021| Gratis Mefjia
diacak/gmna ya itu memilihnya. Pertanyaan bisa turunkan petugas ke lapangan Online

Alamat jl.srikandi 4 rt 12 rw 03
kel.plombokan smg utara
nanaauna kidul




29-12-2021 [FEBRIExo (No Mau Tanya pak apa kreteria Monggo dapat kirimkan data orang
Telepon) penerima bantuan baik dari orang yg menurut njenengan tidak
provinsi/dinsos seperti PKH adalah layak tetapi mendapatkan bantuan
keluarga mapan ,kerabat perangkat untuk kami cek kelapangan. ke email
dll karena di desa saya segala jenis dinsos@jatengprov.go.id
bantuan disalurkan kepada orang2
yang menurut saya salah target
penerima bantuan... sebagai
contoh Si A anggota keluarganya
bekerja di luar negri mendapatkan
bantuan sembako/PKH dan si B
uang mampu beli motor baru dan
mobil juga memndapatkan bantuan
463 Laporgub sembako/PKH sedangkan si C 1031 | Aduan/ 29-122021 | 29-12:2021| Gratis | Med®
yang kerja serabutan ,mikir buat Pertanyaan Online
beli makan juga susah malah tidak
mendapatkan bantuan ,,,, apalagi
perangkat desa pura2 buta melihat
ketidakadilan ini ,, seharusnya
sebagai perangkat desa
melakukam tindakan update data
siapa yang pantas menerima
bantuan agar tidak ada kesalahan
dalam memberikan bantuan agar
bantuan dalam bentuk apapun
tersalurkan dengan baik kepada
orang2 yang berhak memerima
bantuan .. tolong ditindaki karena
29-12-2021  [SITIMASITOH Assalamu'alaikum wr.wb. Saya Proses bank artinya sudah ada
(Muthixooooxx) SITI MASITOH dari desa pengajuan data dari kemensos ke
karanggude kulon rt 06/04 kec Bank/pos. Monggo konfirmasi ke
karang lewas kab. Banyumas. desa/kelurahan atau pendamping PKH
Saya ingin mengetahui tentang di Kecamatan apakah sudah ada
data saya yang sesungguhnya di undangan dari pihak bank/pos. Atau
keanggotaan PKH . Saya cek nama monggo ditunggu hingga proses bank
_ ) saya di situs Aduan/ telah selesai dan mendapatkan . Media
464 Media Sosial cekbansos.kemensos.go.d . Nama | 1321 | oo oonn undangan dari bank/pos 20-12-2021 | 29-12-2021  Gratis | o
saya terdaftar di PKH namun tidak
ada survei dri pembimbing PKH
didesa saya . Sedang status
pencairan sudah diproses di
BANK. Apa yg harus saya lakukan
selanjutnya. Mohon jawaban dari
pihak terkait. Terima kasih
29-12-2021 | Pur Nomo (No assalamualaikum. lapor ndoro Terkait inputing data DTKS yang
Telepon) sudah sekitar 1tahun yang lalu saya berhak hanya dari Desa/Kelurahan
mengajukan untuk didaftarkan di melalui Musyawarah Desa/Kelurahan
DTKS. kemarin saya coba cek oleh perangkat desa, Pendamping
didesa katanya data saya belum Desa, Pendamping PKH, TKSK, Tokoh
ditemukan di DTKS. mohon Masyarakat, TNI dan POLRI dikirim
solusinya. pekerjaan pedagang Aduan/ melalui aplikasi SIKSNG DInsos Kab . Media
465 Laporgub balon keliling dari pasar ke pasar. | 16:55 | o o000 Kota njenengan. Monggo dilaporkan 20122021 | 29-12-2021)  Gratis | ) o
terimakasih????? no KK. ulang ke desa/kelurahan melalui RT
3304021608110004 RW. atau kirim data lengkap nama
lengkap, alamat lengkap no KTP, KK
dan foto kondisi saat ini ke email
dinsos@jatengprov.go.id
29-12-2021 Desi Haryanti (No assalamualaikum. lapor ndoro Terkait inputing data DTKS yang
Telepon) sudah 1 tahun lebih, saya berhak hanya dari Desa/Kelurahan
mendaftarkan diri untuk dimasukan melalui Musyawarah Desa/Kelurahan
kedalam data DTKS. tapi sampai oelh perangkat desa, Pendamping
sekarang saya cek didesa katanya Desa, Pendamping PKH, TKSK, Tokoh
data saya belum masuk data Aduan/ Masyarakat, TNI dan POLRI dikirim . Media
466 Laporgub DTKS. mohon solusinya. pekerjaan | 17:09 Pertanyaan melalui aplikasi SIKSNG DInsos Kab 20-12-2021 | 29-12-2021  Gratis | ) o

pedagang balon keliling dari pasar
ke pasar . no KK.
3304021608110004 tolong hak
kami sebagai masyarakat yang
kurang mampu. terimakasih.

Kota njenengan. Monggo dilaporkan
ulang ke desa/kelurahan melalui RT
RW




29-12-2021

Asti agustin
(kavkaxooooox)

Assalamualaikum bpk Ganjar,,,
saya mohon bantuannya,,, saya
sudah mendaftar program PKH
sudah lama tapi belum ada
tanggapan sama sekali,,,, saya
mohon kepada bpk supaya saya
bisa mendapatkan PKH

17:27

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam. Mohon maaf
bantuan PKH merupakan bantuan dari
Menteri Sosial RI, dimana hanya dapat
diajukan oleh desa/kelurahan. mohon
dikawal terus desa/kelurahannya agar
dapat mengusulkan kembali ke
kemensos RI.

29-12-2021

29-12-2021

Gratis

Media
Online

maaf pak ganjar mau tanya
bagaimana cara agar syaa bisa
menjadi tenaga non asn pemprov
jateng, saya sudah mengabdi
sebagai honor intern panti dan
sudah berulang kali mengajukan
lamaran ke dinsos prov lewat panti
agar menjadi tenaga non asn tetapi
selama 2 tahun ini tidak ada
tanggapan, saya hanya diberi
alasan bhawa pemprov jateny
sudah tidak menerima tenaga
kontrak/non asn. tetapi
kenyataannya setiap bulan januari
dna oktober selalu ada pegawai
non asn baru yang bukan berasal
dari honor panti maupun
perekrutan, maaf tenaga teesebut
berasal dari titipan si A si B, lantas
kenapa saya yang sudah mengabdi
tidak bisa menjadi tenaga kontrak
provinsi, tetapi setiap tahun ada
puluhan tenaga kontrak baru??
terima kasihdY"S saya bekerja di
panti sosial di surakarta, saya udah
pernah lapor gub tapi didisposisi
ke BKD, tapi setahu saya BKD
tidak mengurusi tenaga kontrak,

19:09

Aduan/
Pertanyaan

Saat ini Kepegawaian Dinas Sosial
Provinsi Jawa Tengah sedang dan
akan terus menginventarisir kebutuhan
pegawai pada panti UPT kami. Kuota
kosong sesuai anggaran yang tersedia
untuk pegawai Non ASN pada dinas
terbatas dan hanya dapat diisi dengan
skala prioritas melalui tes seleksi
kompetensi, psikotes dan wawancara.
Monggo akan dilaksanakan pembinaan
terkait kebutuhan di masing masing
UPT Panti nantinya.

29-12-2021

29-12-2021

Gratis

Media
Online

Alamat: Kabupaten/Kota blora,
Kecamatan jepon, Kelurahan palon
Laporan: Sbimy mf pak ganggu
saya mu tnya sbnrnya yang berhak
menerima bantuan itu yang
banaimana to nak?

22:06

Aduan/
Pertanyaan

Monggo dapat kirimkan data orang
orang yg menurut njenengan tidak
layak tetapi mendapatkan bantuan
untuk kami cek kelapangan. ke email
dinsos@jatengprov.go.id

29-12-2021

29-12-2021

Gratis

Media
Online

467 Media Sosial
29-12-2021  [pocket nada (No
Telepon)
468 Laporgub
29-12-2021  |arivin (No Telepon)
469 Laporgub
29-12-2021  |Anis Rasiti
(@niSIXXXXXXXX)
470 Media Sosial

Alamat: Kabupaten/Kota Cilacap,
Kecamatan Wanareja, Kelurahan
Madura. Laporan:
assalamualaikum Bpk Gubernur
Jawa Tengah Bpk Ganjar Pranowo,
saya mohon diajukan data atas
nama KK: Wawan masuk DTKS,
dan di ajukan sebagai peserta KPM
PKH, kerjaan nya buruh harian
lepas kadang kerja kadang ngga,
kasian keluarganya memang butuh
bantuan dan dari pihak Rt, Rw,
kadus, aparat desa tidak ada yang
mengajukan, mereka hanya
mementingkan dirinya sendiri dan
sanak sodaranya, yang dapet
bansos, orang yang bener2 layak
mah ngga di peduliin, begitu
malang nasib orang kecil mah,
saya mohon kepada Bpk Gubernur
atas nama KK: Wawan Provinsi:
Jawa Tengah Kabupaten: Cilacap
Kecamatan: Wanareja Kelurahan:
Madura Dusun: Ciopat Rt: 02 Rw:
13 bisa terdaftar di DTKS dan di
ajukan sebagai KPM PKH,
beberapa tahun yang lalu pernah di
mintai kk+ktp untuk diajukan

23:30

Aduan/
Pertanyaan

Monggo dapat kirimkan data orang
orang yg menurut njenengan tidak
layak tetapi mendapatkan bantuan
untuk kami cek kelapangan. Kirimkan
juga data diri Nama Lengkap, Alamat
lengkap, No.KTP dan KK lengkap
beserta aduan njenengan ke email
dinsos@jatengprov.go.id

29-12-2021

29-12-2021

Gratis

Media
Online




471

30-12-2021

Muhammad Alfikri
(VIXTBXOOOXXX)

Media Sosial

Assalamualaikum Wr wh, Salam
sejahtera buat Bapak/ibu semua
yang bertugas membaca laporan
ini. Mohon Maaf sebelumnya ini
perihal PKH yang Katanya di
harapkan tepat sasar dengan di
buatnya penempelan stiker miskin
di rumah penerima PKH. Mohon
maaf saya disini hanya ingin
bertanya mengenai keadilan,
apakah jika seorang yang masih
sangat membutuhkan Bantuan
tetapi karena Rumahnya tdk ingin
ditempel stiker miskin lalu
statusnya menjadi tidak berhak dan
tidak pantas meneriman
bantuan??? Terimakasih pak gub

05:35

Aduan/
Pertanyaan

Waalaikumsalam. Penempelan
stiker/cat ditunjukan kepada mereka yg
sebenarnya dinilai sudah tidak layak
atau seharusnya sudah mampu hidup
mandiri atau tidak membebani negara.
Sehingga diharapkan ybs terpacu
untuk mau hidup mandiri dan malu
menerima bantuan. Karena pada
realitanya Penerimaan bantuan
membuat banyak keluarga menjadi
malas dan tergantung pada negara
(tidak mau hidup mandiri)

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online

472

30-12-2021

Ngompleh Aji (No
Telepon)

Laporgub

bapak gubernur yang
terhormat,untuk ke sekian kalinya
sy memohon kebijaksanaan dari
bapak, mengenai kehidupan rakyat
BPK yg satu ini, berlimpahnya
bansos dr pemerintah, bertahun2
sedikitpun nggak prnh sy d ciprati
dr perangkat desa. pdhl sy 20 THN
blm pny tmpt tinggal.rumah sy
mangkrak,selama itu pula sy
ngekos bersama 3 anak.pasalny dr
perangkat desa sy nggak ada d
rumah,yaa memang pak..tp ada jg
bbrp perangkat yg puny nomer sy.
kalau memang SDH nggak nggak
d pedulikan SAYA ME MuTUSKAN
AGAR SUPAYA BAPK MEMBUKA
PROGRAM TRANS

MIGRASI karna sy SDH mendaftar
1thn yg lalu,katany THN ini bim
bs.jd sy mohon sekali sama BPK
gubernur terima kasih bapak...

10:10

Aduan/
Pertanyaan

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online

473

30-12-2021

Pur Nomo (No
Telepon)

Laporgub

assalamualaikum. selamat siang.
lapor ndoro???? sudah satu tahun
lebih saya mendaftar DTKS di
desa. kemarinA? saya coba minta
tolong ke balai desa untuk
mengecekan data saya sudah
masuk dalam data DTKS apa
belum, tapi setelah dicek data saya
belum masuk dalam data DTKS.
trus saya coba cek di cari
bdt/DTKS.dinsosjateng. tapi data
saya juga tidak ditemukan. mohon

KK. 3304021608110004 pekerjaan
pedagang balon keliling
pasar.????

14:17

Aduan/
Pertanyaan

Terkait inputing data DTKS yang
berhak hanya dari Desa/Kelurahan
melalui Musyawarah Desa/Kelurahan
oleh perangkat desa, Pendamping
Desa, Pendamping PKH, TKSK, Tokoh
Masyarakat, TNI dan POLRI dikirim
melalui aplikasi SIKSNG DInsos Kab
Kota njenengan. Monggo dilaporkan
ulang ke desa/kelurahan melalui RT
RW. atau kirim data lengkap nama
lengkap, alamat lengkap no KTP, KK
dan foto kondisi saat ini ke email
dinsos@jatengprov.go.id

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online




474

30-12-2021

kinah (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota tegal,
Kecamatan pagerbarang,
Kelurahan randusari Laporan:
kenapa saya belum di masukan
sebagai anggota PKH atau PKS
sampai saat ini ,tetangga saya
sudah di daftarkan sudah dapat
kartu BNI saya yang usianya
70tahun tidak di daftarkan sebagai
penerima manfaat. Kemaren pada
dapat beras 4karung dan sembako
. Mana keadilan sosial bagi seluruh
rakyat Indonesia???? Malah di
suruh ngurus data orang sudah
meninggal yang Ktpnya ya sudah
tidak ada . Saya stiyap hari kerja
sama orang kepokoh tidak ada
yang ngasih bulanan .mending saja
kalau setyp bulan dapat bantuan
sembako . Saya alamat desa
Randusari rt03/03 kec pagerbarang
no.6 nama kinah . Mohon pak
Ganjar Bu Risma di perhatikan
keluarga kami .

16:09

Aduan/
Pertanyaan

Monggo bantuan sosial hanya dapat

diusulkan oleh Desa/Kelurahan melalui

RT RW. Nanti akan dilaksanakan
Musyawarah Desa/Kelurahan yg
dilaksanakan oleh perangkat desa,
Pendamping Desa, Pendamping PKH,
TKSK, Tokoh Masyarakat, TNI dan
POLRI untuk menentukan ybs berhak
atau tidak.

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online

475

30-12-2021

Yeni rahmawati
(Yenikxoooooxx)

Media Sosial

Asslamu.alaikum saya mau
tanya..saya ngecek DTKS terdaftar
sebagai penerima PKH tapi
sttuanya ART..itu artinya apa ya
pak

17:51

Aduan/
Pertanyaan

ART = Anggota Rumah Tangga. itu
untuk pengcekan berdasarkan KTP.

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online

476

30-12-2021

pocket nada (No
Telepon)

Laporgub

assalamualaikum pak ganjar, saya
muhammad arif aji pegawai salah
satu panti sosial di surakarta
dibawah naungan dinsos prov
jateng, status kepegawaian saya
honor panti ( gaji panti). maaf mau
tanya terkait perekrutan tenaga
kontrak / non asn, bahwa saya
sudah mengajukan lamaran ke
dinsos prov jateng maupun kepala
panti untuk dipertimbangkan
sebagai pegawai kontrak namun
tidak pernah ada feedback, hanya
beberapa kali saya dengar alasan
bahwasanya pemprov jateng sudah
tidak menerima tenaga kontrak krn
keterbatasan anggaran. namun
kenapa setiap bulan oktober dan
januari selalu ada pegawai kontrak
baru, dan jumlahnya tidak sedikit.
sedangkan saya sudah mengabdi
dr 2016 kenapa saya tidak diberi
kesempatan namun muncul tenaga
non asn baru yang bukan berasal
dari honor panti. Saya sarjana
sosial dan linear dengan tugas
saya, namun banyak non asn baru
vang tidak linear dengan tugas vg

18:11

Aduan/
Pertanyaan

Monggo selanjutnya Kantor Induk
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah
akan segera melakukan pembinaan
dan diinventarisir panti-panti yang lain
sesuai dengan ketersediaan anggaran

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online




477

30-12-2021

Muhammad Arif Aji
(arifaxooooo)

Laporgub

assalamualaikum pak ganjar, saya
muhammad arif aji pegawai salah
satu panti sosial di surakarta
dibawah naungan dinsos prov
jateng, status kepegawaian saya
honor panti ( gaji panti). maaf mau
tanya terkait perekrutan tenaga
kontrak / non asn, bahwa saya
sudah mengajukan lamaran ke
dinsos prov jateng maupun kepala
panti untuk dipertimbangkan
sebagai pegawai kontrak namun
tidak pernah ada feedback, hanya
beberapa kali saya dengar alasan
bahwasanya pemprov jateng sudah
tidak menerima tenaga kontrak krn
keterbatasan anggaran. namun
kenapa setiap bulan oktober dan
januari selalu ada pegawai kontrak
baru, dan jumlahnya tidak sedikit.
sedangkan saya sudah mengabdi
dr 2016 kenapa saya tidak diberi
kesempatan namun muncul tenaga
non asn baru yang bukan berasal
dari honor panti. Saya sarjana
sosial dan linear dengan tugas
saya, namun banyak non asn baru
vang tidak linear dengan tugas vg

18:16

Aduan/
Pertanyaan

Monggo selanjutnya Kantor Induk
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah
akan segera melakukan pembinaan
dan diinventarisir panti-panti yang lain
sesuai dengan ketersediaan anggaran

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online

478

30-12-2021

muhammad arif aji
(No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota surakarta,
Kecamatan laweyan, Kelurahan
laweyan Laporan:
assalamualaikum pak ganjar, saya
muhammad arif aji pegawai salah
satu panti sosial di surakarta
dibawah naungan dinsos prov
jateng, status kepegawaian saya
honor panti ( gaji panti). maaf mau
tanya terkait perekrutan tenaga
kontrak / non asn, bahwa saya
sudah mengajukan lamaran ke
dinsos prov jateng maupun kepala
panti untuk dipertimbangkan
sebagai pegawai kontrak namun
tidak pernah ada feedback, hanya
beberapa kali saya dengar alasan
bahwasanya pemprov jateng sudah
tidak menerima tenaga kontrak krn
keterbatasan anggaran. namun
kenapa setiap bulan oktober dan
januari selalu ada pegawai kontrak
baru, dan jumlahnya tidak sedikit.
sedangkan saya sudah mengabdi
dr 2016 kenapa saya tidak diberi
kesempatan namun muncul tenaga
non asn baru yang bukan berasal
dari honor panti. Saya sariana

18:30

Aduan/
Pertanyaan

Monggo selanjutnya Kantor Induk
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah
akan segera melakukan pembinaan
dan diinventarisir panti-panti yang lain
sesuai dengan ketersediaan anggaran

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online

479

30-12-2021

Khotijah (No Telepon)

Laporgub

Alamat: Kabupaten/Kota pemalang,
Kecamatan comal, Kelurahan
kauman Laporan: Khotijah
3327127108950003 Desa Kauman
Kec Comal Kab Pemalang
Jawatengah untuk pkh baru yang
belum punya KPM/KKS untuk
mencairkan kelanjutannya
bagaimana,sedangkan untuk
mencairkan katanya di batasi akhir
bulan ini?

20:57

Aduan/
Pertanyaan

Apakah njenengan sudah dipanggil
desa/kelurahan atau Bank/Pos? di
gambar yg njenengan kirim status
proses bank artinya data dari
Kemensos telah dikriim ke bank/pos.
Monggo dikonfirmasi ke pendamping
PKH dikecamatan atau Desa/Kelurahan
untuk konfirmasi apakah sudah ada
undangan dari bank/pos

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online

480

30-12-2021

Agus susanto
(AbISYXXXXXXXX)

Media Sosial

Asalamualaikum yth.bpk ganjar
pranowo bantuan yg berupa uang
tunai 300ribu kok gk keluar2 ya bpk
..padahal dah mau ganti tahun
katanya bulan ini keluar kok blm
keluar

22:48

Aduan/
Pertanyaan

Monggo itu dari desa/kelurahan
kab/kota mana njeh? monggo itu
bantuan pkh bulan njeh? kalo pkh
monggo di konfirmasi ulang dengan
pendamping PKH njenengan di
kecamatan

30-12-2021

30-12-2021

Gratis

Media
Online




481

31-12-2021

Kastori Tori (No
Telepon)

Laporgub

sugeng enjing kagem bpk gubernur
beserta jajarannya. ngapunten
mtrnuwun sederenge, ajeng
nyuwun petunjuk kagem keluarga
sing gadah no kk dan nik diatas,
supados disurvey mengenai
kelayakan atas bantuan sosial
termasuk KIS dll. keluarga tersebut
terdapat ibu yg menderita ODGJ yg
ckp lama dan belum ada tindakan
untuk observasi ataupun bantuan
sejenisnya, dan si kepala keluarga
jga sdh mengidap penyakit ISPA yg
sdh ckp lama dan saat ini tidak
memiliki KIS, dulu sempat punya
tetapi entah dgn alesan apa ditarik
oleh pihak BPJS, Dan sementara di
data BDT/DTKS masih sebagai
penerima manfaat, mohon agar
kiranya dari pihak terkait ( DINSOS
). Agar menindak lanjut
penyurveian, sampai detik ini
belum ada jenis bantuan BPNT,
PKH/ Lainnya.. terimakasih atas
waktunya. #Mohon dari pihak
dinsos segera survey door to door
terkait kelayakan
BANSOS/APALAH. ampun lewat

09:52

Aduan/
Pertanyaan

31-12-2021

31-12-2021

Gratis

Media
Online

482

31-12-2021

Aenun Najibah
(aenunXXXxxXxxx)

Media Sosial

Pak sy mau tanya krna sy masih
awam soal bantuan yg d.berikan
oleh pemerintah..ceritanya bude sy
mendapat bantuan ppkm senilai
800 ribu..apakah benar ketika
menerima bantuan tsb uang senilai
400 ribu haruskah d.belanjakan
d.tmpt pengambilan uang tunai tsb
yg telah d.tunjuk?

11:19

Aduan/
Pertanyaan

Monggo tidak ada bantuan pusat
maupun provinsi sebesar yg njenengan
maksud. mungkin itu adalah 2 bantuan
yg berbeda. satu bantuan tunai. satu
bantuan sembako

31-12-2021

31-12-2021

Gratis

Media
Online

SEKRETARIS DINAS SOSIAL
PROVINSI JAWA TENGAH
Selaku
KETUA PPID PEMBANTU

7 5
RINA IRAWANTI, SH, M.Hum




