PEJABAT PENGELOLA INFORMASI

DAN DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA

- BADAN PUBLIK

DINAS SOSIAL PROVINSI JAWA TENGAH

—

QLAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK .

& TAHUN 2023’
PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH}




Laporan Tahunan

Layanan Informasi Publik

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA BADAN PUBLIK

DINAS SOSIAL PROVINSI JAWA TENGAH




KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas karunianya menganugerahkan banyak
nikmat sehingga kami dapat menyusun Buku Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana Badan Publik Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah berjudul “Laporan
Layanan Informasi Publik Tahun 2023”.

Laporan ini kami susun dalam rangka pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan PPID dalam
Peningkatan Pelayanan Data dan Informasi Publik di Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah. Inovasi dan
Pelayanan pada tahun 2023 dipengaruhi adanya masa pasca pandemi Covid-19 dimana jumlah aduan
masih didominasi permohonan Bantuan Sosial dan Permohonan jaminan Sosial untuk disabilitas.

Peningkatan pelayanan yang terus dilakukan baik penataan kembali ruang pelayanan masyarakat yang
lebih nyaman dan lengkap. Juga peningkatan pelayanan digital dengan memperluas jangkauan berupa
Helpdesk (Whatsapp), mengoptimalkan portal aduan yang telah ada (Laporgub, Lapor SP4N, Twitter,
Instagram, Facebook, dan Email) ditambah portal media sosial baru yaitu Tiktok dan pengembangan
Inovasi pada Single App Dinas Sosial SIKSDJ ver 2.

Akhirnya penyusun menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, oleh karena
itu penyusun memohon kritik dan saran demi perbaikan laporan berikutnya. Semoga laporan ini dapat
memberikan manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang terlibat dalam penyusunan Laporan
Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Dinas Sosial Provinsi Jawa
Tengah Tahun Anggaran 2023.

Penyusun

Tim PPID Pelaksana Badan Publik
Dinsos Jateng Tahun 2023
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Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik pada
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan
pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan
nasional. Selain itu juga, hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia
dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara
demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yang baik. Dengan adanya keterbukaan informasi publik,
maka menjadi sarana untuk mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggara negara dan badan publik lain nya dan segala sesuatu yang
berakibatkan pada kepentingan public. Atas dasar hal tersebut maka ditetapkanlah
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan
Informasi Publik.

Dalam rangka melaksanakan Peraturan Komisi Informasi Publik No.1 Tahun
2021 tentang keterbukaan informasi publik dan dengan didukung Pemerintah
Provinsi Jawa tengah yang telah menerbitkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa
tengah Nomor 6 tahun 2012 tentang Pelayanan Infomasi Publik Penyelenggaraan
Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah dan peraturan Gubernur Jawa tengah
Nomor 12 tahun 2015 tentang Perubahan Atas Peraturan Gubernur Jawa tengah
Nomor 47 tahun 2012 tentang Petunjuk Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah
Nomor 6 tahun 2012 tentang Pelayanan Informasi Publik Penyelenggaraan
Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah. Peraturan tersebut menjadi dasar
petunjuk bagi Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah sebagai salah satu badan publik
dalam penyelenggarakan penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan / atau
pelayanan informasi publik serta pengguna informasi publik dalam memperoleh dan
menggunakan informasi publik.

Dinas Sosial Provinsi Jawa tengah yang memiliki tugas, pokok dan fungsi
melaksanakan urusan di bidang sosial telah berkomitmen untuk menyediakan,
memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik yang berada dibawah
kewenangannya secara akurat, benar, dan tidak menyesatkan kepada pemohon
Informasi Publik sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Untuk melaksanakan
kewajibannya, Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah telah berupaya membangun dan
mengembangkan system informasi dan dokumentasi dengan memanfaatkan sarana
dan/ atau media elektronik seperti website, email, cloud storage, social media
(twitter, youtube chanel, facebook, Tiktok, dan Instagram) dan media inovasi
lainnya. Hal ini dilakukan agar Informasi Publik dapat dikelola secara baik dan efisien,
sehingga Pemohon Informasi Publik dapat mengakses dengan mudah dan cepat.
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Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik pada
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023

A. Sumber Daya Manusia dan Kelembagaannya
Dalam melaksanakan tugas Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah, Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah
melalui Surat Keputusan Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Nomor:
487.22/0260/2023 menugaskan Sekretaris Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah
sebagai PPID Pelaksana dengan tim sebagai berikut :

No.

Jabatan dalam
Dinas

Jabatan
dalam PPID

Uraian Tugas

Penanggung Jawab seluruh Program
dan Kegiatan yang dilaksanakan oleh
PPID Pelaksana Dinas Sosial Provinsi
Jawa Tengah

Kepala Dinas
1. | Sosial Provinsi
Jawa Tengah

Atasan PPID

PPID
melaksanakan tanggungjawab, tugas

a. Membantu Utama
dan kewenangannya;

b. Menyiapkan laporan akses

pelayanan informasi dan
dokumentasi kepada Atasan PPID
Pelaksana dan PPID Utama dilakukan
paling lambat 3 bulan setelah tahun
anggaran berakhir atau sesuai
kebutuhan;
¢. Menetapkan Daftar Informasi Publik,
Maklumat

dan SOP Pelayanan Informasi Publik;

Sekretaris Dinas
2. . . PPID
Sosial Provinsi

Pelaksana

Jawa Tengah

Informasi Dikecualikan,

d. Menjamin ketersediaan dan

akselerasi layanan informasi dan

dokumentasi bagi pemohon

informasi secara cepat, tepat,
berkualitas dengan mengedepankan
prinsip-prinsip pelayanan prima;

e. Mengumpulkan, mengolah dan

mengompilasi bahan dan data di

lingkungan Dinas Sosial Provinsi Jawa

Tengah;




Kasubag Umum &

a. Menyiapkan bahan-bahan terkait

sengketa informasi.

. Menyusun kajian dan pertimbangan

Kepegawaian SBldakng hukum untuk disampaikan kepada
engketa
Sekretariat B ) atasan PPID.
Informasi L
. Berkoordinasi dengan PPID Utama
untuk pendampingan hukum dalam
penyelesaian sengketa informasi

. Melayani dan mendokumentasikan
permintaan informasi baik secara

Kepala Sub Bagian langsung maupun melalui surat

Bidang .
Program Pel elektronik
Sekretariat © ayanar'1 . Membuat laporan bulanan hasil
Informasi

pelaksanaan tugas pelayanan
informasi publik kepada PPID
Pelaksana

. Menyediakan informasi melalui
tahapan: mengenali tugas pokok
dan fungsi Satuan Kerjanya;
mendata kegiatan yang

Sub Koordinator / dilaksanakan oleh Satuan Kerjanya:
Ketua Tim Data Bidang . .
Bid b ol mendata informasi dan
'aang ) engelo aaTn dokumentasi yang dihasilkan;
Penanganan Fakir Informasi o )
Miskin menyusun klasifikasi informasi
publik.

. Mengembangkan aplikasi sistem
informasi untuk kepentingan
pelayanan informasi publik.

. Mendiskripsikan informasi yaitu
membuat ringkasan untuk masing-

Kasubag Bidang L .
masing jenis informasi.
Keuangan Dokumentasi e e .
. ) . Memverifikasi setiap informasi
Sekretariat dan Arsip

sesuai dengan jenis kegiatannya.

. Otentikasi informasi dilakukan

untuk menjamin keaslian informasi




melalui validasi informasi oleh
setiap satuan kerja.

. Melakukan kodefikasi informasi

untuk mempermudah pencarian
informasi yang dibutuhkan

a. Mustofa,
SKM, M.Kes

(Sub Koordinator
Rehabilitasi Sosial
Tuna Sosial dan
Perdagangan
Orang)

b. Wiji
Sumartono, AKS
(Staf Penanganan
Fakir Miskin)

C. Yusup
Setiyawan

(Staf Sekretariat)
d. M.
Damanhuri, A.Md
(Staf Sekretariat)
e. Bimantoro
Yudhi Prasetyo,
S.Kom

(Staf Sekretariat)
f. Edo
Erdian
Firmansyah

(Staf Penanganan
Fakir Miskin)

g. Rian Eko
Saputro
A.Md.Kom

(Staf Penanganan
Fakir Miskin)

h. Faizal
Yudhi Hermawan,
S.Pd

(Staf Sekretariat)

Anggota Tim
Teknis

. Membantu PPID Pelaksana

melaksanakan tanggungjawab,
tugas dan kewenangannya.

. Melaksanakan Kegiatan teknis

masing masing Bidang sesuai
perintah atasan langsung.

. Menyediakan Informasi sesuai

Daftar Informasi Publik

. Melaksanakan Pelayanan Informasi

Publik.
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B. Sarana dan Prasarana Penunjang
Kondisi Sarana dan Prasarana. Pengelola pelayanan informasi publik
dilingkungan PPID Pembantu Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah telah di dukung
dengan tersedianya sarana dan prasarana antara lain:

1. Ruang Pelayanan PPID :

2 (dua) unit Meja Kerja Permohonan Informasi;

1 (satu) unit Perangkat Komputer;

1 (satu) unit Banner Informasi Alur Permohonan Informasi Publik;
2 (dua) unit Banner Informasi lainnya;

3 (tiga) Unit Lemari Dokumen Informasi Publik

Formulir Register Permohonan Informasi Publik;

— 000 oW

2. Meja Layanan Prioritas (Berada di Lobby)

a. 1 (satu) unit Meja Kerja Permohonan Informasi;
b. 1 (Satu) unit Perangkat Komputer ;
c. Formulir Register Permohonan Informasi Publik.

3. Ruang Pelaksana Pengelola PPID :

4 (Empat) unit Perangkat Komputer

1 (satu) unit Lemari Besi

1 (satu) unit Lemari Buku

3 (Tiga) paket Perangkat Server dan Jaringan

oo

C. Anggaran
Kondisi Anggaran PPID pada Tahun 2023 dianggarkan pada APBD Provinsi Jawa
Tengah sebesar Rp 124.900,-. Nilai tersebut meliputi Belanja Operasi Barang dan
Jasa Pendukung kegiatan PPID Pelaksana Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah
seperti Cetak, Publikasi dan Pembelian Barang. Dan Belanja Modal Peralatan dan
Mesin seperti Komputer Laptop, Peralatan jaringan dan Kabel.
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Rincian Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2023

A. Kegiatan yang dilaksanakan

Pembantu Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah dalam memberikan

pelayanan informasi publik dan kegiatan kelembagaannya. Kegiatan yang
dilaksanakan selama tahun 2023 yaitu :

1.

o gk wn

Uji Konsekuensi untuk menentukan Daftar Informasi Publik Dinas Sosial
Provinsi Jawa Tengah

Rapat rutin bulanan evaluasi dan monitoring PPID

Visitasi Ketua Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah

Uji Publik oleh Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah di Surakarta
Penganugerahan pada KIP Award sebagai SKPD Informatif

Dan Pelayanan permohonan informasi baik tatap muka diruang pelayanan
informasi PPID lantai 2, tatap muka di meja layanan prioritas maupun
pelayanan secara daring melalui komunikasi tidak langsung PPID Utama
Provinsi Jawa Tengah, Kanal Aduan Laporgub, Email, Media Sosial, dan

Jaringan Pribadi Whatsapp.

B. Jumlah Pemohon Informasi Publik
Layanan Informasi Publik Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah baik tatap muka
melalui meja layanan informasi/meja layanan prioritas dan Daring baik melalui

Media Sosial, Email maupun portal layanan aduan tercatat total 215 Layanan.

Waktu Permo- | o mo- Permohonan

Bulan Jumlah yang Tr?fla: honan Permo. Penyelesaian .

Register | Permo- | diperlukan _ Infor- Sengketa Informasi
No Permo- honan | Menjawab mas.| masi honan Ket.

honan Infor- Permo- Publik Publik Kebe-
Informasi masi honan Yz‘jmg Yang ratan | PTUN | MA
(hari) Dika- Ditolak
bulkan

1 | Januari 15 1,2 15 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
2 | Februari 6 0,8 6 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
3 | Maret 43 1,6 43 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
4 | April 13 0,3 13 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
5 | Mei 39 1,5 39 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
6 | Juni 24 1,3 24 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
7 | Juli 29 1,4 29 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
8 | Agustus 13 1,1 13 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
9 | September 14 1,2 14 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
10 | Oktober 5 0,5 5 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
11 | November 7 0,6 7 0 0 0 0 0 | Terpenuhi
12 | Desember 7 0,7 7 0 0 0 0 0 | Terpenuhi

Jumlah 215 12,2 215 0 0 0 0 0

Rata 17,92 1,02 179 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

13




C. Waktu Pelayanan

Pelayanan Informasi dan Aduan secara Online Maksimal dilayani 7x24 jam.
Namun Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah memiliki Target 3x24 jam. Dan Rata-rata
Pelayanan 1x24 jam.

Untuk Pelayanan secara langsung dilayani saat itu juga atau maksimal 7x24
jam.

D. Alasan Penolakan
Informasi yang ditolak merupakan informasi yang bukan wewenang pada
Dinas Sosial sehingga masyarakat diarahkan kepada pihak yang berwenang.

E. Sengketa Informasi
Tidak ada sengketa informasi selama Tahun 2023 (Nihil).

14
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Evaluasi Kendala, Rekomendasi dan Tindak Lanjut

A. Kendala Eksternal dan Internal

Kendala Eksternal terkait pelaksanaan pengelolaan informasi publik pada PPID
Pelaksana Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah, antara lain :

* Perluasan informasi kepada masyarakat dirasa kurang cukup, masih
banya masyarakat Jawa Tengah belum mengetahui bagaimana kinerja
Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah.

Kendala Internal terkait pelaksanaan pengelolaan informasi publik pada PPID
Pelaksana Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah, antara lain :

* Perlu peningkatan ilmu jurnalistik dan olah informasi pada Unit Kerja
Bidang maupun Panti sehingga seluruh Kegiatan yang dilaksanakan
oleh masing masing unit kerja dapat dipublikasikan dan menjadi
informasi yang menarik untuk disimak oleh masyarakat.

* Perlu Peningkatan Frekuensi dan Perluasan Konten Informasi pada
media sosial.

B. Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Rekomendasi dan Tindak Lanjut yang akan dilaksanakan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan informasi public pada tahun 2024 yaitu:

* Akan dibuatkan Frequently Answered Question (FAQ) sehingga
masyarakat tidak bertanya berkali-kali.

* Akan dilaksanakan pembinaan dan penyuluhan terkait dengan
pentingnya publikasi informasi kepada masyarakat kepada Bidang dan
UPT Panti.

* Peningkatan Pembuatan Konten Informasi di Media Sosial.

* Kerjasama dengan Media Massa seperti Joglo Jateng terkait dengan
peningkatan ilmu jurnalistik dan Kerjasama perluasan penyampaian
Informasi kepada Masyarakat

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi layanan
informasi publik PPID Pelaksana Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah.

PIt. SEKRETARIS DINAS SOSIAL KEPALA DINAS SOSIAL
PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

o P Selaku

7 WUATASAN PPID PELAKSANA

/A
/7 &

W “_Drs. IMAM:MASKUR, M.Si
& uPembinaUtama Muda
NI

Pembin;Tingkat [
NIP. 19800414 199912 1 001

“19690512 199401 1 001
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REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

NO

HARITGL

NAMA

ALAMAT

KOTA /KABUPATEN

PEKERJAAN

NOMOR
KONTAK

INFORMASI YG DIMINTA

JAM MASUK

TUJUAN
PENGGUNA
AN
INFORMASI

STATUS INFORMASI

BENTUR TNFOURWVIASTT

DIKL

ASAL

JENIS PERMOHONAN

DIBAWAH PENGUASAAN

Ya

Tdk

BELCUM
DIDOKUME
NTASIKAN

SOFTCOPY

HARDCOPY

MECTHATT
MENGETAH
ul

MEMINTA
SALINAN

KEPUTUSAN PPID

ALASAN
PENOLAKA
N

HARI DAN TANGGAL

BIAT
PEMR,

DANTAR;

ARAN

[PEMBERTTA
HUAN
TERTULIS

PEMBERIAN
INFORMASI

BIAYA

CARA

01/01/2023

Mobile

KABUPATEN PEMALANG

maaf pak mau tanya proses
penggajuan buat masuk DTKS itu
berapa lama sudah pernah ke
dinsos 2x tapi di arahin buat ke
desa.udah coba daftar ke desa kata
kesranya aplikasinya belum
online/belum buka buat pengajuan
baru saya dah ngajuin ke desa sejak
17 oktober 2022 tp nyampe
sekarang nama adik saya dan anak
saya belum masuk juga di
DTKS.berhubung belum ada
kejelasan dari desa sementara aq
bikin bpjs yg iuran pak karena
urgent..saya harap bisa dapat yg
dari PEMERINTAH pak saya dalam 1
KK ada 4 anggota keluarga cuma
anak yg pertama yg gak dapat
KIS.dan KK punya AYAH saya ada 3
anggota keluarga tadi nya dapat KIS
semua tapi krn data ganda adik
saya di nonaktifkan dan sementara
saya bikin bpjs yg mandiri krn
urgent juga..semoga bapak
berkenan membantu supaya anak
saya dan adik saya dapat KIS dari
PEMERINTAH

21:14

Pribadi

Aduan diterima kirimkan data diri melalui
fitur diskusi untuk dapat kami tindak lanjuti

Gratis

05/01/2023

Whatsapp

KUNTI

KABUPATEN BOYOLALI

Alamat: Kabupaten/Kota Boyolali,
Kecamatan Andong, Kelurahan
Kunti. Laporan : Adanya berita
miring yang menyudutkan
pemerintahan Jawa Tengah
mengenai masalah penurunan
Angka Kemiskinan, saya kaji dan
saya perhatikan karena di jawa
Tengah sendiri untuk penerimaan
PKH justru bertambah dan yang
seharusnya tidak perlu mendapat
karena ekonomi yang sudah
memadai tapi justru berlomba
lomba untuk mengajukan. Mohon
untuk di tinjau ulang bpk agar
keadilan itu benar bisa di
terapkan.Untuk saran saya selaku
warga Jawa Tengah dan Rakyat
biasa memberikan masukan agar
supaya di adakan Audit
penerimaan Bansos.Audit bukan
dari Pemerintahan mungkin bisa dr
eksternal meskipun jgdr
masyarakat lingkungan yg di
tugaskan.

17:41

MonggoTerima kasih atas Kritik dan Saran
yang anda berikan sangat berharga untuk
monitoring dan evaluasi petugas kami
dilapangan. Terkait Kritik yang anda berikan
kami dapat memberitahukan bahwa
Monitoring dan Evaluasi pelaksanaan
Bantuan Sosial selalu diaudit secara periodic
oleh berbagai pihak seperti Inspektorat dan
Badan Pemeriksa Keuangan maupun
KPK.Apabila Bapak/Ibu tidak puas dengan
penyerahan Bantuan oleh Pemerintah
monggo dapat disampaikan aduan kepada
kami agar dapat kami assesment ke lokasi.

Gratis




12/01/2023 Website KABUPATEN DEMAK - Saya ingin mendaftarkan 23:50 Monggo anak yatim piatu tidak otomatis
keponakan saya yang sudah yatim masuk DTKS silahkan njenengan laporkan ke
piatu untuk terdaftar di DTKS. DTKS desa/kelurahan untuk diusulkan masuk
ini nantinya untuk pengajuan DTKScek datanya di aplikasi cekbansos /
program Kartu Indonesia Pintar aplikasi caribdt
(KIP), apakah anak berstatus jika Gratis
yatim piatu langsung otomatis
terdaftar di DTKS atau bagaimana.
Bagaimana cara mengecek nya, dan
jika belum bagaimana cara
pengajuannya.
14/01/2023 Whatsapp KABUPATEN SEMARANG - Alamat: Kabupaten/Kota semarang, |08:06 Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan
Kecamatan getasan, Kelurahan oleh desa/kelurahan melalui RT RW
sumogawe. Laporan : selamat sepanjang waktu. nanti akan dilaksanakan
pagi.maaf pak ganjar saya sedikit musdes/kel untuk menentukan njenengan
mau menyampaikan unek berhak atau tidak.
unek.saya seorang ibu dengan 3
anak dan sekarang dalam kondisi Gratis
mengandung.apa tidak bisa
terjangkau oleh bantuan
pemerintah misal pkh dan
sebagainya.karena saya rasa
penyerahannya belum merata
20/01/2023 Twitter KOTA SEMARANG https://twil Mohon dibantu, JI Purwosari3 no  |09:35 Aduan kami terima untuk dapat kami cek
17 smg timur rumah mba warni kelokasi maturusuwun
beliau punya anak posisi struk Gratis
bertahan hidup dari pemberian
tetangga
20/01/2023 Mobile KABUPATEN KARANGANYAR - saya hari ini berkunjung ke 16:48 Seluruh Panti Sosial yang terdaftar resmi
SLB/panti disabilitas anugrah mendapatkan bantuan dan monitoring dari
Karanganyar untuk pengantaran Pemerintah Provinsi Jawa Tengah. Adapun di
PM (anak) dari wilayah Kec. Pemerintah Provinsi Jawa Tengah juga
Pekuncen Kab. Banyumas. dengan memiliki Panti Negeri sebanyak 56 unit di
membawa rekomendasi Dari Dinas Seluruh Jawa Tengah
Sosial Kab. Banyumas. awalnya
saya berfikir bahwa Panti/SLB
tersebut adalah panti milik Dinas
Sosial Propinsi Jateng., tapi setelah
lihat papan nama dan ngobrol Gratis

dengan ibu panti saya baru paham
ternyata panti tersebut adalah
Panti/SLB/LKS Swasta dengan biaya
dan pengelolaan dari Swadaya.
mohon kiranya bapak Gubernur
bisa membantu memfasilitasi
Bantuan operasional ataupun
bantuan tenaga pengajar disana.
matur suwun..




21/01/2023

Instagram

KOTA SEMARANG

instagram.

Assalamu'alaikum warahmatullahi
wa barakatuh sebelum nya saya
mohon maaf bapak gubernur dan
jajaran nya... Perihal pak OGDJ
yang berada disekitar depan kantor
pos pasar Johar sangat-sangat
meresahkan masyarakat pak
khusunya saya yang memiliki usaha
angkringan membuat keresahan
kepada konsumen saya pak mohon
tolong ditindak lanjuti pak supaya
menimbulkan keaman dan
kenyamanan itu sendiri pak... Saya
pribadi mohon jika ada salah dalam
pengetikan ini sebelum dan
sesudahnya saya ucapkan

terimakasih @@@

17:38

Monggo aduan dapat diperjelas dengan
mengirimkan pesan berupa foto kondisi
yang bersangkutan agar dapat kami telusuri.
kirimkan ke email dinsos@jatengprov.go.id
atau DM @dinsosjtg

Gratis

24/01/2023

Mobile

KABUPATEN KUDUS

selamat siang pak? mau tanya, saya
kan penerima bpnt di kudus.
sekarang saya pindah tempat di
demak. apakah bpnt saya bisa ikut
pindah ke alamat saya yg baru?
matur suwun.. |

11:28

Bisa. dapat disesuaikan sesuai alamat KTP.
cabut data dari desa sebelumnya dan
lakukan pengusulan di desa yg baru.

Gratis

25/01/2023

Facebook

KABUPATEN MAGELANG

https://bu]

Kakak saya, lebih tepatnya anak
dari kakak ibu kandung saya, sudah
lama menyandang disabilitas.
Semalam pun sudah saya tanyakan
bahwa sampai saat ini Kakak saya
belum mendapatkan Kartu Jateng
sejahtera. Mengingat Tweet dari
akun Twitter BPBD bahwa Kartu
Jateng Sejahtera salah satunya juga
di peruntukkan untuk penyandang
disabilitas, Apakah Kakak saya juga
berhak mendapatkan Kartu Jateng
Sejahtera?

13:56

Monggo cek data ybs di aplikasi cek bansos
atau cari bdt. jika masuk dalam data pada
aplikasi tsb maka dapat diusulkan bantuan.
pengusulan bantuan melalui
Desa/Kelurahan.

Gratis

10

26/01/2023

Twitter

KABUPATEN KLATEN

https://twi

Menanggapi aduan sebelumnya
LGTW68061280 . Saya sudah
terdaftar dtks pak dan pernah
mengajukan ulang reaktifasi KIS ke
dinsos, Tapi ditolak, NIK saya
terdaftar dtks saya sudah cek dgan
petugas kelurahan. Ini syarat
reaktifasi tapi saya ditolak, padahal
saya sudah penuhi semua syaratnya

08:53

Monggo ditolaknya bagaimana silahkan buat
surat rekomendasi ke dinsos
kab/kotaMonggoKIS PBI syaratnya adalah -
Masuk dalam DTKS (cek melalui aplikasi
cekbansos Kemensos Rl)- Diusulkan oleh
Dinas Sosial Kab/Kota Setempat- Keputusan
ditetapkan oleh Kemensos sedangkan untuk
reaktivasi BPJS KIS PBI silakan1. Cek status
kepesertaan KIS PBI melalui call center BPJS
Kesehatan,2. Cek apakah data masuk di
DTKS melalui aplikasi cekbansos Kemensos
RI. 3. Lapor ke Kantor Dinsos Kab/kota
sesuai KTP dengan membawa kartu KIS-PBI,
KK dan KTP-el untuk mendapatkan surat
rekomendasi/pengantar/surat keterangan
re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS
Kesehatan terdekat.4. Lakukan rekativasi ke
kantor BPJS Kesehatan terdekat.

Gratis




26/01/2023 Instagram SAMIRANA| KABUPATEN TEMANGGUNG instagram.| Untuk mendapatkan KIS kartu 12:08 Pendaftaran KIS oleh Calon Penerima
jateng aejahtera, caranya gmn Manfaat (PM) KJS:1. Calon PM KIS
nggih.. untuk tetangga2 yg mengusulkan ke Kelurahan/Desa dengan
memang membutuhkan.. £33 Desa membawa identitas diri berupa KTP/KK.2.
samiranan kec. Kandangan. Kab. Kelurahan/Desa melaporkan Calon PM KIS

1 Temanggung tersebut kepada Tenaga Kesejahteraan Gratis
Sosial Kecamatan (TKSK) setempat.3. TKSK
melakukan asesmen terhadap kondisi Calon
PM KIS tersebut.4. Apabila layak, maka
Calon PM KIS dimasukkan ke dalam daftar
tunggu Pengganti PM KIJS.

27/01/2023 Website - KABUPATEN DEMAK - bpk gub yth . bpk mau tanya sarat  (01:40 Pendaftaran KIS oleh Calon Penerima
mendapatkan kartu KIS itu tipenya Manfaat (PM) KJS:1. Calon PM KIS
seperti apa . apakah harus masuk mengusulkan ke Kelurahan/Desa dengan
DTKS dulu atau bagaimana ... membawa identitas diri berupa KTP/KK.2.
tolong dijawab terima kasih Kelurahan/Desa melaporkan Calon PM KIS

12 tersebut kepada Tenaga Kesejahteraan Gratis
Sosial Kecamatan (TKSK) setempat.3. TKSK
melakukan asesmen terhadap kondisi Calon
PM KIS tersebut.4. Apabila layak, maka
Calon PM KIS dimasukkan ke dalam daftar
tunggu Pengganti PM KIJS.

27/01/2023 Whatsapp - KABUPATEN SEMARANG - Alamat: kabupatensemarang, 14:51 Untuk KIP monggo njenengan urus melalui
Kecamatan ambarawa, Kelurahan sekolah anak, agar dapat diusulkan melalui
kupang. Laporan : sudah terdaftar Dinas Pendidikan Kab Kota.

BDT/DTKS namun belum terdaftar
sebagai penerima bantuan apapun.
kemarin memperjuangkan PBI,
alhamdulillah dapat. Sekarang
hanya berjuang untuk bisa memiliki

13 KIP supaya anak-anak tetap bisa Gratis
melanjutkan sekolah meski ortunya
hanya buruh harian. mohon
bantuannya pak karena kami juga
sudah memperoleh rekomendasi
dari dinsos. terimakasih.

04/02/2023 Website - KOTA SEMARANG - Pak Ganjar yang budiman saya 15:59 Aduan diterima, Mohon untuk dapat
warga ngaliyan semarang, diajukan juga ke Kleurahan melalui RT RW.

1 penderitaan stroke dan sudah tidak terkait data kami terima apakah alamat Gratis
bekerja, mohon dibantu agar bisa sesuai dengan KTP? cek fitur diskusi
dapat Kartu Jateng Sejahtera.
Terima kasih

09/02/2023 Website - KOTA SEMARANG - Alhamdulillah, terimakasih banyak |12:44 Terimakasih atas Respon Balik Positif anda
pak Ganjar dan kepala dinas sosial
kota Semarang beserta jajarannya,
hanya beberapa hari setelah
pelaporan saya penderita stroke
dan ibu saya yang sudah sepuh usia
82 thn, di kunjungi bu lurah dan
pihak perwakilan dinas sosial

15 kecamatan Ngaliyan, dan kami Gratis

menerima bantuan sembako.
Sekali lagi terimakasih banyak atas
perhatian dan bantuannya, semoga
Allah membalas kebaikan bapak

dan ibu sekalian.




18/02/2023 Mobile KABUPATEN PEMALANG - maaf pak sebelumnya ini gimanaya |17:21 Pengusulan DTKS harus melalui
tindak lanjutnya aduannya ko cuma Desa/Kelurahan dengan melaksanakan
verikasi saja dah di kirim data nama Musyawarah desa/kel untuk menentukan
buat dapat bpjs dari pemerintah apakah betul ybs fakir miskin. Saat ini aduan
tapi ko belum ada kejelasannya dalam koordinasi Bidang Penanganan Fakir
16 sampai sekarang Miskin. Data DTKS akan diusulkan oleh Gratis
desa/kelurahan ke Kementerian Sosial RI.
Data akan diverifikasi dan rilis data akan
diberikan oleh Kementerian Sosial RI.
24/02/2023 SMS LaporGub LAIN-LAIN - selamat sore sy mau nanya sy udh  [15:17 Monggo cek data njenengan di aplikasi
2 tahun dpt kartu PKH Mandiri knp cekbansos atau caribdtjika memang
17 ga pernah cair statusnya masih penerima aktif monggo Gratis
njenengan tanyakan status kartu njenengan
ke pendamping PKH njenengan di
kecamatan.
02/03/2023 Mobile KABUPATEN MAGELANG - Sugeng Siang pak. Kulo Sugeng 14:01 Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan
saking Dusun Salaman, Magelang oleh Desa/Kelurahan melalui RT RW
pak. Kulo Bade tanglet njenengan. cek apakah sudah masuk data
persyaratanipun angsal Kartu Beras DTKS atau belum di aplikasi cekbansos atau
KKS niku Nopo nggeh pak?? Kok aplikasi caribdt. atau kirim data diri ke email
Niki Kulo merasa keluarga kurang dinsos@jatengprov.go.id
mampu Lan Pendapatanipun taseh
18 alit mboten Angsal kartu Beras KKS, Gratis
kebalikan niku sing griyanipun
sampun megah, mpun Gadah
penghasilan Ageng kok malah
Angsal pak?? mohon kebijakannya
nggeh pak. matur Suwun sanget
06/03/2023 Instagram KABUPATEN GROBOGAN instagram. | pak tolong pulangkan saya di kaltim [01:02 Monggo untuk Orang Terlantar dapat
pak saya asli jawa tengah dilaporkan ke Kantor Polisi terdekat untuk
kab.grobogan istri saya pemalang.. dapat dikirim ke Dinas Sosial terdekat atau
19 saya sudah 5bulan pak kerja Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah untuk Gratis
pas2an gk bisa pulang buat biaya dipulangkan ke tempat asal sesuai KTP
lahiran pun gk ada tolong pak
06/03/2023 Website KABUPATEN SEMARANG - Dusun pilahan kalisidi RT 2 RW 4 05:30 Aduan kami terima untuk kami
Ungaran Barat Namanya Mas koordinasikan dengan Bidang Penanganan
Sapari, penyandang Didabilitas, Fakir Miskin dan Pemdes/kel setempat
Yatim Piatu, Sebatang Kara. Saat ini
kondisinya hanya bisa tiduran di
tempat tidur, pasca Operasi Usus
Buntu. Saat ini dibantu tetangga
untuk makan sehari". Keseharian
beliau bersama kucing. Untuk 6
ekor kucing sdh di amankah pihak
@pedulikucingliarsemarang.
20 Postingan asli bisa dilihat di Gratis

https://www.instagram.com/reel/C
paRH4lgM5Z/?igshid=YmMyMTA2
M2Y= Kami berharap agar segera
ada penanganan dr dinas sosial yg
membantu untuk merawat secara
insentif sehingga kondisinya mas
sapari bisa stabil dan kembali
beraktifitas.
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09/03/2023

Whatsapp

KABUPATEN GROBOGAN

Alamat: kabupaten Grobogan,
Kecamatan Gabus, Kelurahan
keyongan. Laporan : permisi pak
mau tanya, gimana cara agar bisa
mendapatkan bantuan PKH pak

20:08

PKH silakan mengajukan diri ke
Desa/Kelurahan, minta diusulkan masuk
dalam PKH karena pada dasarnya sumber
data penerima bantuan yaitu inputan data
dari Desa/Kelurahan.untuk PKH sendiri
mempunyai kriteria yaitu keluarga yang
didalamnya memiliki :- Ibu Hamil- Anak usia
dini 0-6 Tahun- Anak Sekolah (SD, SMP,
SMA)- Lansia 70 tahun keatas- Disabilitas
Beratprosedurnya - silakan mendaftarkan
diri ke Desa/Kelurahan- Kepala Desa/Lurah
akan menyampaikan data usulan ke
Bupati/Walikota melalui Camat melalui
proses musyarawah desa/kelurahan- Dinas
Sosial Kab/Kota akan memverifikasi dan
memvalidasi data usulan- Bupati/Walikota
akan menyampaikan hasil verifikasi dan
validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur-
Pencocokan dan permeringkatan data calon
KPM yang memenuhi kriteria oleh Direktorat
Jaminan Sosial Keluarga- Penetapan oleh
Kemensos

Gratis
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13/03/2023

Website

KABUPATEN SEMARANG

Assalamu'alaikum wr.wb.Salam
sejahtera,Pak Ganjar.Kembali ke
laporan LGWA 87691657, tadi pagi
telah saya ke kelurahan dan
menemui pegawainya mengenai
usulan dtks untuk keluarga saya yg
tidak mampu.Pihak pegawai
kelurahan sudah menerima
berkas2 saya dan akan membantu
mengajukan permohonan dtks dari
pemerintah.Yg saya harapkan
adalah pihak2 bersangkutan seperti
dinas sosial dan lain2 dan
mempercepatkan bantuan kpd
kami yg lagi memerlukan
bantuan.Seperti yg dijelaskan kpd
saya dari petugas kelurahan
bahawa pengajuan bisa mengambil
beberapa bulan,saya berharap
pihak pemerintah seharusnya lebih
cekap dan cepat dim
tugasnya.Apakah keluarga seperti
saya yg lagi kesusahan harus
tunggu beberapa bulan untuk
bantuan dari pemerintah???Kalau
gaji pegawai pemerintah apakah
bisa ditunggu beberapa

11:20

Waalaikumsalam monggo kami minta data
diri nama lengkap, nik kk dan alamat lengkap
untuk kami pantau usulan data kepada
Kementerian Sosial Rl melalui fitur diskusi
pada aplikasi ini

Gratis
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13/03/2023

Whatsapp

KABUPATEN SEMARANG

Alamat: Kabupaten/Kota
Semarang, Kecamatan Tengaran,
Kelurahan Tegalrejo . Laporan :
sebelumnya perkenalkan saya
Nama : Muhammad Asep Markoya
Nik : 3322021505950003 Alamat :
Dusun Ngesrep Rt 11/06, Ds
Tegalrejo, Kec Tengaran, Kab
Semarang mohon maaf pak
gubernur mau tanya, apakah di
jateng tidak ada bantuan untuk
disabilitas.? pasalnya kakak saya
(Tamim Ahmad namanya) sudah 10
tahun menderita lumpuh pasca
kecelakaan di tahun 2013 yg lalu,
umur sekarang 29 tahun. dan sejak
itu sampai sekarang dari pemdes
maupun kecamatan tidak ada
bantuan apapun untuk kakak saya.
sebenarnya kakak saya juga
semangat pengen sembuh, tapi
karna kendala biaya memang kami
dari pihak keluarga belum bisa
memeriksakan lagi kakak saya.
pernah operasi, itupun pakai biaya
mandiri dan sangat mahal. harapan
saya jika memang ada bantuan

21:25

Aduan kami Terima untuk kami
koordinasikan dengan Bidang
Pemberdayaan Sosial dan Penanganan Fakir
Miskin untuk pengecekan data dan lokasi
bersama Pemerintah Desa Setempat

Gratis
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16/03/2023

Website

KABUPATEN SEMARANG

Assalamu'alaikum wr.wb,Pak
Ganjar.Alhamdulillah,saya ingin
memberitahu bahawa pegawai
kelurahan karangjati yg bernama
mas deny telah mempertemukan
saya dgn Pak Mujib di
kecamatan.Alhamdulillah,Pak
Mujib telah memberi bantuan kpd
saya dan keluarga sementara
menunggu keputusan pengajuan
dtks.Saya berharap semoga lebih
ramai lagi pegawai2 pemerintah
seperti Mas Deny dan Pak
Mujib.Mohon disampaikan terima
kasih saya kpd Mas Deny dan juga
terima kasih saya kpd Pak Mujib
dan teamnya yg ramah,sopan dan
sangat berkomitmen dim tugas
mereka.Mohon di sampaikan
terima kasih saya kpd
mereka.Mereka sangat cekap,cepat
dan penuh dedikasi dim tugas
mereka.Keep up the good
work.Sekian.

11:31

Waalaikumsalam. Terima kasih aduan yang
telah disampaikan semoga dapat segera
direalisasikan bantuan rutin dari Pusat

Gratis




17/03/2023 Website - KABUPATEN BANYUMAS halo pak. maaf untuk aduan "Halo |09:14 Monggo terkait dengan bantuan PKH
pak. maaf izin bertanya. apakah pencairan dilakukan melalui Bank karena
boleh melakukan potongan untuk bank memiliki EDC sehingga dapat
biaya agen pada saat pencairan digunakan untuk berbelanja secara
bantuan pkh? mohon informasinya langsung. Sedangkan POS bukan merupakan
pak. soalnya di daerah saya ada bank sehingga tidak memiliki fasilitas
potongan pencairan 10rb rupiah langsung kepada agen yg bisa

25 saat pencairan. Maturnuwun" dibelanjakan.Tujuan bantuan PKH adalah Gratis
laporan saya tarik.. hanya saja untuk dibelanjakan kebutuhan Penerima
kalau boleh saran, alangkah lebih Manfaat.
efektif jika pencairan bantuan pkh
lewat POS pak.. akan lebih efisien.
maturnuwun..

17/03/2023 SMS LaporGub - KABUPATEN JEPARA pak rusman mlonggo . 17:47 Monggo omset 500rb sekeluarga bisa jadi

jepara.pekerjaan pengumpul miskin ektrem. Namun apabila pendapatan

2% limbah kayu omset hanya 500 .ribu bersih sudah 500rb tidak termasuk miskin Gratis
perbulan apakah sudah katagori ekstrem.
menuju kemiskinan ekstrim. trims.

17/03/2023 Website BALAPULA|KABUPATEN TEGAL Assalamualaikum, pa gubernur.... 19:57 Saat ini sedang dalam perbaikan data DTKS
maaf mengganggu waktunya, saya monggo njenengan usulkan ulang melalui RT
kemarin habis ngecek di balai RW ke Desa/Kelurahan untuk DTKSnya ke
desa.. ternyata saya dan keluarga Kementerian Sosial. Atau kirim data diri
saya dikeluarkan dari dtks, oleh nama lengkap Kepala KK, Alamat Lengkap,
pemda, yaitu dinas sosial, jadi kami KTP dan KK ke email
sekeluarga tidak ada yang dapat kis dinsos@jatengprov.go.id
pa, saya bingung pa, padahal
kemarin habis disurvey sama
petugas regosostek dan dinyatakan
masuk kategori MISKIN.. tp ko
malah sekarang dikeluarkan dari

27 dtks, sekarang boro2 pkh ,blt, atau Gratis
bantuan lainya, wong data kami
sekeluarga saja dikeluarkan dari
dtks, mohon bantuannya pa, saya
hanya seorang guru honorer
disekolah swasta dengan gaji 221
ribu perbulan.. untuk menghidupi
keluarga saya bekerja seadanya pa
makasih

18/03/2023 Whatsapp - KABUPATEN SEMARANG Alamat: Kabupaten/Kota 18:07 Monggo kami mengapresiasi apabila
Kab.Semarang, Kecamatan masyarakat dapat melaporkan bantuan salah
Pringapus, Kelurahan Klepu. sasaran kirim nama lengkap, alamat lengkap,
Laporan : mohon ditindaklanjuti ktp dan kk bila ada masyarakat yg menurut
mengenai pembagian dana sosial njenengan berhak atau tidak berhak ke
terhadap masyarakat, karena email dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
banyak yg kurang tepat sasaran, assesment ke lapangan
banyak warga yg di dapati memiliki

28 mobil, sejumlah harta dll (kalangan Gratis

mampu) yg mendapatkan bantuan
sosial seperti (sembako, uang dan
bantuan lainnya). sedangkan lansia,
yatim/piatu, janda, disabilitas tidak
diutaman (hanya beberapa yg
dapat bantuan)
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19/03/2023

Website

KABUPATEN KLATEN

Saya ibu susi 41 tahun, sy punya
kakak nita 43 tahun anak kakak nya
namanya baru 23 tahu, sy mau
melaporkan kondisi dari nita yg tdk
pernah dpt bantuan...nita
suaminya sdh tdk menafkahi dr 20
thnan suaminya pergi, sdangkan
anaknya sakit autis (DS) dan epilesi,
nita hanya buruh tinggal
dikontrakan yg tdk layak, untuk
makannya sy yg mencupi,
sedangkan untuk obat anaknya tiap
bulan sy yg mengusahakan, sbim
dpt KIS obat anaknya sy yg bayar
tiap bula, tp alhamdulilah 2 bulan
ini sdh dpt KIS yg jamkesda, sy
berusaha kesana kemari untuk
bantuan nita tp belum ada hasil, KIS
itupun sy usaha sendiri untuk
mendapatkannya, th kmen 2022
pernah dpt BLT desa 300/bln, tp
untk tahun 2023 sdah tdk dpt
sdangkan mrka yg dpt kondisinya
byk yg Ibh baik dr kakak saya, sy
sdh lelah lapor rt rw dan kelurahan,
dinas sosial mrk seakan abai dgn
kondisi kakak sy, sy ga tau Ig hrs

06:43

Aduan kami terima untuk dapat
dikoordinasikan data pribadi nama lengkap
alamat lengkap KTP dan KK melalui fitur
diskusi

Gratis
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19/03/2023

Mobile

KABUPATEN BANJARNEGARA

saya mau melaporkan pak untuk
bantuan e warung, kita dapat uang
waktu itu 400.000, katanya yang
tidak boleh di belanjakan selain di
posko e warung, kami
menerimanya okee tidak maslaah,
tapi dana 400 ribu itu hanya dapat
berupa: 1. beras 20kg 2. telur 1kg
3. tahu satu plastik 4. daging sapi
(tidak smape 1kg mungkin %) 5.
kacang tanah % 6. buah apel + jeruk
7. bawang merah dan putih ituu di
campur mungkin % itupun banyak
yang busuk kami mohon pak di
usutt apakah dengan uang 400.000
mendapatkan barang segitu
pantas? menurut kami tidak,
petugas e warung sudah di bayar
kenapa masih mengambil hak
rakyat kecil, ituu sudah dari dulu
seperti itu pak, mungkin sekarang
sudah sedikit berkurang, kalo
memang mereka tidak bisa
mengurus tolong uangnya bebas di
belanjakan di warung manapun
tidak harus di posko e warung,
terimakasih pakkm memang ini

18:47

Bantuan program sembako saat ini berupa
uang tunai dan digunakan untuk membeli
bahan pangan pokok sesuai dengan
kebutuhan masing2, dan tidak bisa
diuangkan. Untuk pembelanjaan sendiri
sifatnya bebas memilih warung. jika satu
warung terasa mahal monggo bisa mencoba
memilih warung lain.

Gratis




19/03/2023 Mobile SEDO KABUPATEN DEMAK ijin melaporkan : nama : didik 19:17 Aduan diterima untuk dikoordinasikan
Susanto nik : 3321111009860003 dengan bidang dayasos untuk cek lokasi dan
TTL: Demak, 10 September 1986 bidang Rehabilitasi Sosial untuk cek
alamat: Desa sedo RT 06 RW 01 ketersediaan kapasitas panti kami
Kecamatan Demak kabupaten
Demak orang tersebut tidak
memiliki sanak famili dan
mengalami keterbelakangan

31 mental serta mengalami kebutaan Gratis
dan tuli. saya mohon kepada bapak
gubernur agar bisa dibantu
ditampung oleh dinas sosial
provinsi jawa tengah. karena
dinsos kabupaten Demak sudah
tidak sanggup lagi menampung
orang tersebut.

19/03/2023 Whatsapp - KABUPATEN PEMALANG Alamat: Kabupaten/Kota 20:15 Setiap Bansos memiliki target sasaran
kab.pemalang, Kecamatan dengan syarat yg berbeda. Namun untuk
kec.randudongkal, Kelurahan kategori miskin ektrem yaitu pendapatan
kel.mejagong. Laporan : keluhan keluarga dibawah 400rb dan miskin sebagai
bansos untuk masyarakat miskin berikut :Luas lantai bangunan tempat tinggal
kriterianya gimana kurang dari 8m2 per oranglenis lantai

tempat tinggal terbuat dari
tanah/bambu/kayu murahanlenis dinding
tempat tinggal dari bambu/ rumbia/ kayu
berkualitas rendah/tembok tanpa
diplester.Tidak memiliki fasilitas buang air
besar/ bersama-sama dengan rumah tangga
lain.Sumber penerangan rumah tangga tidak
32 menggunakan listrik.Sumber air minum Gratis

berasal dari sumur/ mata air tidak
terlindung/ sungai/ air hujan.Bahan bakar
untuk memasak sehari-hari adalah kayu
bakar/ arang/ minyak tanahHanya
mengkonsumsi daging/ susu/ ayam dalam
satu kali seminggu.Hanya membeli satu stel
pakaian baru dalam setahunHanya sanggup
makan sebanyak satu/ dua kali dalam
sehariTidak sanggup membayar biaya
pengobatan di puskesmas/ poliklinikSumber
penghasilan kepala rumah tangga adalah:
petani dengan luas lahan 500m2, buruh tani,
nelayan, buruh bangunan, buruh
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20/03/2023

Mobile

KOTA SEMARANG

Assalamualaikum, Pak Ganjar
Pranowo yang Budiman saya Yusuf
warga Wates, Ngaliyan, Semarang.
saya penderita stroke, dan sudah 3
tahun tidak bekerja karena
menderita stroke. Alhamdulillah
saya pernah dibantu ibu lurah dan
jajaran dinas sosial Ngaliyan,
berupa bansos sembako, tapi kalau
sembako tidak sampai sebulan,
habis untuk dimakan sehari-hari,
kalau diperkenankan, saya minta
bantuan Laptop yang spesialis
RAMnya memadai serta Kartu
Jateng Sejahtera (Bila
memungkinkan ). Karena kalau ada
Laptop,.saya bisa bekerja menjadi
Penulis Novel online, dan bisa
punya penghasilan mandiri, tanpa
bergantung pada orang lain. Bisa
bekerja dan punya penghasilana
diri tentu lebih baik
daripada,mengharap bantuan
orang lain. terimakasih
sebelumnya, Semoga pak Ganjar
Pranowo dan seluruh jajarannya,
semakin barokah. aamiin ya rabbal

12:21

Monggo terkait permohonan anda tentang
KIS saat ini telah dikoordinasikan antara
kelurahan dan dinsos kota semarang.Data
njenengan sudah diusulkan oleh kelurahan
mohon ditunggu. Karena verifikasi ada di
Kementerian Sosial RI.

Gratis
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21/03/2023

Instagram

TELUK

KABUPATEN BANYUMAS

instagram.

Maaf sudah menganggu waktunya
min.. Saya udh bingung dm pak
ganjar tapi belom di bacaa... Jadi
gini min.. Tetangga saya sakit
leukimia tapi orangnya kurang
mampu.. Dari rt tidak ada gerakan
untuk membantu saya sendirian yg
cari bantuan sampe srkng bisa
brangkat ke sardjito jogja min
karna emng udh akut tapi ya tetep
butuh donasi min soalnya emng
orng ngga mampu di sana kalo
obatnya ngga ada harus beli sendiri
min.. Kalo boleh minta saranya saya
harus kmna min cari bantuanya.
Yang sakit atas nama aji riyanto

10:11

Monggo cek kepersertaan DTKS ybs di
caribdt atau cekbansos jika sudah masuk
dapat diusulkan melalui desa/kelurahan.
Mohon untuk juga kirim data diri nama
lengkap, alamat lengkap, KTP dan KK untuk
kami cek datanya.

Gratis
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21/03/2023

Whatsapp

KABUPATEN PURBALINGGA

Alamat: kabupaten Purbalingga,
Kecamatan kecamatan Bojongsari,
Kelurahan kelurahan krajan.
Laporan : mohon untuk bantuan
pemerintah segera, belum pernah
mendapatkan bantuan apapun,
dan kondisi sedang amat sulit
keuangan, sebentar lagi sewa
rumah habis ( tidak ada biaya untuk
kontrak rumah lagi, bulanan ) nik
KTP:3216192101910003

10:24

Monggo, Seluruh bantuan sosial diusulkan
oleh desa/kelurahan melalui RT RW dan
untuk dapat dikirim data diri nama lengkap
alamat lengkap nik dan kk ke email
dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek
data dan lokasi

Gratis




21/03/2023 Mobile - KABUPATEN BANYUMAS perihal pengaduan yg saya ajukan |12:54 MonggoKIS PBI syaratnya adalah - Masuk
kemarin.untuk dilanjutkan ke pihak dalam DTKS (cek melalui aplikasi cekbansos
bpjs,tetapi pihak bpjs belum Kemensos RI)- Diusulkan oleh Dinas Sosial
mendapat data atas pengajuan bpjs Kab/Kota Setempat- Keputusan ditetapkan
kis saya.mohon arahan saya harus oleh Kemensos sedangkan untuk reaktivasi
kemana untuk mengurus perihal BPJS KIS silakan1. Cek status kepesertaan KIS
bpjs istri dan anak saya yg belum PBI melalui call center BPJS Kesehatan,2. Cek
masuk menjadi kis apakah data masuk di DTKS melalui aplikasi

cekbansos Kemensos RI. 3. Lapor ke Kantor
36 Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan Gratis
membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el
untuk mendapatkan surat
rekomendasi/pengantar/surat keterangan
re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS
Kesehatan terdekat.4. Lakukan rekativasi ke
kantor BPJS Kesehatan terdekat.

21/03/2023 Website - KABUPATEN PEMALANG Meminta tolong agar simbah ini 14:51 Aduan kami Terima untuk dikoordinasikan

37 bisa menerima dengan tim dilapangan dan cek data melalui Gratis
bantuan#bantuanPKHLANSIA Bidang Penanganan Fakir Miskin

21/03/2023 Mobile - KABUPATEN PURBALINGGA Pak Ganjar SAYA MOHON DENGAN |16:27 Terima Kasih aduan kami terima mohon
SANGAT TOLONG SAYA, SAYA untuk dikirim data nama lengkap, alamat
SUDAH LAPOR BEBERAPA KALI TAPI lengkap NIK dan KK melalui kanal ini atau
SELALU DI ABAIKAN OLEH DINAS kirim data ke email dinsos@jatengprov.go.id
SOSIAL DAN PEMERINTAH disertai aduannya untuk kami cek data dan
KABUPATEN PURBALINGGA, lokasi
UPDATE DATA TERBARU DTKS
PADA AKHIR TAHUN 2022 PUN
PERCUMA,,SAYA SUDAH
MENJELASKAN KEPADA PETUGAS
SURVEY,SAYA MASIH KONTRAK
RUMAH DAN SEMPAT KEGUGURAN
ANAK KARENA TIDAK ADA BIAYA

38 UNTUK PERIKSA ISTRI KE RUMAH Gratis
SAKIT, BPJS MENUNGGAK 4-5
TAHUN, TAPI SELALU TIDAK
PERNAH MENDAPATKAN BANTUAN
SOSIAL APAPUN, SAYA MOHON
DENGAN SANGAT KONDISI SAYA
SEKARANG RUMAH MAU HABIS
KONTRAK, USAHA BENAR-BENAR
TIDAK BISA BERJALAN, ASET
RINGGAL HP DAN MOTOR ETEK2
TIDAK MUNGKIN SAYA JUAL SAYA
MOHON KEPADA BAPAK GANJAR
UNTUK SEGERA MENEGUR
INSTANSI TERKAIT DAN SEGERA

22/03/2023 Website SITANGGA|KABUPATEN BREBES Assalamualikum pak Saya mau 08:12 Aduan kami Terima untuk dikoordinasikan
pindah kan Bpjs saya mandiri KE dengan tim dilapangan dan cek data melalui
BPI pak tapi petugas bilang susah Bidang Penanganan Fakir Miskin
pak Padahl saya terdaftr di DTKS.

Saya sudah coba lapor ke petugas
39 BPJS tapi tetep saja tidak bisa Gratis

sudah 3 kali saya bolak balik pakk.
Saya sudah gx mampu bayr tiap
bulannya pakk TOLONGG pakk sya
biar BPJS NYA pindah yang GERATIS




22/03/2023 Mobile KABUPATEN BANYUMAS saya seorang buruh harian lepas..tp [17:00 Monggo mohon untuk dapat dikirim data
tak pernah dpat bantuan dari diri nama lengkap alamat lengkap NIK dan
pemerintah baik ( PHK.BLT.PBM) KK serta kontak yg dapat dihubungi ke email
sedangkan tetangga saya . suami dinsos@jatengprov.go.iddan Mohon
istri PNS semua mendapatkan . dikirimkan data diri nama lengkap dan
40 mohon pak gubernur / pak ganjar alamat lengkap PNS yng mendapatkan Gratis
yg terhotmat saya di bantu supaya bantuan tersebut untuk kami cek lokasi
saya dpt menerima manfaat
bantuan dari pemerintah trima
kasih
23/03/2023 SMS LaporGub KABUPATEN MAGELANG Pak ganjar mau pengajuan kis mbh |09:18 Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan
saya kenapa sulit sekali ya pak. Di oleh desa./kelurahan melalui RT RW. cek
desa tampir kulon. Kec candimulyo data ybs di aplikasi caribdt atau cekbansos
magelang. apakah sudah masuk DTKS sebagai syarat
41 bansos. Kirim juga data diri nama lengkap, Gratis
alamat lengkap, NIK, KK dan no yg dapat
dihubungi ke email dinsos@jatengprov.go.id
23/03/2023 Mobile KABUPATEN REMBANG assalamualaikum pak Ganjar...mau [18:33 Waalaikumsalam, Monggo untuk dapat
melaporkan..untuk pembagian dilaporkan ke kami data diri nama lengkap
bantuan do alamat lengkap dan bila ada NIK KK
DS.Randuagung,Kec.Sumber,Kab.Re penerima bantuan salah sasaran untuk kami
mbang tidak berjalan sebagaimana cek kelokasi.
mestinya..yang mendapat bantuan
42 kebanyakan orang2 mampu dan Gratis
kerabat dari perangkat desa
..mohon segera ditindak lanjuti pak
Ganjar.. terima kasih..
24/03/2023 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Assalamualaikum Pak didesa saya  |06:52 MOnggo laporkan ke kami bial menemukan
orang punya vario, beat, scoopy, bantuan salah sasaran seperti nama lengkap,
kok dapat pkh ya pak... padahal alamat lengkap ybs ke email
motornya keluaran terbaru... dinsos@jatengprov.go.id atau melalui kanal
Bukannya yang dapat pkh itu orang aduan ini
yang tidak mampu??? Lokasi
43 didusun ganjuran desa bulan Gratis

kecamatan Selopampang
kabupaten Temanggung jateng.
Mohon tindaklanjut nya pak,
Terima kasih. Wassalamualaikum
wr wh
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24/03/2023

Mobile

KEBONDAL|

KABUPATEN PEMALANG

Pak mohon bantuannya untuk
tetangga saya yg bernama bapak
pamujo sudibyo Jalan serayu gang
brayan kebondalem pemalang jadi
beliau salah satu warga yg tdak
menerima bantuan dari
pemerintah kami sebagai tetangga
kasian beliau hanya seorang tukang
becak yg sdh sepuh dan harus
mencari uang untuk makan sehari
hari tapi tidak menerima bantuan
seperti PKH pernah ditanyakan ke
RT bagaimana kok org yg bnar"
membutuhkan bantuan malah gak
dapat ini malah org yg rumahnya
punya 4 motor malah dapat PKH
selain itu kami kasian kalau hujan
rumahnya hanya terbuat dari bilik
bambu atapnya slalu bocor
pokonya keadaan rumahnya tidak
layak huni pak kalau njenengan
mau survei silahkan pak dengan
sangat senang hati agar bapak pun
merasakan betapa pedihnya
melihat beliau mohon bantuannya
pak agar beliau bisa dibantu untuk
renovasikan rumahnya atau

11:41

Monggo seluruh bantuan sosial di usulkan
oleh desa/kelurahan melalui RT RWnya.
Silahkan cek apakah juga sudah masuk DTKS
sebagai masyarakat perkeonomian terendah
di aplikasi caribdt / cekbansos. Kirim data
diri juga nama lengkap, alamat lengkap, NIK
dan KK ke email dinsos@jatengprov.go.id
disertai dengan aduannya.

Gratis
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26/03/2023

Instagram

KABUPATEN KLATEN

www.insta

Assalamu'alaikum pak ganjar saya
warga njenengan ingkang tinggal di
madiun. Allhamdulilah anak saya
sudah oprasi kakinya. Dan kali ini
saya terbentur biaya kontrol nya.
Mohon di bantu pak Untuk biaya
kontrol PP dari madiun ke solo.
Karena selama ini saya sudah
mondar mandir solo madiun 8 X.
Lumayan berat untuk saat ini pak.
Mohon di bantu pak/buk.karena
alasan besok harus sudah kontrol
lagi. Seminggu sekali. Setiap selasa.
Semoga sekiranya Bpk berkenan
merespon harapan saya untuk
memohon bantuan ini

07:18

Aduan kami Terima untuk dikoordinasikan
dengan tim dilapangan dan cek data melalui
Bidang Penanganan Fakir Miskin

Gratis
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27/03/2023

Website

NGO

KABUPATEN KARANGANYAR

Pak,kenapa simbah ini dapat kartu
seperti ini tapi tidak dapat bantuan
sampai sekarang,kasihan
pak,bener2 gak punya,setahun
lebih sejak dapat kartu,tp gak
pernah dapat bantuan,sampai
lapor ke dinsos juga gak ada
penyelesaian sampai sekarang

12:40

Monggo cek kepersertaan DTKS ybs di
caribdt atau cekbansos apakah masih aktif
atau tidak. Mohon untuk juga kirim data diri
nama lengkap, alamat lengkap, KTP dan KK
untuk kami cek datanya.

Gratis
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28/03/2023

Facebook

LAIN-LAIN

facebook.(

Apakah harus wajib vaksin jika kita
untuk mendapatkan bantuan dari
pemerintah pak??? Saya hanya
minta tolong sama bapak gubernur
saja, saya tidak mau melibatkan
pemerintah setempat pak???

13:46

Monggo tidak ada hubungannya antara
vaksin dan bantuan sosial. Tidak
mempengaruhi penerimaan bansos.
Monggo bansos diusulkan oleh
desa/kelurahan

Gratis




28/03/2023 Whatsapp - KABUPATEN PATI - Alamat: Kabupaten/Kota Pati, 15:34 Monggo adapun bantuan terkait yang ada
Kecamatan Batangan, Kelurahan saat ini yaitu bantuan PKH yg ditujukan
Kuniran. Laporan : Assalamu kepada Keluarga Miskin dengan lbu
alaikum,,saya mau tanya Hamil/Anak Balita/Anak usia sekolah.
pak,, katany dari pemerintah iti ada Seluruh bantuan tersebut diusulkan oleh
bantuan buat ibu hamil,ibu desa/kelurahan.
48 menyusui,,dan juga yanv punya Gratis
balita,,itu ad di daerah tertentu apa
seluruh indonesia,,soalnya dari
anak kedua dan ketiga saya tdak
pernah medapatkan bantuan
itu,,terima kasih
28/03/2023 Website - KABUPATEN SUKOHARJO - Pak saya mau melapor/tanya untuk |17:43 Monggo penerimaan bantuan PKH berbeda
bantuan PKH bulan ini apa benar setiap keluarganya. Tergantung komponen
49 hanya 1.100.000...?? yang masih masuk dalam syarat. Bantuan Gratis
Reguler PKH 550.000,-. Sedangkan PKH
Akses 1.000.000,-
29/03/2023 Facebook TEMUROS( KABUPATEN DEMAK facebook.¢|Assalamualaikum warahmatullahi  |08:58 Monggo seluruh bantuan sosial yang tidak
wabarokatuh...th 2022 ibu Sy dpt diambil dikembalikan kepada kas negara.
bantuan Krn keadaan Igi sakit, di Bantuan Sosial apabila mekanismenya
haruskan atas nm Ibu Sy sendiriyg dengan di ambil dapat di wakilkan dengan
ngambil tdk BLH di wakilkan & syarat surat kuasa bermaterai dan disertai
50 Maret baru diambil di kantor pos surat keterangan dari RT RW dan Kelurahan. Gratis
tapi tdk bisa diambil. Alamat:
Temuroso Rw :002 , RT :006 Kel
Temuroso kec Guntur Demak. NIK :
3321035010540001
29/03/2023 Mobile JAMBEYAN KABUPATEN SRAGEN - 1zin mau bertanya kenapa bantuan |13:06 Monggo bisa dikonfirmasi dengan
PKH tahun 2022 dan 2023 yang pendamping PKH anda di kecamatan atau
berupa sembako dan uang belum kirim data diri untuk kami cek data dan lokasi
cair bahkan ada yang bantuan
51 uangnya sampai 1 tahun belum cair Gratis
juga. Lokasi Kelurahan Jambeyan,
Kecamatan Sambirejo, Kabupaten
Sragen.
29/03/2023 Mobile - KABUPATEN REMBANG - Alamat : Ds Pandangan Wetan, Kec |14:08 untuk masalah ini kami akan koordinasikan
Kragan, Kab Rembang. ljin tanya dengan koordinator kabupaten (Korkab)
Pak Gubernur. untuk bantuan PKH Rembang, mohon sekiranya bisa
pemerintah khususnya PKH jikalau menginfokan detail data panjenengan
sudah mendapatkan Buku
tabungan dan ATM.nya dengan
nama dan alamat yg jelas benar
milik penerimaan bantuan. Namun,
NIK ada sedikit kesalahan apakah
bantuannya bisa diambil dan bisa
52 dimiliki orang yg bersangkutan/yg Gratis

mendapatkan? soalnya dari
November cair tapi ATM dan Buku
tabungan disita oleh pegawai desa
tanpa ditindak lanjuti atau
diberikan sarannya bagaimana.
tolong pak ganjar bagaimana
dengan hal demikian
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29/03/2023

Mobile

KABUPATEN KARANGANYAR

saya Rokhmat Krapyak rt 02rw03
matesih kra jateng... sebagai
tukang buah keliling penghasilan
tidak pasti... anak SMK dan balita...
kenapa belom pernah menerima
bansos spt yang lain.. justru yang
lebih mampu lebih mendapatkan
bansos... mohon kepada Bpk
gubernur perhatikan keluarga
kami... rumah masih numpang
dengan kondisi spt itu..

22:45

daftar calon penerima bantuan sosial
diusulkan oleh Kelurahan, karena pada
dasarnya sumber data penerima bantuan
yaitu inputan data dari
desa/kelurahan,sehingga baik itu
pengusulan data baru atau perubahan data
yang sudah ada bisa dilakukan dengan
berkoordinasi dengan pihak
desa/kelurahan.jika panjenengan ingin
menjadi salah satu penerima bantuan sosial
monggo silakan mendaftarkan diri /
mengusulkan diri ke Kelurahan. Umumnya
syarat penerima bantuan adalah masuk
dalam DTKS, monggo bisa dicek di link
berikut :
https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau
https://cekbansos.kemensos.go.idatau cek
di data DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-
masing.jika belum masuk dalam DTKS bisa
mendaftar/mengajukan diri lewat
desa/kelurahan juga. nantinya
desa/kelurahan akan mengusulkan masuk
ke dalam DTKS terlebih dahulu.

Gratis
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29/03/2023

Whatsapp

KABUPATEN SUKOHARJO

Alamat: Kabupaten/Kota
Sukoharjo, Kecamatan Kartasuro,
Kelurahan Makamhaji. Laporan :
Sugeng ndalu,ajeng matur ibu kulo
niku angsal bantuan BPMT bisane
niku dapat beras trus kmrin sing
angsal arto 900 nggeh mboten
angsal, padahal liyane niku do
angsal.. Nah niki wau rencange do
angsal 400,ibu nggeh dereng
angsal, nopo namine pun dihapus
nopo pripun? Ngoten niku pripun
kedah lapor teng pundi pak?
Ngomong ke pendamping jawabe
Ming saldo belum masuk dan ndak
ada kejelasan

23:13

data bantuan bisa dicek melalui link berikut :
https://cekbansos.kemensos.go.idmonggo
dipastikan terlebih dahulu apakah ibu
panjenengan memang masuk dalam daftar
penerima bantuan atau sudah tidak
terdaftar dalam penerima bantuan.

Gratis
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29/03/2023

Whatsapp

KABUPATEN BREBES

Alamat: kabupaten brebes,
Kecamatan kecamatan bumiayu,
Kelurahan kelurahan adisana.
Laporan : Mohon bantuanya untuk
petugas indefendent agar turun ke
desa kami yg masuk dlm katagori
desa miskin extrim,terutama
ketimpangan bansos yg di anggap
masarakat tidak tepat sasaran.

23:20

Monggo kami mengapresiasi apabila
masyarakat dapat melaporkan bantuan salah
sasaran, infokan kami data secara lengkap
meliputi nama lengkap, alamat lengkap, ktp
dan kk bila ada masyarakat yg menurut
njenengan berhak atau tidak berhak ke
email dinsos@jatengprov.go.id untuk kami
assesment ke lapangan

Gratis
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30/03/2023

Whatsapp

KABUPATEN SUKOHARJO

Alamat: Kabupaten/Kota
Sukoharjo, Kecamatan Polokarto,
Kelurahan Karangwuni. Laporan :
ternyata setelah dapat jawaban
dari instansi terkait tentang KIP.....
itu bukan Kartu Indonesia Pintar
tapi Kartu untuk pelajar
prasejahtera dan anak saya tidak
akan dapat selama regulasinya
tidak berubah.....maturnuwun dari
keluarga tanggung.

07:04

KIP merupakan program pemerintah
ditujukan bagi keluarga miskin yang ingin
menyekolahkan anaknya secara gratis.

Gratis




30/03/2023 Website NGAWON( KABUPATEN MAGELANG - Mohon penjelasanya pak,nama sy |08:02 sebagaimana tangkapan layar yang
terdaftar di kpm tp kok strip semua dilampirkan, bahwa panjenengan memang
ya? terdaftar (dalam DTKS), tapi tidak terdaftar

dalam bantuan apapun.terdaftar dalam
DTKS memang tidak otomatis langsung
mendapat bantuan, tapi kebalikannya,
mendapat bantuan hampir pasti masuk
dalam DTKS.DTKS hanyalah basis data yang

57 digunakan untuk penentuan calon penerima Gratis
bantuan, tetapi tidak otomatis yang masuk
dalam DTKS pasti mendapat bantuan.calon
penerima bantuan diusulkan melalui
Desa/Kelurahan, dengan syarat masuk
dalam DTKS. monggo jika ingin mendapat
bantuan bisa mengusulkan diri melalui
Kelurahan.

31/03/2023 Whatsapp - KABUPATEN BOYOLALI - Alamat: Kabupaten/Kota boyolali, |12:22 Monggo Bantuan Program sembako
Kecamatan mojosongo, Kelurahan merupakan bantuan yg dapat dibelikan
mojosongo. Laporan : nih pak menggunakan uang elektronik yg
tanya kan bapak ku dapat bantuan dibelanjakan langsung ke agen atau toko yg
sembako dari pemerintah nih lewat memiliki edc. Adapun jumlah bantuan sosial
ATM BNI pak iseng ku cek karna program sembako berjumlah Rp 200.000,-
daerah istriku dah turun kata y dan /bulan.
isi y 396 ribu pak Iha habis itu ad

58 himbauan suruh ngumpulin kartu y Gratis
pak Iha ini tadi ngambil sembako y
kok cmn 200 pak bukti yg di ambil
juga 200 pak iseng Ihah ku cek Ig
kok di ATM cmn sisa 46 ribu trus yg
150 kemana ya pak

03/04/2023 Facebook - KABUPATEN BANYUMAS https://bufNama :Leny 10:25 Aduan kami terima untuk kami
pudjiastutiNik:3302194608780003 koordinasikan dengan Bidang Penanganan
Alamat: jl abdul kadir rt 02 rw 06 Fakir Miskin dan Bidang Perlindungan
desa sokaraja kulon kec sokaraja Jaminan Sosial terkait datanya
kab banyumasPerihal:bantuan
pkhSya tahun 2021 blin april dpt dg

59 komponen1. Balita2. Anak smp3. Gratis
Anak smkTpi smp skrng 2023 tdk
prh dpt Igi...sdh mengurus ke
dinsos n desa tpi ttp blm ada
hasil...mohon solusinya pak
ganjar...matur suwun

07/04/2023 Website - KOTA TEGAL - Assalamu'alaikum pak ganjar.. Saya |16:38 Monggo njenengan lapor ke kantor polisi
atas nama M.SIKI PUROH SAMAN terdekat agar diantar ke Dinas Sosial
Mewakili tenaga tebang tebu dari terdekat agar nanti dapat dikoordinasikan
jawa tengah sedang butuh pemulangan lintas koordinasi dinsos
bantuan... Posisi skarang Igi di kab/kota setempat dengan dinsos provinsi
PT.PSMI SUMATRA SELATAN.. setempat, kementerian sosial dan terakhir
Sekarang kondisi kami semua nanti dinsos prov.

60 terlantar pak. Di karenakan Gratis

pembyaran kami mulur" Udah 1 bin
kami blum mnerima pembyaran..
Di mohonkan belas kasian pak
ganjar untuk membantu kami di
sini biar bisa pulang ke tegal n
pekalongan...




09/04/2023 Whatsapp - KABUPATEN REMBANG Alamat: Kabupaten/Kota 14:48 Monggo terkait aduan anda memang betul
Kabupaten Rembang/ Kota saat ini UPT Panti pada Dinas Sosial Provinsi
Rembang, Kecamatan Kecamatan Jawa Tengah sangat membutuhkan Tenaga
Rembang, Kelurahan Kelurahan Kesehatan untuk melayani kebutuhan
Leteh. Laporan : Keluhan. khusus seperti Lanjut Usia, Disabilitas Fisik,
Sebelumnya Mohon Maaf Bapak, Mental dan Intelektual. Namun kami belum
ijin bertanya. Kenapa di Dinas bisa mengusulkan kebutuhan tersebut
Sosial UPT di Panti Pelayanan Sosial dengan adanya beberapa kendala pada

61 Lanjut Usia untuk formasi NAKES Peraturan Pemerintah khususnya Peraturan Gratis
kok belum ada ? Padahalkan Kementerian Kesehatan terkait Tenaga
sepertinya membutuhkan para Kesehatan diluar Fasilitas Pelayanan
NAKES. Terimakasih Bapak, Mohon Kesehatan. Sehingga untuk menanggulangi
petunjuk kebutuhan kesehatan pada panti kami, kami
berkerja sama dengan Fasilitas Kesehatan
terdekat seperti Puskesmas dan Rumah
Sakit/Klinik.

10/04/2023 Whatsapp SOCOKAN(KABUPATEN KLATEN Alamat: Kabupaten/Kota klaten, 13:05 Monggo Kartu Jateng Sejahtera

Kecamatan jatinom, Kelurahan diperuntukan untuk yang tidak menerima

62 socokangsi. Laporan : maaf pak Bantuan dari Pusat. Seluruh Bantuan Sosial Gratis
untuk daftar kartu jateng sejahtera diusulkan oleh Desa/Kelurahan melalui RT
bagaimana caranya njih RW.

14/04/2023 Website KEPANJEN [KABUPATEN KLATEN Selamat Pagi Pak Ganjar 10:29 Monggo saat ini pengusulan Bantuan Sosial
Gubernurku... Sbimnya maaf maupun DTKS dilaksanakan dengan aplikasi
pak,ini sdh tahun 2023 dan jaringan SIKSNG milik Kementerian Sosial Rl yang
komunikasi sdh maju,kenapa kok di adminnya adalah Desa/Kelurahan. Usulan
Klaten ini masih saja menurunkan dari aplikasi tersebut yang nanti diverifikasi
Bantuan Sosial apapun masih oleh Dinsos Kabupaten Klaten dan langsung
orang? yg terdata tahun 2011,kok masuk ke Data Kementerian Sosial
bisa ya pak!!!,apakah sesulit itu Rl.Selanjutnya Kementerian Sosial Rl
mengganti data penerima bantuan menetapkan berupa rilis data DTKS
dengan data terbaru,kami di sektor sepanjang tahun.Monggo apabila memang
desa merasa sedih pak,bnyak usulan melalui SIKSNG Desa/Kelurahan anda
warga yg seharusnya menerima,tp tidak ada perubahan mohon dapat
masih sj tidak menerima bntuan berkomunikasi dengan fitur diskusi yang ada

63 yang bilangnya dari Pusat pada portal aduan ini untuk kami Gratis
Kemensos itu,banyak wrga yg koordinasikan cek data usulan di kabupaten
sudah tidak layak menerima,tp klaten.
masih saja menerima,yg akhirnya
membuat kcemburuan sosial yg
tidak seharusnya terjadi,dan dpt
membuat berkurangnya
kepercayaan dgn pemerintah
apapun levelnya,wujudnya banyak
Iho pak,ada KIP,BPNT,PKH,BPJS
KIS,KKS dll... Mbok tolong dibantu
pak,njenengan yg punya jabatan yg
kami harapkan dapat
mengingatkan ke Pusat, mbok

14/04/2023 Website - KABUPATEN PEMALANG Dapat kartunya,tapi tidak dapat 22:28 Aduan kami terima mohon konfirmasi data
bantuannya, Mohon tinjau ke diri melalui fotur diskusi
rumah beliau,beliau seorang
janda,yg pekerjaannya setiap hari

64 jualan lontong di pasar. Gratis

Alamat:RT/RW:008/002 Desa
Karang asem, kecamatan Petarukan
Kabupaten Pemalang




15/04/2023 Website KACEPIT |KABUPATEN TEMANGGUNG - Assalamualaikum wr.wb Saya cek di |08:52 Waalaikumsalam. Bantuan BPNT kartu wajib
bansos teryata tahun 2021 saya dibawa masing masing penerima untuk
masih dapat pbnt tapi kenapa ATM digunakan belanja di toko/agen yg memiliki
di ambil pendamping tahun 2018 edc. Bantuan tersebut bukan untuk
dengan alasan yg gak jelas .selama dicairkan atau diuangkan melainkan untuk
3 tahun itu pbnt lari nya kemana ? belanja langsung di toko/agen dengan edc.

65 Sedangkan kip baru bisa di gunakan Gratis
harus mempunyai kks/ atm.

Terimakasih Selamat siang
Wasallam muaikum wr.wb Fitria
Temanggung

16/04/2023 Instagram SAMBAN |KABUPATEN SEMARANG instagram. | Halo kak pagiya seperti dulu yang ~ [05:20 Monggo PKH diberikan kepada keluarga
aku khawatir kan ya sama bingung miskin yang membutuhkan dengan besaran
jugaemang bener untuk batuan yg berbeda-beda menyesuaikan kebutuhan
pkh gak 100% dapat terus? ada seperti keluarga dengan Ibu Hamil/Anak
kategori nya gitu? bisa di jelaskan Balita/anak Sekolah/Lansia/Disabilitas.

66 gak?kok semenjak ada orang yang Bantuan tsb biasanya dicairkan setiap 3 Gratis
tau aku dapat pkh kok bulan sekali apabila tidak ada kendala. Status
tersendataneh nya yang 1 desa keikutsertaan dapat di cek di aplikasi
dapat rutin sedangkan saya cekbansos.
gak..Saya cuman pingin tau
kejelasan ny aja kak

20/04/2023 Instagram - KABUPATEN CILACAP instagram. | Lokasi Nya di kabupaten.cilacap . 06:02 Silahkan kirim data diri nama lengkap dan
kecamatan.nusawungu .desa kontak yg dapat dihubungi atau detail
Jetis.Maaf Pak di desa kami ada lainnya seperti dari desa/kelurahan mana
pemotongan dana PKH pemberian melalui fitur chat. Untuk dapat kami lakukan
uang tidak sesuwai data bayar bank pengecekan data dan crosscek lokasi.
kksdan buku rekening masih ada
yang blm di kembalikan oleh ketua
kelompok dan ada juga manipulasi
data dan kami udah memberi
tahukan ke dinas kabupaten dan
pemprov tapi kenapa sampe
sekarang blm ada tidak lajut
penyelesai an pak kami harus

67 memberi tahukan ke siapa lagi Gratis
bahkan dari pemprov pun udah
datang ke desa kami dan kerumah
saya bapak kepala dinsos pemprov
pak.Tapi kenapa sampe sekarang
blm ada tidak lajut penyelesai an
pak kami juga udah
mengirim surat permohonan
audensi dengan bapak gubenur
bahkan Kami menulis lasung di
tugub

20/04/2023 Instagram - LAIN-LAIN instagram.| Min ijin bertanya, sebenarnya 07:18 Sesuai aturan Kementerian Sosial korban
korban MD akibat covid tahun Pandemi seharusnya mendapatkan namun
2020 mendapatkan santunan dari sesuai keputusan Kementerian Keuangan hal

68 dinsos atau tidak? tsb ditiadakan karena negara tidak memiliki Gratis

cukup anggaran untuk mendanai seluruh
korban meninggal diseluruh Indonesia.




69

27/04/2023

Mobile

KABUPATEN BANYUMAS

Saya Ketua RT 3 RW 7 Desa Kutasari
Kec Baturraden Kab Banyumas.
Warga saya ada yang mengalami
ODG!J dan harus dalam penanganan
Khusus, dan sudah di ikutkan
program untuk ODG! lalu setelah
selesai ybs di pulangkan kembali ke
rumahnya, setelah di pulangkan
kembali YBS ternyata kumat
kembali dan mencoba melakukan
Pembunuhan lebaran kakak dan
Ibunya dan juga melakukan tindak
asusila kepada warga sekitar.
kemudian saya mendampingi
keluarga ke rumah sakit Banyumas,
dan mendapatkan pelayanan yg
baik hanya saja setelah masa
pengobatan selesai akan di
pulangkan kembali, saya selaku
ketua RT mendapat tekanan dari
warga dan bahkan keluarganya
agar YBS di ikutkan kembali ke
Rumah singgah atau panti sosial
agar YBS mendapatkan pembinaan
yg baik. tetapi saat keluarga pergi
ke dinas sosial untuk meminta info
pelayanan di Dinas Sosial

22:23

Aduan kami terima untuk koordinasi dengan
tim di panti untuk assesment dan cek kuota
panti.

Gratis
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03/05/2023

Instagram

GROWON(

KABUPATEN MAGELANG

https://ww

Permohonan bantuan difabel
(tangan palsu)Nama : Muhamad
Miftakhul romadonNIK :
3308110601000001NO WA :
083869180296Alamat lengkap :
Dusun Growong RT 003/RW 001
Desa Growong kec tempuran kab
Magelang .

09:15

Aduan kami terima untuk kami
koordinasikan dengan Bidang Rehabilitasi
Sosial terkait ada atau tidak program dan
stok barang yang dimaksud.

Gratis
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03/05/2023

Website

KACEPIT

KABUPATEN TEMANGGUNG

Assalamualaikum wr.wb .saya
menunggu kapan saya
mendapatkan PKH dan sembako .
Katanya sudah cek lokasi tapi
sampai saat ini saya belom dapat .
Fitria kacepit Selopampang
temanggung.

11:50

mohon infokan data diri panjenengan
dengan lengkapNama lengkap :NIK :No.KK
:Alamat lengkap : agar mudah pengecekan
dan assesment dilapangan

Gratis
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09/05/2023

Whatsapp

KUPANG

KABUPATEN SEMARANG

Alamat: Kabupaten/Kota
Semarang, Kecamatan Ambarawa,
Kelurahan kupang. Laporan : cari
orang tua asuh dari ank yatim Dewi
Nilamsari

02:09

Mohon untuk dapat di berikan data diri
lengkap, asal usul, foto dan lain sebagainya
untuk dapat kami beritakan kepada seluruh
relawan sosial di provinsi jawa tengah

Gratis
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09/05/2023

Instagram

CUKILAN

KABUPATEN SEMARANG

https://ww

Asalamualaikum.Wr.Wb Maaf
sebelumnya, seadainya bisa saya
mengajukan bantuan renovasi
rumah untuk rumah orang tua saya
di kab.semarang soalnya rumah
masih kayu dan sudah mulai miring
dan kurang nyaman untuk di
tinggali sedangkan saya sebagai
anak belum mampu secara materil
untuk membangunkan
rumah.semoga Bapak Ganjar bisa
membantu.AminDsn. Banjaran
Cengklik rt 34 rw 07
(Kartini)Kabupaten/Kota : Kab.
SemarangKecamatan :
SuruhDesa/kelurahan : Cukilan

09:30

Monggo untuk dapat dilengkapi melalui fitur
diskusi data diri nama lengkap, no yg dapat
dihubungi dan foto lokasi saat ini

Gratis
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11/05/2023

Mobile

KABUPATEN CILACAP

Saya ingin melaporkan bahwa
didesa saya Desa Rejodadi
Kecamatan Cimanggu, Kabupaten
Cilacap Jawa TENGAH keluarga saya
mendapatkan PKH tapi kepala Desa
Rejodadi Anto Suwanto meminta
potongan dari uang PKH tersebut
ini merupakan pelanggaran mohon
untuk ditindaklanjuti secepatnya
terimakasih

08:00

Monggo Bansos tidak boleh ada potongan
sedikitpun dalam bentuk apapun. Terima
Kasih aduan anda segera kami tindak lanjuti.

Gratis
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12/05/2023

Whatsapp

KISMOYOS|

KABUPATEN BOYOLALI

Alamat: Kabupaten/Kota Boyolali,
Kecamatan Ngemplak, Kelurahan
Kismoyoso. Laporan : Kita Ingin
Mengajukan Bantuan Hibah Unit
Ambulance Untuk Kegiatan Sosial
Kita Terkhusus Dalam Menangani
Orang Gangguan jiwa Yg Ada Di
Solo Raya Khususnya
Prosedurnya Bagaimana Njih?
Semoga Pak Ganjar Bisa Acc
Permohonan Pengajuan Bantuan
Kita

11:08

Mohon maaf saat ini belum ada program
terkait bantuan hibah ambulance kepada
masyarakat. Adapun apabila membutuhkan
bantuan penanganan ODGJ dapat
menghubungi Panti Sosial terdekat milik
Pemprov di kabkota di seluruh jawa tengah
untuk fasilitasi ambulan.

Gratis
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12/05/2023

Mobile

KABUPATEN BREBES

selamat siang ak ganjar. saya punya
saran pak. untuk penerima
bantuan PKH ( PROGRAM
KELUARGA HARAPAN) sebaik nya di
cek data KTP suami dan istri terus
di tarik data Bl CHEKING /SLIK
karena banyak penerima PKH
merupkan nasabah bank dengan
pinjaman sampai 50jt juga tp dapat
PKH juga. biar adil pak. kasihan
warga yg sangat butuh & enggak
kenal bank malah enggak dapat
bantuan. terimakasih

11:27

Terima Kasih masukan njenengan akan kami
tampung sebagai bahan monitor dan
evaluasi pelaksanaan PKH 2023

Gratis
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12/05/2023

Whatsapp

KABUPATEN BOYOLALI

Alamat: Kabupaten/Kota Boyolali,
Kecamatan Ngemplak, Kelurahan
Kismoyoso. Laporan : Kita Ingin
Mengajukan Permohonan
Penerbitan Surat Nomer Tanda
Daftar Lembaga Kesejahteraan
Sosial , Karena Kita Dulu Ke Dinsos
Provinsi Jateng Di Suruh Untuk
Menunggu 1 tahun dulu dalam
berkegiatan , Dan saat ini kita sudh
berkegiatan 1 tahun , jdi apakah
bisa mengajukan melalui online ?

14:40

Mohon maaf untuk pengajuan LKS tingkat
provinsi masih harus manual karena ada
beberapa hal yang perlu di assesment.

Gratis
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13/05/2023

Whatsapp

KABUPATEN MAGELANG

Alamat: kabupatenmagelang,
Kecamatan salam, Kelurahan
tersangede. Laporan : kenapa kalau
ngurus kis di kabupaten magelang
niku lama bangets geeh kata
petugas dinsosnya paling cepet itu
1tahun...

18:54

Mengurus yang bagaimana njeh? Untuk
aktivaai ulang dan lainnya asalkan sudah
masuk dtks dapat dilakukan dengan
cepat.Namun untuk pengusulan KIS baru
harus melalui keputusan Kementerian Sosial,
menyesuaikan hasil assesment dilapangan
apakah benar-benar miskin atau tidak
mampu atau tidak.

Gratis




15/05/2023 Whatsapp JEPARA WH KABUPATEN CILACAP - Alamat: Kabupaten/Kota Cllacap, 19:52 Monggo dapat disampaikan melalui fitur
Kecamatan Binangun, Kelurahan diskusi untuk nama lengkap pelapor,
79 jepara wetan. Laporan : mohon no.telepon yg dapat dihubungi, nama Gratis
bantuan untuk odgj kaka Saya 1) lengkap ybs, ktp/kk ybs, alamat lengkap ybs,
dan dapat diceritakan kondisi saat ini.
16/05/2023 Whatsapp DOROREJC|KABUPATEN PATI - Alamat: Kabupaten/Kota pati, 08:47 Monggo seluruh bantuan sosial tidak boleh
Kecamatan tayu, Kelurahan ada potongan. Silahkan laporkan ke kami
dororejo. Laporan : dari desa/kelurahan mana.
assalamu'alaikum selamat pagi saya
dari pati Saya mau bertanya apakah
setiap bansos yg cair itu ada
20 pemotongan nominal sekian atau Gratis
tidak soal nya di tempat saya setiap
bansos cair ntah itu pkh atau bpnt
ketua kelompok itu meminta
pungutan sebesar 20rb setiap yg
dapat bansos tersebut
17/05/2023 Instagram GRAJEGAN|KABUPATEN SUKOHARJO https://ww Ass.pk ganjar saya dewi kurniasari |09:47 Monggo seluruh bantuan sosial di usulkan
ibu rumah tangga dari grogol oleh desa/kelurahan silahkan njenengan
grajegan tawangsari sukoharjo.pk melalui RT RW usulkan diri. Cek juga data
saya mendapatkan pkh baru njenengan di aplikasi kemensos "cek bansos"
pertama kali.dan saya mempunyai
3 orang anak.ank pertama kls 3
smp yg mau lulus bin ini,ank no 2
dan 3 sd.yang saya mau tanyakan
kok anak saya tidak pernah
81 mendapatkan kip ataupun pkh ya Gratis
pk.apakah bisa mendapatkan kip
atau pkh.kartu kis pun saya dan ke
3 anak saya tidak punya.kalaupun
bisa mendapatkan bagaimana
caranya ya pk.terimaksih
17/05/2023 SMS LaporGub | CANDIREJ(| KABUPATEN SEMARANG - Slamat sore pk,saya warga 16:51 Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan
semarang.pringapus,candirejo..bpk oleh desa/kleurahan. Laporkan diri
dari 5 anak..sy mau tanya bagai njenengan melalui RT RW njenengan. Cek
2 mana bisa dapet bansos..soalnya juga data njenengan di aplikasi cekbansos Gratis
selama ini ngk dpt bansos.tp milik kemensos.
tetangga sy yg kehidupannya
mapan kok dapet
17/05/2023 Website - KABUPATEN DEMAK - kep yth bpak/ibu dipemerintahan |19:16 Data usulan masuk DTKS selalu dilakukan
... mau tanya dong . apakah ada sepanjang tahun. Data merupakan hasil
pengolahan data baru DTKS th Musyawarah Desa/Kelurahan yang telah di
83 2023 ini ya bapak . apakah ada data verifikasi oleh Dinsos Kab/Kota Gratis

baru yang dimasukkan ke sistem
tersebut terima kasih




18/05/2023 Website - KABUPATEN BANJARNEGARA Keluarga saya penerima bantuan 22:14 Monggo Bantuan Sosial tidak diperkenankan
beras 10 kg dan PKH SD , saat ada pungutan apapun. Hal tersebut sudah
penarikan PKH di E-warung diminta melanggar aturan. Mohon melalui fitur
uang 5000 untuk admin okelah, diskusi kirim lokasi desa/kelurahan mana
kemudian ada kumpulan untuk agar kami cek lokasi
foto bukti pengambilan PKH ditarik
uang kas 10000 per KK karna
disediakan makanan (sebelumnya
hanya kirim foto sudah beres
sekarang harus serba kumpulan

84 dulu), kemudian lagi yang sekarang Gratis

pengambilan beras 10 kg karna

tidak di kantor balai desa langsung

katanya takut antri panjang jadi

lewat orang dimintai lagi kas 5000

per KK, gimana ini ya, ngambil hak

sendiri, ngumpulin KK juga sendiri

masih aja ada tarikan uang kas nya

min?

21/05/2023 Whatsapp PANJANG \|KOTA PEKALONGAN Alamat: kota pekalongan, 22:05 Monggo data DTKS diusulkan oleh
Kecamatan pekalongan utara, Desa/Kelurahan. Untuk cek kepersertaan
Kelurahan panjangwetan. Laporan : dapat melalui aplikasi cekbansos milik
Assalamualaikum.permisi....mau kemensos, atau caribdt milik pemprov
menanyakan mengenai dtks.jadi jateng. Atau kirim data diri NIK, KK, NIK
saya mendaftar dtks untuk kepala keluarga, nama lengkap dan alamat
pengajuan mendaftar kip-k pada tgl lengkap melalui fitur diskusi untuk kami cek
15mei.tapi untuk jadi dtks nya bim data.Data DTKS diusulkan oleh
ada kepastian.apa bisa dipercepat desa/kelurahan lalu diverifikasi oleh dinsos

85 buat kuliah antara bulan depan kab/kota. Selanjutnya data akan dirilis setiap Gratis
ya?karna kalo dtks blm jadi brati 3 bulan sekali oleh Kementerian Sosial RI.
saya gabisa daftar kuliah sedangkan
tahun ini saya kesempatan tahun
terakhir untuk kipk kuliah untuk
lulusan 2021.mohon arahan
nyaﬁidan terima kasih :)

22/05/2023 SMS LaporGub - KABUPATEN DEMAK Assalammualaikum waroh 19:25 Monggo untuk dapat disampaikan nama
matullahhiwabarokatuh Saya lengkap, NIK dan no yg dapat dihubungi agar
tinggal di desa bandungrejo dapat kami usulkan pengajuan jambanisasi
Jl.bandungsari rt 7/rw 3 Mranggen di tempat njenengan.

Demak Ingin meminta bantuannya
pembuatan wc/jamban Saya
86 meminta bantuan Karna saya tau Gratis

Pak ganjar pranowo punya
program pembangunan di jawa
tengah,khususnya
rumah/wc/jamban. Trimakasih
Wassalammualaikum waroh
matullahiwabarokatuh.




23/05/2023 Mobile TEMPURAI|KABUPATEN SEMARANG selamat pagi pak,perkenalkan saya [08:17 MonggoKIS PBI syaratnya adalah - Masuk
feri susanto,3322121302910001. dalam DTKS (cek melalui aplikasi cekbansos
alamat tempuran06/02 kec. bringin Kemensos RI)- Diusulkan oleh Dinas Sosial
kab. semarang. sebelumnya saya Kab/Kota Setempat- Keputusan ditetapkan
minta maaf kalo hal sepele sampai oleh Kemensos sedangkan untuk reaktivasi
saya sampaikan ke bpk. saya BPJS KIS silakan1. Cek status kepesertaan KIS
sekeluarga ada 4 kepala,di KKcuma PBI melalui call center BPJS Kesehatan,2. Cek
saya saja yang masuk di DTKS dan apakah data masuk di DTKS melalui aplikasi
mendapat PBI. di sini saya mau cekbansos Kemensos RI. 3. Lapor ke Kantor
minta tolong untuk ke 3 anggota Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan
keluarga saya bisa di masukkan membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el
kedalam data DTKS dan mendapat untuk mendapatkan surat

87 bantuan PBI. anak saya menderita rekomendasi/pengantar/surat keterangan Gratis
KATARAK,saya ingin ajak berobat re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS
tapi terkendala dengan biaya. ini Kesehatan terdekat.4. Lakukan rekativasi ke
saya sudah prnah mengajukan ke kantor BPJS Kesehatan terdekat.
kantor Desa ( kelurahan ) brberapa
kali pada th 2022, tapi sampai saat
ini tidak ada kperkembangan.
sekiranya bpk sudi untuk
membantu keluhan saya ini. terima
kasih

23/05/2023 Mobile - KABUPATEN REMBANG lapor pak gub ibu saya adalah 09:31 Monggo Kartu wajib dibawa sendiri dan
penerima BPNT, tp ATM nya sdh merupakan kepemilikan pribadi. E Warung
bbrp minggu ini diminta dan dilarang mengintervensi kepemilikan kartu
disimpan oleh pihak e-warung, atau pencairan kebutuhan PM. silahkan
begitu juga dg penerima bantuan laporkan kepada kami E Warung di

88 BPNT yg lain. dan ketika diminta desa/kelurahan mana. Gratis
yang punya, pihak e-warung
keberatan. apakah hal tersebut
dibenarkan menurut peraturan?

23/05/2023 Mobile - KABUPATEN TEGAL Assalamualaikum pak gubernur 10:57 Monggo mohon untuk dilengkapi lokasi
mohon bantuannya untuk alamatnya seperti RT RW, Nama Orangtua
Muhamad Najmudin warga desa atau kepala keluarga, kontak yang dapat
bengle kec. Talang kab. Tegal, dihubungi, dan KTP/KK jika ada. untuk kami
kondisinya sakit sakitan, dan kedua cek data dan lokasi
orang tuanya juga tidak mampu,
kondisi rumah juga

89 memprihatinkan, mohon dibantu Gratis

untuk bisa mendapatkan KIS,
sekarang keluarga itu hanya bisa
pasrah tidak berdaya, sekali lagi
mohon bantuannya pak gubernur,
trimakasih sebelumnya.




23/05/2023 Mobile TEMPURAI|KABUPATEN SEMARANG - selamat pagi pak,perkenalkan saya [14:12 MonggoKIS PBI syaratnya adalah - Masuk
feri susanto,3322121302910001 dalam DTKS (cek melalui aplikasi cekbansos
alamat tempuran kec. bringin kab. Kemensos RI)- Diusulkan oleh Dinas Sosial
semarang. sebelumnya saya minta Kab/Kota Setempat- Keputusan ditetapkan
maaf kalo hal sepele sampai saya oleh Kemensos sedangkan untuk reaktivasi
sampaikan ke bpk. saya sekeluarga BPJS KIS silakan1. Cek status kepesertaan KIS
ada 4 kepala,di KKcuma saya saja PBI melalui call center BPJS Kesehatan,2. Cek
yang masuk di DTKS dan mendapat apakah data masuk di DTKS melalui aplikasi
PBI. di sini saya mau minta tolong cekbansos Kemensos RI. 3. Lapor ke Kantor
untuk ke 3 anggota keluarga saya Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan
bisa di masukkan kedalam data membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el
DTKS dan mendapat bantuan PBI. untuk mendapatkan surat

%0 anak saya menderita KATARAK,saya rekomendasi/pengantar/surat keterangan Gratis
ingin ajak berobat tapi terkendala re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS
dengan biaya. ini saya sudah prnah Kesehatan terdekat.4. Lakukan rekativasi ke
mengajukan ke kantor Desa ( kantor BPJS Kesehatan terdekat.
kelurahan ) brberapa kali pada th
2022,tapi sampai saat ini tidak ada
kperkembangan. sekiranya bpk
sudi untuk membantu keluhan saya
ini. terima kasih

24/05/2023 Website - KABUPATEN BANYUMAS - LaporGub#Neli 11:57 Monggo saat ini DTKS dari Kementerian
Sajidatin#Banyumas#Somagede#Pla Sosial belum sinkronisasi dengan data
na#NIK:3302095411930006, NO Kependudukan sehingga untuk update DTKS
KK:3302092508210003.Mohon silahkan cabut data DTKS di Desa/Kelurahan
bantuannya, Saya sudah pindah sebelumnya, dan Daftarkan kembali di
alamat baru tapi data DTKS saya Desa/Kelurahan yang baru
masih alamat lama. ALAMAT

91 LAMA:DESA PENARUBAN RT1/RW8 Gratis
, kec. Kaligondang Kab.
Purbalingga. ALAMAT BARU:DESA
PLANA RT 1 RW1 KEC. SOMAGEDE
KAB. BANYUMAS. Mohon
bantuannya. Terimakasih

26/05/2023 Instagram - KABUPATEN SEMARANG https://ww Kakakk,,saya mau tanyaa..kalo mau |14:19 Monggo seluruh bantuan sosial di usulkan
ngurus kartu bantuan pemerintah oleh desa/kelurahan melalui RT RW. atau
caranya bagaimana yaa?untuk ibu kirim kan data diri nama lengkap, alamat
mertua saya kak,,karna beliau lengkap, NIK dan KK disertai kondisi saat ini
janda kerja buruh cuci tapi belum untuk kami cek data.
pernah dapet bantuan

92 pemerintahLokasi Gratis

aduan:sembungan
utaraKabupaten/Kota:kabupaten
semarangKecamatan:ungaranDesa/
kelurahan:Ungaran barat




26/05/2023 Instagram - KABUPATEN SRAGEN https://ww Assalamualaikum selamat siang 14:30 Waalaikumsalam. Mohon maaf aduan belum
admin LaporgubMohon bisa di tindak lanjuti, mohon untuk
bantuannya utk d teruskan ke dilengkapi nama lengkap ybs, alamat
instansi terkait tentang PKh yg d lengkap ybs, bila ada NIK/KK, foto kondisi
terima ibu WARSITi utk saat ini PKH saat ini serta no. Yg dapat dihubungi agar
tersebut sudah tidak aktif lagi dapat kami cek lokasi dan cek data.
mohon di aktifkan lagi mengingat
ibu WARSITi adalah lansia dg usia
73 thn dan dalam kategori miskin.

Mohon juga di beri KIS PBI
menginggat setiap bulan harus
kontrol ke rumah sakit Krn
diabetes. Mohon di tindak lanjuti

93 sesegera mungkin Krn beliau sdh Gratis
lansia yg seharusnya d perhatikan
oleh pemerintah. Matur suwunPKH
sdh di nonaktifkan sejak Desember
2022 mohon untuk di perpanjang
lagi dan kis PBI juga. Terima kasih
banyak atas perhatiannySdh di
konfirmasi dari pihak desa katanya
yg mengeluarkan dari dinsos
sragen pdhl ini warga bener" tdk
mampu dan sdh lansia

26/05/2023 Instagram WINDUNE(KABUPATEN BANYUMAS https://ww kabupaten : 14:40 Monggo njenengan lapor ke desa/kelurahan
Banyumaskecamatan:wangon melalui RT RW njenengan. Dan kirim juga
Desa/kelurahan:Windunegara RT4 nama lengkap, alamat lengkap, KTP, KK, Foto
RW2assalamualaikum pak ganjar dan cerita kondisi saat ini serta no. Telepon
saya ga pernah dapat bantuan yg dapat dihubungi ke email
apapun ,gimana caranya bisa dapat dinsos@jatengprov.go.id

94 bantuan saya sudah lapor ke Gratis
balaidesa tapi tidak ada
respon,saya punya anak satu smp
dan satu masih bayi,suami saya
kerja buruh srabutan,,tolong
bantuanya pak ganjar

26/05/2023 Instagram SAWANGA|KABUPATEN PEKALONGAN https://ww Assalamu'alaikum pak.. saya warga |14:54 Monggo njenengan lapor ke desa/kelurahan
kab.pekalongan kec.doro melalui RT RW njenengan. Dan kirim juga
des.sawanganBagaimana caranya nama lengkap, alamat lengkap, KTP, KK, Foto
supaya terdaftar di bansos ya dan cerita kondisi saat ini serta no. Telepon
pak?Anak saya 2 yang besar kelas 1 yg dapat dihubungi ke email
yang kecil masih 1,5thSuami saya dinsos@jatengprov.go.id

95 kerja di bengkel penghasilan tidak Gratis
menentuSaya ibu rumah
tanggaSelama ini tidak pernah
mendapatkan bantuan mohon
infonya pak saya harus bagaimana
terima kasih.

27/05/2023 Instagram WADAS  |KABUPATEN KENDAL Instagram.| Assalamualaikum pak buk , saya ibu |08:46 Monggo njenengan lapor ke desa/kelurahan
rumah tangga ,punya 3 anak ,umur melalui RT RW njenengan. Dan kirim juga
7thn ,3thn dan 6bin , selama ini nama lengkap, alamat lengkap, KTP, KK, Foto
tidak pernah dapat bantuan berupa dan cerita kondisi saat ini serta no. Telepon
uang seperti yang lainnya . Mohon yg dapat dihubungi ke email
di bantu ya pak buk .. dinsos@jatengprov.go.id

96 Kabupaten/Kota : KENDAL Gratis

Kecamatan. : PLANTUNGAN
kelurahan :WADAS rt-rw :
GONDANG RT5 RW3 Nomer KK
3324011811170001 Nomer NIK
3324045308990001




97

27/05/2023

Whatsapp

BONGSARI

KOTA SEMARANG

Alamat: kota semarang, Kecamatan
semarang barat, Kelurahan
bongsari. Laporan : ingin bertanya
saja kriteria penerima bantuan
lansia apa ya? Apakah janda usia 60
tahun tidak bekerja seharusnya
dapat atau tidak? Atau rumah juga
mempengaruhi? Sedangkan janda
tersebut menempati rumah
warisan dari suaminya yg dulu
hanya buruh pabrik diperbaiki hasil
gotong royong dari anak anaknya.
Pdahal tetangga yang anaknya jauh
lebih kaya anaknya kerja
dipertamina dll hanya karena
rumah tidak diperbaiki dia dapat.
Trimkasih.

10:11

Monggo. Bantuan Sosial kategori lansia yaitu
berumur lebih dari 70 Tahun. Untuk usulan
bntuan sosial silahkan usulkan ke
desa/kelurahan melalui RT RW

Gratis
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28/05/2023

Website

KABUPATEN KEBUMEN

Alamat =KOTA KEBUMEN,
KECAMATAN PEJAGOAN,
KELURAHAN KEWAYUHAN RT
03RW 04. Assalamu'alaikum wr.wb.
Maaf sebelumnya menganggu
wktnya BPK/ibu. Saya mau lapor
tentang aplikasi cek bansos dihp
saya. Singkt cerita, wkt itu anak
saya yg berumur 5thn mainan hp
saya. Dan tidak sengaja mencet
tulisan mengundurkan diri sebagai
penerima bantuan sosial. Dan
setelah saya cek kartu KIS PBI saya
sdh TDK aktif. Saya mohon bantuan
kepada BpK/ ibu. Agar kartu KIS PBI
saya bisa aktif kembali. Mohon utk
ditindaklanjuti. Karna
mengundurkan diri bukan
keinginan saya sendiri..

15:12

untuk reaktivasi BPJS KIS silakan1. Cek status
kepesertaan KIS PBI melalui call center BPJS
Kesehatan,2. Cek apakah data masuk di
DTKS melalui aplikasi cekbansos Kemensos
RI. 3. Lapor ke Kantor Dinsos Kab/kota
sesuai KTP dengan membawa kartu KIS-PBI,
KK dan KTP-el untuk mendapatkan surat
rekomendasi/pengantar/surat keterangan
re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS
Kesehatan terdekat.4. Lakukan rekativasi ke
kantor BPJS Kesehatan terdekat.

Gratis
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28/05/2023

Mobile

KABUPATEN WONOGIRI

mohon bantuan pemerintah, saya
adalah warga Sragen. Saudara saya
mengalami masalah psikologi dari
tahun 2001 dan sempat dirawat
dRSJ tahun 2017 keluar dengan
kondisi lumayan.namun bertahan
kurang lebih satu tahun dan
kembali parah,pada tanggal 3 mei
2023 kembali saya bawa keRSJ dan
tanggal 21 mei 2023 RSJ
mengeluarkannya dan
menyerahkan kepada saya selaku
keluarga.atas rekomendasi dari
bagian KesWaMas RSJ saya
mendaftarkan pasien ke Rumah
Pelayanan Sosial Eks Psikotik Esti
Tomo yg berlokasi
diwonogiri.namun disuruh nunggu
panggilan dengan alasan kuota
penuh(daya tampung tidak
mencukupi) posisi saat ini pasien
saya titipkan dirumah saudara
wonogiri tepatnya didesa
Bendungan,Karangturi,Ngadirojo(ke
luarga Pak Waryanto/Ibu Parsini yg
dengan latar belakang sangat
sangat pas pasan.karena saya tidak

16:27

Aduan kami terima untuk kami cek data.
Silahkan kirim data diri Calon PM Panti Nama
lengkap, NIK dan kontak yg dapat dihubungi.
Untuk informasi saat ini seluruh panti
dikelola oleh Pemerintah Provinsi Jawa
Tengah over kapasitas.

Gratis
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28/05/2023

Mobile

KABUPATEN BOYOLALI

maaf pak saya mau tanya,apakah
ada dana bansos saat ibu mau
melahirkan...???

19:50

Untuk saat ini bantuan sosial terkait ibu
melahirkan tidak ada, adapun Bantuan
Kesehatan KIS PBI yaitu jaminan kesehatan
untuk ibu hamil, Persalinan dan Pasca
Persalinan yang ditanggung oleh BPJS.
Uuntuk Bantuan Sosial terdapat bantuan
PKH untuk Ibu Hamil/lbu dengan Anak
Balita/ Ibu dengan Anak usia Sekolah.
Bantuan PKH dapat di cek di aplikasi
cekbansos. atau usulkan desa/kelurahan
melalui RT RW.

Gratis
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29/05/2023

Instagram

KABUPATEN DEMAK

Instagram.

Lokasi aduan: DS.sriwulan
Kabupaten/Kota : Demak
Kecamatan : Sayung
Desa/kelurahan : sriwulan Isi
Aduan/Permohonan Informasi:
perihal bansos, Saya dulu warga asli
desa sriwulan Sayung setelah
menikah tahun 2018 saya sudah
pindah KK ke kecamatan Genuk.
Awal ada bantuan ppkm saya dapat
beras 2 karung (@25kg) telur,buah
dan sayur.itu saya dapat kira" 2-3
kali di alamat tinggal saya sekarang
(Genuk).setelah itu dapat bantuan
uang tunai 600,tapi saya dapat di
alamat tinggal saya yg
lama(Sayung). Tapi setelah saya
sering dapat bantuan di Sayung
bantuan saya yg di Genuk sudah
tidak keluar. Saya sudah
menanyakan perihal apakah data
saya ganda atau tidak di kecamatan
Sayung dan kecamatan Genuk,
setelah saya cek data saya sudah
masuk warga kecamatan Genuk.
Tapi sampai sekarang saya dapat
bantuan di Sayung.

08:12

Monggo cek data di aplikasi cek bansos.
Apabila alamat tidak sesuai monggo cabut
data di desa lama dan usulkan baru di desa
baru.

Gratis
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29/05/2023

Instagram

KOTA SEMARANG

https://ww

Saya suci nurwati dulu rumah saya
di jl musi 2b blok E/4 kel bugangan
semarang saya disitu ndonpleng
dimertua. Saya dapat bantuan
bansos dari pemerintah. Karena
rumah mertua dijual otomatis saya
cari tempat tinggal dan sekarang
saya tinggal di tanah PT KAI
Mranggen dng alamat jl tegal mas
mranggen. Trs data2 saya
pindahkan kesini.Tpi selama saya
nggk di musi bantuan saya itu
keluar trs tpi saya nggk menerima.
Yg mau saya tanyakan jika bantuan
itu dipindah alamat kira2
bagaimana caranya ya ..Mohon
bantuannya biar gk hilang dan
dikira saya mampu. Padahal rumah
saya seperti iniLokasi aduan:
Semarang TimurKabupaten/Kota
SemarangKecamatan Semarang
TimurDesa/kelurahan/rt/rw
Musi/Bugangan/13/04Nama SUCI
NURWATINIK 3374035807800003

08:22

Monggo cek data di aplikasi cek bansos.
Apabila alamat tidak sesuai monggo cabut
data di desa lama dan usulkan baru di desa
baru.

Gratis
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29/05/2023

Instagram

KABUPATEN PEMALANG

https://ww

Assalamualaikum pak maaf
mengganggu waktunya,mau lapor
cara bs mendapatkan bantuan dr
pemerintah gmn pak saya sdh
mengajukan ke kelurahan
setempat tp ga prnh di respon saya
punya anak 3 sekolah semua yg 2
sekolah SMP ini mau msk SMA yg 1
mau masuk SD saya hanya pekerja
buruh cuci setrika suami saya
tenaga honorer gaji ga ckp buat
sehariz, mohon bantuanya pak biar
dpt bantuan minimal biar dpt kartu
PIP/KIP buat anak?
sekolah,terimakasihPerum grand
lestari agung blok i no 8 RT:03
RW:12 Taman pemalangAlamat
rmh saya memang di
perumahan,rmh mertua di srh
menempati rmh mertuaBs di cek
kondisi rmh saya pak pekerjaan
saya sm suamiNo. Kk
3327092611130033Nik
3324086111860001

08:40

Aduan mohon untuk dilengkapi nama
lengkap dan no yg dapat dihubungi disertai
dengan aduan yg anda tulis ke email
dinsos@jatengprov.go.id

Gratis
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29/05/2023

Instagram

KABUPATEN BANYUMAS

Instagram.

Malem pak. Saya liat video yag ibu2
punya kartu keluarga sejahtera.
Beliau punya kartu tp tidak pernah
dapat bantuan. Dilingkungan saya
jg bgtu pak. Ada yang punya KKS tp
tidak pernah dapet bantuan bpnt
pkh blt minyak,bantuan pangan
beras dll. Beliau hanya dapat
kartunya saja dari awal.. sudah
pernah mengeluh ke lingkungan
(pak RT). Tp tidak ada respon.
Sudah tanya ke pengurus pkh tp
tidak bisa,karena pengurus hanya
bisa mencairkan saja. Ga bis a
proses kalo tidak ada saldo.. tp yag
menurut saya derajat lebih tinggi.
Mksdnya dari segi makan,
pekerjaan, ekonomi mapan. Ada
yang sll dpt bantuan bpnt
sembako,blt minyak.bantuan
pangan.. bukan berrt sia2. Hanya
saja bantuan itu jatuhnya kurang
tepat pakk.. kalo yag miskin aja
musti kerj keras buat makan
sehari2 tidak pernah dapat.. fungsi
dari beliau punya KKS itu untuk
apa??? Kab. Banyumas Kec.

11:44

Aduan mohon untuk dilengkapi nama
lengkap, NIK/KK dan no yg dapat dihubungi
disertai dengan aduan yg anda tulis ke email
dinsos@jatengprov.go.id

Gratis
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29/05/2023

Instagram

KABUPATEN TEGAL

Instagram.

suami saya hanya seorang supir
truk,tp saya ingin anak saya kelak
bisa kuliah sampai meraih cita’nya
hanya saja keterbatasan ekonomi
yg membuat saya cemas,karena itu
saya mengajukan agar anak saya
bisa terdaftar sbg penerima KIP
guna meringankan biaya sekolah
Lokasi aduan : Kabupaten tegal
Kecamatan Slawi Kelurahan
Kudaile,rt 8 rw 5 Nama pemohon :
Ervyna Triestianti Nik :
3328096304780001

11:46

Pertama cek data njenengan di aplikasi
cekbansos Kemensos Ri lalu apabila
terdaftar usulkan melalui Desa/Kelurahan
dan Sekolahan. apabila belum daftar diri
njenengan DTKS ke Desa/kelurahan melalui
RT RW

Gratis




29/05/2023 Instagram - KABUPATEN SEMARANG Instagram.|Saya ngurus KIP dari bulan 14:30 Cek data anda di aplikasi cekbansos atau
September 2022 sampai sekarang caribdtApabila ada silahkan usulkan melalui
blm ada respon pak hampir 1 th di sekolah. Apabila tidak masuk dtks usulkan
desa leyangan. (Kayak dipersulit). dtks ke desa/kelurahan
Terimakasih Lokasi aduan : desa
leyangan, Ungaran Timur, kab.

Semarang Alamat kami, Bukit
106 leyangan damai | no.86, RT.01 RW Gratis
08, desa leyangan, kec. Ungaran
Timur, Kabupaten Semarang Nama
pemohon Denny Kartika untuk
anak Gregorius Daniel NIK,
3374102802060006 KK
3322191310100001

30/05/2023 Mobile - KABUPATEN JEPARA - selamat malam Bapak Ganjar 20:06 Monggo bansos seluruhnya merupakan
Pranowo gubernur Jawa Tengah. usulan dari desa/kelurahan. Apabila ada
maaf saya masyarakat dari DS. bantuan tidak tepat sasaran kami sangat
Buaran. Kec. Mayong. Kan. Jepara mengharapkan peran serta masyarakat
mau nanya Pak. apakah bantuan untuk melaporkan kepada kami nama,

PKH dari pemerintah untuk rakyat alamat lengkap dan apabila ada ktp/kk untuk
yang kurang mampu itu yang kami cek lokasi.
nunjuk layak dapat bansos itu dari
pemerintah pusat, apakah dari
perangkat desa? soalnya banyak
107 bantuan dari pemerintah ke rakyat Gratis
yang kurang mampu tidak tepat
sasaran Bapak. bahkan ada rakyat
yang bener2 mampu malah dapat,
dan rakyat yang bener2 tidak
mampu malah tidak dapat. mohon
di krocek ulang bapak kasihan
orang yang kurang mampu dan
tidak dapat Bansos

01/06/2023 Whatsapp - KABUPATEN TEGAL - Alamat: Kabupaten/Kota Tegal, 17:31 Betul Data DTKS belum mengikuti
Kecamatan Adiwerna, Kelurahan perpindahan data Kependudukan sehingga
GrobogKulon. Laporan : Izin perubahan domisili juga harus diikuti hapus

108 bertanya misalkan mau ganti data di domisili lama dan mengajukan DTKS Gratis
domisili apakah bantuan seperti baru di domisili yang baru. Apabila pindah
pkh akan dicabut? domisili antar
desa/kelurahan/kecamatan/kabupaten

02/06/2023 Whatsapp KEBONAGI[KABUPATEN MAGELANG - Alamat: Kabupaten/Kota magelang, |07:33 Monggo. Pertama cek apakah sudah masuk
Kecamatan bandongan, Kelurahan DTKS atau belum di aplikasi cekbansos milik
kebonagung. Laporan : yth,bpk kementerian sosial RI. bila masuk data DTKS
Ganjar@pak disini saya mau tanya njenengan usulkan bantuan ke
sebenarnya kriteria orang yg dapat desa/kelurahan melalui RT RW njenengan.
bantuan KIS,KIP ataupun PKH itu Dan kirim juga nama lengkap, alamat
yang seperti apaakok saya orang lengkap, KTP, KK, Foto dan cerita kondisi
yang gak punya apa" rumah saat ini serta no. Telepon yg dapat dihubungi

109 numpang,sawah gak punya kok gak Gratis

dapet sama sekali bantuan yg
seperti itu minimal KIS/KIP
pakﬁ,sedangkan orang yg punya
rumah ,mobil,sawah punya kok
pada dapat bantuan yang seperti
ituy

ke email dinsos@jatengprov.go.id




02/06/2023 Whatsapp - KABUPATEN MAGELANG - Alamat: Kabupaten/Kota 08:17 Monggo. PKH merupakan bantuan untuk
kab.magelang, Kecamatan keluarga agar dapat berkembang dan bisa
candimulyo, Kelurahan tempak. hidup mandiri. Pertama cek apakah sudah
Laporan : mau tanya perihal masuk DTKS atau belum di aplikasi
bantuan pkh lansia, balita, sekolah, cekbansos milik kementerian sosial RI. bila
itu syaratnya apa yaa? Di daerah sy masuk data DTKS njenengan usulkan

110 bantuan blm merata, ada janda bantuan ke desa/kelurahan melalui RT RW Gratis
hidup sendiri tdk mendapatkan njenengan. Dan kirim juga nama lengkap,
bantuan, sedangkan yg msh bisa alamat lengkap, KTP, KK, Foto dan cerita
menghasilkan uang mendapatkan kondisi saat ini serta no. Telepon yg dapat
bantuan. mohon penjelasannya. dihubungi ke email dinsos@jatengprov.go.id
Terimakasih

11/06/2023 Website - KABUPATEN JEPARA - Ini pak sudah mendaftar PKH di apk |08:37 Monggo untuk alur usulan DTKS yaitu
cek bansos 3 tahunan sampai saat melalui RT RW ke Desa/kelurahan, verifikasi
ini masih belum di respon pak apa di Dinas Sosial Kabupaten/Kota, Rilis data
yg harus kami lakukan pak supaya oleh Kementerian Sosial RI. Atau dapat
cepat di tanggani/tanggapi kami melalui aplikasi dan nanti yg akan assesment
rakyat kecil mendaftar di desa dari desa/kelurahan ke Rumah ybs. Silahkan

111 suruh daftar sendiri lewat apk cek kirim data nama lengkap, alamat lengkap, Gratis
bansos setelah sudah NIK, KK, kontak disertai dengan narasi
mendaftrankan sampai saat ini kondisi saat ini seperti pekerjaan, bangunan
masih belum di respon semoga kali tempat tinggal, lantai dan foto ke email
ini bapak dinas sosial jepara cepat dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek
untuk merespon trimaksih data njenengan.

12/06/2023 Whatsapp - KABUPATEN PATI - Alamat: Kabupaten/Kota pati, 09:25 Durasi pengusulan DTKS tergantung dengan
Kecamatan juwana, Kelurahan kondisi dilapangan karena usulan DTKS perlu
margomulyo. Laporan : mengurus dilaksanakan Musyawarah Desa/Kel dan

112 DTKS selesai berapa hari pak? Verifikasi Validasi data kependudukan oleh Gratis
Dinsos Kab/Kota. baru akan dirilis data oleh
pusdatin kemensos Rl setiap bulannya.

12/06/2023 Website GUMIWAN KABUPATEN WONOGIRI - selamat siang pak , saya ingin 10:41 Monggo apakah sudah di cek di aplikasi
menanyakan , bagaimana sistem cekbansos milik kemensos jika data tidak
bantuan dari DTKS? Nik ibu saya di sesuai silahkan njenengan ke kecamatan
kolom PKH masih terdaftar "YA" bertemu dengan pendamping PKH untuk
tapi dalam setahun kemarin 2022 crosscek data. untuk kepersertaan KIP dapat
dan 2023 ini tidak menerima di cek melalui sekolah masing masing karena
bantuan sama sekali, di mana data ada di dinas pendidikan.
kendalanya ya pak, karna ini

113 pendaftaran sekolah untuk adik Gratis
saya, apakah berpengaruh dengan
kartu KIP nya, karna PKH nya
sudah lama tidak menerima. jika
ada yang harus di lengkapi mohon
bantuannya ya pak , kami ucapkan
terimakasih.

14/06/2023 Twitter TLOGOREJ|KABUPATEN MAGELANG https://twi| Pak bantu ibu saya pak biar bisa 09:44 ditunggu data identitas lengkapnya
dirawat dirumah sakit secara gratis. nggihnamanikno.kkalamat lengkapcontact
10th dia penderita ODGJ, dr jawa yg bisa dihubungi
tengah pak bapak gubernunya kan
pak. Bansos saja mamahku gak
dpat. Mamahku tingal sendiri tnpa

114 listrik.Ini identitas ibu saya:Siti Gratis

mariyamDesa watuanten kel.
Tlogorejo kec. Grabag kab.
Magelangjawa tengah Dekat
makam sunan geseng Tirto
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14/06/2023

Mobile

KABUPATEN WONOGIRI

saya mau melaporkan masalah
kesejahteraan sosial foto ini adalah
rumah mbah semi beliau sudah tua
dan hidup seorang diri tidak punya
suami dan anak untuk makan
keseharian hanya bergantung dari
pemberian mertua saya beliau juga
sudah tidak bisa bekerja sama
sekali di karnakan kondisi fisik
sekiranya saya mohon bantuan
pemerintah untuk mbah semi
karena beliau sejak pembaharuan
data akhir 2022 tidak lagi menerima
bansos beripa apa pun kemaren
saya sudah menanyakan ke pihak
dinas sosial wonogiri dan saya
disuruh mengajukan ke kantor
desa dan sudah saya ajukan tapi
kata petugas kantor desa di suruh
menunggu entah 1 atau 2 bulan
dan mungkin lebih. maksut saya
mengajukan keluhan ini agar
pemerintah provinsi atau bapak
gubernur jawa tengah bisa
mengambil tindakan untuk
masalahkesejahteraan yang di
alami mbah semu

15:23

MOnggo mohon melalui fitur diskusi kami
diberikan informasi lebih lengkap mengenai
nama lengkap, alamat lengkap, bila ada no
ktp dan kk. dan kontak yg dapat dihubungi
untuk kami cek data dan lapangan

Gratis
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16/06/2023

Whatsapp

SAMBONG

KABUPATEN BLORA

Alamat: Kabupaten/Kota
Kabupaten/Kota Blora, Kecamatan
Kecamatan Sambong, Kelurahan
Kelurahan Temengeng. Laporan :
Keluhan ( Dengan adanya program
pemerintah pusat berupa Bantuan
Saya tidak pernah dapat dari Desa)

06:36

Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan
Desa/Kelurahan melalui Rt RW njenengan.
Monggo usulkan diri njenengan apabila
memang kesulitan pangan dll.

Gratis
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19/06/2023

Website

BLONDO

KABUPATEN MAGELANG

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh. Perkenalkan saya
dari PemDes Blondo, saya selaku
Kasi Kesra dan juga petugas input
data kemiskinan. Berkenaan
dengan apa yang tertulis di atas,
bukankah menjadi rancu Bapak,
jika seorang warga penerima PKH
dan bantuan lainnya sudah
terdaftar dalam DTKS Pemerintah
Pusat melalui SIKS NG, namun tidak
bisa masuk dalam jalur afirmasi
karena tidak ada dalam SIKS DJ.
Mohon maaf Bapak, jika diijinkan
usul, kenapa SIKS DI tidak dibuat
tersinkron dengan SIKS NG saja.
Sehingga tidak melakukan dua kali
pekerjaan, karena di PemDes
berkenaan dengan input data juga
menggunakan perangkat desa itu
sendiri yang notabene juga
mengerjakan pekerjaan lain tanpa
staf. Mungkin sekiranya hal ini
dapat dijadikan perhatian Bapak.
Matur Nuwun sanged
sakderengipun pak. Nuwun.
Wassalamualaikum warahmatullahi

08:53

Terima kasih atas masukan yang njenengan
berikan. Dapat kami jelaskan untuk PPDB
Prov Jateng menggunakan 2 data yaitu data
Desil 1 dan DT Jateng Prioritas 1-3. DTJateng
basis datanya yaitu DTKS Februari 2022.
Pemprov Jateng menggunakan data ini
karena hanya 2 data ini yang memiliki data
lengkap BNBA dan kelengkapan lainnya.
Pemprov Jateng sudah mengupayakan
untuk sinkronisasi dengan SIKSNG namun
sampai saat DTKS belum dapat dilaksanakan
sinkronisasi.

Gratis
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20/06/2023

Facebook

TRASAN

KABUPATEN MAGELANG

facebook.(

Tolong direspon... knp tdk
mendapatkan... PKH, KiS, KIP, bpjs
juga tdk punya... bakul bubur
keliling,, kendaan satu2nya grand,
1 sekolahan 2 anak.... mohon
bantuannya dan saya
membutuhkannya.akhmat fauzi
Alamat dusun plikon rt 07,rw08.
desa trasan, kec bandongan, kab
magelang

10:56

Aduan kami terima untuk kami cek data dan
cek lokasi.

Gratis
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22/06/2023

Website

KOTA SEMARANG

Pak Ganjar yth, saya sudah isi data
di aplikasi Cek Bansos. Namun
hingga saat ini, aduan saya buat,
belum ada perubahan status.
Bahkan di aplikasi muncul nama 2
anak saya, di kotak warna merah
BUKAN ANGGOTA KELUARGA.
Mohon tindak lanjutnya, saya
harus bagaimana. Suwun

01:27

Monggo njenengan bisa update data DTKS
melalui Desa/Kelurahan agar dapat langsung
diverifikasi oleh Dinas Sosial
Kabupaten/Kota sesuai ktp njenengan

Gratis
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22/06/2023

Mobile

KABUPATEN WONOGIRI

Nama : SEMI Alamat : Tnggul Rt
01/20. Gunungan . Manyaran .
Wonogiri . jawa tengah Nik :
3312104107450157 KK
:3312101012180008 bisa
menghubungi 081326123847
melapor tentang masalah
kesejahteraan sosial yang di alami
mbah semi, tapi kenapa laporan ini
tidak ada tindak lanjut dari instansi
terkait di situ tertulis untuk
memberikan data, sudah saya
berikan tapi apa? tidak ada tindak
lanjut, tidak ada pemberitahuan
apa bila di proses . saya moho
sampaikan masalah kesejahteraan
sosial ini kepada yang terhormaot
bapak Gubernur Ganjar Pranowo
agar beliau tau dan mengambil
tindakan untuk menyelesaikan
masalah kesejahteraan sosial yang
di alami mbah semi dan mungkin
juga di alami masyarakat jawa
tengah yang lain(aduan
sebelumnya LGAN84817897)

07:44

Terima Kasih aduan kami terima untuk cek
data. Apakah sudah di usulkan lapor ke
desa/kelurahan melalui RT RW?

Gratis
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22/06/2023

Mobile

MUKTIHAR

KOTA SEMARANG

Maaf sebelumnya pak, saya dapat
kartu merah kartu keluarga
sejahtera GPN atas nama VICKI
FERNANDI yg dulu dapat bantuan
berupa sembako senilai 600.00 yg
hanya bisa di tukarkan sembako
dapat 2kali saja. dan sampai saat ini
tidak dapat lagi pak sudah 1tahun .
yg lain yg pnya kartu sama seperti
saya malah bisa dapat uang 400rb
dri kartu merah itu. punya saya,
saya cek kosong terus pak. mohon
di bantu pak. saya juga punya balita
umur 3thn sama 1tahun setengah
ndk pernah dapet bantuan apa2
cuma bantuan itu 2kali saja.
trimaksih pak sebelumnya

11:05

Saldo kosong pada KKS ada banyak faktor
biasanya data kependudukan invalid atau
ada pemadanan data dukcapil, pindah lokasi,
atau pergantian bank. Silahkan njenengan
cek di dinsos kabupaten/kota agar di cek
statusnya atau bisa dibantu melalui TKSK
yang ada di kecamatan.

Gratis




22/06/2023 Whatsapp TROBAYAN KABUPATEN SRAGEN Alamat: Kabupaten/Kota Sragen, 13:19 Kenapa PPDB Jawa Tengah jalur afirmasi
Kecamatan Kalijambe, Kelurahan menggunakan data DTKS yang divalidasi oleh
Trobayan. Laporan : terkait PPDB DTJateng?1. Penggunaan DTJateng
SMA Jawa Tengah. untuk jakur merupakan hasil evaluasi ppdb sebelumnya
afirmasi, kategori P1 P2 P2 oleh yang masih terdapat peserta didik bukan
dinsos jateng berdasar pada verval miskin namun masuk jalur afirmasi.2.
DTKS pada DT Jateng oleh petugas DTJateng yang merupakan DTKS hasil verval
desa. Saya cek data di website DT memiliki kategori yang lebih lengkap yaitu P1
Jateng bahkan ada kabupaten yang (miskin ekstrem), P2, (sangat miskin) dan P3
vervalnya baru 1%. Dinsos Jateng (Miskin) 3. Penentuan P1, P2, dan P3 adalah
pun sangat lamban merespon hal dengan sistem skoring yg meliputi banyak
ini. Kok tega data belum siap penilaian seperti status kepemilikan tanah,
dijadikan acuan PPDB? kondisi rumah, kondisi dinding dan lantai,
122 kepemilikan harta benda seperti kendaraan Gratis
bermotor/handphone/perhiasan emas,
kepemilikan lahan sawah/kebun dan lain
sebagainya.Apabila melihat kuota jalur
afirmasi, P1-3 pada DTKS sudah melebihi
kuota yang dibutuhkan untuk mengisi jalur
afirmasi. Untuk Informasi Jalur Afirmasi
miskin hanya 13% untuk SMA dan 8% untuk
SMK. selainnya diharapkan untuk dapat
memilih jalur zonasi dan prestasi.
23/06/2023 Mobile - KABUPATEN CILACAP mobhon ijin bapak saya dapat kartu |08:59 Saldo kosong pada KKS ada banyak faktor
pkh tapi dicek kosong tidak dapat biasanya data kependudukan invalid atau
bantuan ada pemadanan data dukcapil, pindah lokasi,
123 atau pergantian bank. Silahkan njenengan Gratis
cek di dinsos kabupaten/kota agar di cek
statusnya atau bisa dibantu melalui TKSK
yang ada di kecamatan.
24/06/2023 Mobile - KABUPATEN CILACAP no wa 08976785645 nama romiyah |07:51 Aduan kami terima mohon untuk dapat
almia alsmat jl soka raya RT dilengkapi data pada fitur diskusi
002/RW 006 desa mulyadadi kec
Majenang kab Cilacap as wrb pak
gubernur Ganjar Pranowo
mengajuksn atas nama empi no nik
3174010706820006 ,mengajukan
124 program rumah tidak layak huni Gratis

pak empi yg sangat tidak mampu yg
berkerja tidak menentu ,yg sangat
membutuhkan bantuan rumah
tidak layak huni atas di tindak
lanjuti secepat nya saya terima
kasih




24/06/2023 Mobile - KABUPATEN WONOGIRI - Dinas Sosial perlu di perbaiki 12:13 Monggo tekait aduan anda dapat kami
kinerja dalam mengolah data base informasikan sebagai berikut :1. Penggunaan
keluarga tidak mampu,. berkenaan DTJateng merupakan hasil evaluasi ppdb
data base yang digunakan acuan sebelum tahun lalu yang masih terdapat
panitia PPDB SMA/SMK jateng. peserta didik bukan miskin namun masuk
Kasihan keluarga yang tidak jalur afirmasi.2. DTJateng yang merupakan
mampu tidak bisa menggunakan DTKS hasil verval memiliki kategori yang
jalur afirmasi bagi putra putrinya, lebih lengkap yaitu P1 (miskin ekstrem), P2,
seharusnya mereka bisa masuk (sangat miskin) dan P3 (Miskin) 3. Penentuan
sekolah yang di minati. Padahal P1, P2, dan P3 adalah dengan sistem skoring

125 Bpk. Ganja calon presiden 2024 yg meliputi banyak penilaian seperti status Gratis
kinerjanya bagus, tapi di coreng kepemilikan tanah, kondisi rumah, kondisi
oleh dinas sosial yang kinerjanya dinding dan lantai, kepemilikan harta benda
kurang profesional....Mohon tahun seperti kendaraan
depan data base dinas sosial valid, bermotor/handphone/perhiasan emas,
terimakasih kepemilikan lahan sawah/kebun dan lain
sebagainya.4. Tidak semua masyarakat yang
masuk DTKS miskin.

26/06/2023 Twitter BALUN KABUPATEN BLORA twitter.cor| Selamat pagi bapa/ibu.Alamat , JI 09:45 Monggo seluruh bantuan sosial dan DTKS
Ariyo Jipang Balun Gg 2 BaratRT 02 diusulkan melalui desa/kelurahan silahkan
/ RW 03.Kec Cepu, Kab Blora.Saya ajukan melalui RT RW. Atau secara mandiri
menerima basos th 2023 tahap melalui aplikasi cekbansos milik kementerian
1.Selanjutnya saya tidak menerima sosial RI
lagi pada pembagian terakhir bulan
Mei 2023.Saya tanyakan ke Dinas
Sosial Blora jawabannya saya tidak
lagi masuk di daftar DTKS.keadaan

126 saya tidak berubah , saya tidak Gratis
bekerja dan tidak
berpenghasilan.Untuk keperluan
anak kuliah saya membutuhkan
biaya.Bagaimana caranya agar saya
bisa mendapat bantuan lagi.

27/06/2023 Twitter PAGEDAN( KABUPATEN TEGAL twitter.cor| Pa Ganjar tolong buatkan kebijakan |09:26 Monggo Permasalahan ini akan menjadi
untuk membatalkan sistem PPDB bahan evaluasi kami kepada tim PPDB Dinas
SMA/SMK Negeri khusus jalur Pendidikan dan Kebudayaan.
afirmasi, karena fakta dilapangan
sampai tanggal 26 Juni 2023 saja
masih sulit sekali Pa, meski Bapak
sudah mengeluarkan kebijakan
perpanjangan waktu untuk verval
data, sampai tanggal 25 Juni 2023
sampai jam 16.00, nyatanya masih
banyak operator desa yang belum
melakukan verval data DTKS,
akhirnya disestem pendataran jalur

127 afirmasi kendalanya masih tetap Gratis

sama, sudah ada bukti fisik dari
Dinsos pun, di sistem
pendaftarannya terdaftar tidak
memenubhi kriteria, entah salahnya
dimana Pak, apa info masalah
verval data yang tidak sampai ke
tingkat desa atau bagaimana Pak,
jalur afirmasikan seharusnya
menjadi jalur yang dimudahkan,
bukan malah semakin sulit Pak,
akhirnya banyak siswa dari
keluarga tidak mampu yang tidak
bisa masuk kesekolah negeri Pak,




28/06/2023 Website WANAREJ/ KABUPATEN CILACAP Di desa wanareja dekat alun alun 11:53 Aduan kami terima untuk dapat kami
wanareja ada ODGJ yang sangat koordinasikan dengan tim dicilacap untuk
meresahkan, dimana ODGJ cek lokasi
tersebut sering kedapakan mencuri
pakaian warga sekitar yang sedang
di jemur, dan ini sudah
berlangsung lama lebih dari satu
tahun, ODG! tersebut tingggal di
rumah kosong di jalan kenari yang
sudah lama tidak di tempati, dan di

128 rumah kosonh tersebut tinggal jiga Gratis
tuna wisma beserta keluarga nya,
Mohon kepeda pemerintah , atau
dinas terkait untuk menindak dan
menertibkan ODGJ dan tunawisma
tersebut karena keberadaanya
sudah mulai meresahkan

28/06/2023 Whatsapp BATURAN [KABUPATEN KARANGANYAR Alamat: kabupaten karanganyar, 12:47 MonggoKIS PBI syaratnya adalah - Masuk
Kecamatan kecamatan colomadu, dalam DTKS (cek melalui aplikasi cekbansos
Kelurahan kelurahan baturan. Kemensos RI) - Diusulkan oleh Dinas Sosial
Laporan : keluhan pak Ganjar Kab/Kota Setempat - Keputusan ditetapkan
terhormat pak maaf sudah 3bin oleh Kemensos sedangkan untuk reaktivasi
kartu kis kami satu keluarga di BPIS KIS silakan 1. Cek status kepesertaan
cabut kata orang dinsos kata ya KIS PBI melalui call center BPJS Kesehatan, 2.
diantara kami berempat ada yang Cek apakah data masuk di DTKS melalui
sanggah.oromatis keluar dari dtks aplikasi cekbansos Kemensos RI. 3. Lapor ke
.pak selama ini kami ga dapet Kantor Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan
bantuan apa2 dr desa skg kis kami membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el
di cabut.pak Kus sangat penting untuk mendapatkan surat
buat kami karena saya penyakit rekomendasi/pengantar/surat keterangan

129 kanker tiroid,sedangkan anak saya re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS Gratis

yg pertama brinchitis SM asma tiap
bulan kami harus kontrol udh 2bin
blm kontrol karena ga punya uang
selama ini kami cuma ngandelin kis
buat berobat kerumah sakit. suami
saya tensi tinggi dan kontrol ke ras
jg pak tiap bulan,skg ga ada py kis
gmn pak kami udh ga punya rumah
anak saya yg pertama mau masuk
smp blm ada uang pak. pak tolong
lah kami,kami masyarakat kecil
mu.matursuwun

Kesehatan terdekat. 4. Lakukan rekativasi ke
kantor BPJS Kesehatan terdekat.




05/07/2023 Website - KABUPATEN PURWOREJO - Assalamualaikum wr.wb. yang 03:17 Aduan kami terima sebagai bahan
terhormat Bapak Gubernur yang pertimbangan kebijakan atasan OPD Dinas
diRahmati Allah SWT. Sebelumnya Sosial Provinsi Jawa Tengah
mohon maaf karen saya merasa
berat membicarakan tempat
bekerja saya. Saya seorang
instruktur Bina Wicara di panti
asuhan Tunarungu Wira karya
Tama Kutoarjo. Panti ini milik dinas
provinsi Jawa Tengah. Sebenarnya
untuk masalah makanan dan
kebutuhan harian anak pelayanan
sudah luar biasa baik. Mereka
130 tercukupi, akan tetapi gedung panti Gratis
dan kamar mandi butuh renovasi.
Anak anak pun juga butuh TV
supaya mereka tidak bosan. Akan
tetapi prosedur sangat panjang dan
pengurangan anggaran. Mohon izin
juga Bapak saya ingin sedikit
bercerita ditenga kesibukan bapak.
Saya hanya instruktur honorer
yang mengajar 1 kali seminggu
dipanti, sebelum pandemi covid
saya datang 4 kali seminggu tetapi
1 tahun lebih pandemi saya
berhenti bekerja dan sekarang
06/07/2023 Mobile - KOTA SEMARANG - mau tanya, apakah kl kita mnta 07:33 Seluruh layanan yang ada di Dinas Sosial
131 verval DTKS ke dinsos propinsi apa Provinsi Jawa Tengah GRATIS. Gratis
hrs bayar?
06/07/2023 Instagram BULUPAYU|KABUPATEN CILACAP instagram.| Tak punya e_KTP dan KK terbaru 08:20 Terkait aduan Permohonan bantuan mohon
tuna netra dan lumpuh, tak dapat untuk dapat dilengkapi, Nama lengkap ybs,
bansos dari manapun, bagaimana Alamat Lengkap, Kontak yg dapat dihubungi,
132 solusinya..??Nenek tsb bernama apabila ada no/foto ktp/kk. ceritakan kondisi Gratis
KAMISEM almt Ds Bulupayung RT saat ini hidup dengan siapa, makan dari
02 RW 04 Kec Patimuan Kab Cilacap siapa dll. Agar dapat kami cek lapangan.
10/07/2023 Instagram KESAMBI |KABUPATEN KUDUS instagram.| Mohon informasinya pak apa di 15:05 Monggo seluruh BANSOS DILARANG ADA
perbolehkan uang bantuan PKH itu POTONGAN APAPUN. silahkan laporkan data
di potong kas, Padahal tidak ada lengkap dan bukti adanya potongan liar
kesepakatan antar warga kalo uang terhadap bantuan sosial ke email
133 bantuan di potong kas.Lokasi desa dinsos@jatengprov.go.id.kirim alamat / Gratis
kesambi RT 04 RW 06 KECAMATAN lokasi, siapa yang memotong dan informasi
MEJOBO KAB KUDUS lengkap lainnya.
11/07/2023 Instagram WIRAMAS| KABUPATEN BANJARNEGARA instagram. | Sya penerima bpnt gambar diatas  [12:14 Monggo terkait BPNT dapat dibelikan
adlh sembako yng kami terima menyesuaikan kebutuhan dan saldo kartu
seharga 400rbBeras 2 krung KKS anda. Apabila bantuan tidak sesuai
@12kgTelur 9onslkan kembung monggo dapat dilaporkan ke kami dimana
layang 9onsApel SbuahPir 3 lokasi e warungnya.
buahKentang 1kgKalo sya jumlah
134 sembako tersebut tdk ad seharga Gratis

400 di harga pasar kamiKami
berada di desa wiramastra
kecamatan bawang kab
banjarnegara.Mohon untuk di
tinjau ke daerah kami




135

12/07/2023

Whatsapp

KARANGCE|

KABUPATEN PURBALINGGA

Alamat: Kabupaten/Kota
PURBALINGGA, Kecamatan
KUTASARI, Kelurahan KARANG
CEGAK. Laporan : MOHON
BANTUANNYA PAK SUDAH LIMA
TAHUN SAYA TIDAK BISA APA APA
DI KARENAKAN KONDISI TUBUH
SAYA LUMPUH SEPARUH BADAN DI
KARENAKAN TERJATUH DARI
POHON KELAPA MOHON BANTUAN
PENYULUHAN ATAU APAPUN AGAR
SAYA DAN ORANG ORANG SEPERTI
SAYA MEMILIKI PENGHASILAN
UNTUK KEBUTUHAN SEHARI HARI
TERIMA KASIH

08:53

MOnggo terkait aduan ini kami mohon
informasi lengkap nama lengkap, alamat
lengkap, ktp/kk untuk kami cek data dan
lokasinya

Gratis
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12/07/2023

Whatsapp

SRIWULAN

KABUPATEN DEMAK

Alamat: Kabupaten/Kota Demak,
Kecamatan Sayung, Kelurahan
Sriwulan. Laporan : Nama : Ajeng
Nurisabella Asmara, Nik :
3321044702940002, Alamat :
Pondok raden patah tahap 2 blok y
no>5 sriwulan sayung Demak, untuk
meminta kejelasan perihal
bantuan, saya tdk pernah
mendapatkan bantuan apapun,
mengapa bantuan selalu sasaran
tdk tepat Terimakasih

10:20

Aduan kami terima untuk kami cek data dan
lokasi

Gratis
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12/07/2023

Website

DONOREJ(

KABUPATEN MAGELANG

assalamualaikum admin laporGub
di desa kami desa Donorejo
kecamatan Secang Kabupaten
Magelang, ada simbah sepuh
namanya mbah Permidah Beliau
adalah istri seorang pensiunan
Veteran, Tapi uang Pensiunan nya
Habis (KARENA DI BOHONGI
ORANG), buat hutang dan beliau
harus menyahur Hutang Sampai
Tahun 2028 Bulan November,
padahal setiap bulan harus
menyahur lebih dr 1jt), sehingga
beliau kesulitan untuk biaya hidup.
kami dari pemuda setempat setiap
bulan sering memberi beras dan
sedikit uang untuk keperluan
sehari-hari, dan saya berharap pak
gubernur bisa menengok dan
membantu mbah Permidah karena
dia tidak dapat bantuan dari
pemerintah

13:42

Terima Kasih aduan, mohon untuk dapat
dilengkapi melalui fitur diskusi, informasi yg
lebih lengkap seperti nama lengka, alamat
lengkap, kontak yg dapat dihubungi bila ada
KTP/KK pada fitur diskusi untuk kami cek
datanya dan lokasi

Gratis
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13/07/2023

Website

KABUPATEN CILACAP

Kepada Bapak Gubernur, Mohon
dengan hormat, ijin
membertahukan dan ijin laporan.
Saya warga desa Wanareja, saat ini
di desa kami sedang di resahkan
adanya odgj yg berkeliaran di area
desa Wanareja, dimana ODGJ
tersebut tinggal di rumah kosong di
Jalan Kenari. Yang membuat kami
resah adalah ODGI tersebut sering
mencuri jemuran warga untuk
dipakai sebagai baju ganti dah
setelah baju bau dan kotor bajunya
di buang di sembarang tempat,
Selain ODG! tersebut di rumah
kosong tersebut ada juga ODG)J
lainya yg suka meminta minta uang
padahal dia ada keluarganya, dan
ada juga di rumah itu pasangan
tunawisma yg senang
mengumpulkan sampah jadi
terlihat kumuh dan bau.. Anehnya
tidak ada tindakan dari aparatur
setempat baik dari Desa,
Kecamatan, bahkan Dinas Sosial
seolah tutup mata padhal sudah
sering laporan tapi tidak ada tindak

15:27

Aduan diterima saat ini dalam koordinasi
untuk mencari keluarganya. Apabila tidak
ditemukan maka akan di ambil oleh Panti
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah terdekat.

Gratis
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14/07/2023

Instagram

METESEH

KABUPATEN REMBANG

instagram.

Aduannya tentang kelanjutan
program RTLH (rumah tidak layak
huni) dari bapak ganjar tahun 2019
lalu. Kronologi nyaBapak ganjar
datang di desa meteseh,
kecamatan kaliori, kabupaten
rembang pada saatMenjadi tuan
rumah peringatan hari
kesetiakawanan sosial nasional
(HKSN) tahun 2019. Bapak ganjar
mengawali pembangunan dan
peletakan batu pertama pada
tahun 2019 itu pun RTLH tidak
dibiayai oleh coporate social
responsibility (csr) bank jateng.
Namum hanya ada satu unit rumah
dari 50 unit rumah yang
direhabilitasi. Dan yang lainnya
belum ada rehabilitasi dan dana
pun belum diterima oleh
masyarakat warga desa meteseh,
kecamatan kaliori, kabupaten
rembang.Tolong kelanjutan
progaram RTLH yang belum ada
penyelesaiannya tolong ditindak
lanjuti dan disampaikan kepada
bapak ganjar.Terima kasih atas

07:31

Aduan diterima untuk kami koordinasikan
dengan Bidang Pemberdayaan Sosial Dinsos
Jateng dan FTISLP Provinsi Jawa Tengah
terkait kegiatan tersebut.

Gratis
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14/07/2023

Website

SEDAYU

KABUPATEN MAGELANG

Hallo Assalamualikum pak ganjar
Saya maritza ayu febiyanti kelas 1
sma Jadi saya mau melapor pak
bahwa,saya termasuk sizes tidak
mampu pak,setahu saya siswa tidak
mampu itu akan mendapatkan
sktm,tp sbim mendapatkan sktm
hrs punya dtks nya Dari bulan
januari saya kekelurahan meminta
bantuan agar saya bisa punya dtks
tapi atas nama ibu MARIYAM
menyuruh saya untuk ke dinsos
setelah saya ke dinsos saya disuruh
ke dinaspendidikan saya kesana
tapi saya harus meminta surat dri
kelurahan Saya pulang, besoknya
saya datang ke kelurahan dgn
menyanpaikan keluhan tsb Katanya
si mau di buatkan tapi sampai
sekarang belom jadi Saya sebagai
siswa miskin keberatan pakkk
Tujuan saya bikini dtks supaya
bisamasuk Palau jalur afirmasi Saya
dituntut untuk masuk negri Saya
sudah coba pake prestasi Pake
zonasi tetep aja mental padahal
saya punya 4 piagam pakk 2 perak

09:15

Data DTKS dapat di cek di aplikasi Cek
Bansos milik Kemensos RI. silahkan anda
buat usul sanggah pada aplikasi tersebut
agar ada permohonan cek lokasi langsung
dari kementerian Sosial Rl ke Dinsos
Kab/Kota

Gratis
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15/07/2023

Mobile

KABUPATEN PURBALINGGA

Assalamualaikum pak
ganjar,mohon maaf mengganggu
waktunya,di desa Pengadegan Rt
01/Rw 07 Kecamatan Pengadegan
Kabupaten Purbalingga kok
bantuan pemerintahnya tidak
merata ya pak,yang menerima
bantuan justru orang yang
tergolong mampu,dan yang
tergolong kurang mampu tidak
menerima bantuannya, keluarga
saya tidak menerima bantuan
berupa uang tunai atau bentuk
bahan pokok dari dulu,sewaktu ada
pembaruan datapun yang
menerima orang yang sama,dan itu
tergolong mampu,semoga
pemprov segera mengurusnya
nggih@

07:41

Waalaikumsalam wr wb. Monggo seluruh
bantuan sosial di usulkan dari
desa/kelurahan melalui RT RW ke dinsos
kab/kota langsung ke kementerian sosial
melalui Musyawarah Desa/kelurahan untuk
menentukan njenengan berhak atau tidak.
Dengan syarat telah masuk DTKS. cek data
DTKS di aplikasi cekbansos.

Gratis
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15/07/2023

Mobile

KABUPATEN BREBES

Nama Subhan Nik
3329121010720018 Desa
Dukuhsalam kec.losari brebes usia
50 tahun sebagai kepala keluarga
istri saya usia 52 tahun usaha
dagang minuman anak anak keci
kecilan,kalau kriteria saya termasuk
keluarga sangat TDK mampu rumah
saya ngontrak dirumah petak,anak
saya dua duanya sekolah satu mau
masuk SMKN dan satu masih kelas
5 SD kenaikan Thun ini,saya adalah
masyarakat yg TDK pernah
menerima bantuan apapun dari
pemerintah baik pusat maupun
daerah propinsi,bagaimana untuk
melanjutkan hidup saya dan anak
anak saya kedepan yg perlu
pendidikan dan sebagainya?anak
saya masuk SMKN negeri saja
untuk bayar pakaian 5 stel dn satu
pasang sepatu sejumlah 2,150.000
sampai saat ini belum bisa
membayar,apakah pemerintah
propinsi mau diam apa mau
menindaklanjuti laporan saya ini
silakan ditanggapi atau tidak hak

08:36

Aduan kami terima untuk koordinasi ke
Bidang Penanganan Fakir Miskin dan
Desa/kelurahan setempat

Gratis
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16/07/2023

Whatsapp

JEPANGRE

KABUPATEN BLORA

Alamat: Kabupaten/Kota
Kabupaten Blora, Kecamatan
kecamatan Blora, Kelurahan
Jepangrejo RT.002 RW.007.
Laporan : ingin meyampaikan
bahwa bantuan Bedah Rumah
selalu mengarah kepada orang
orang yang mampu, memiliki
sawah banyak,sapi, kendaraan
pribadi,rumah, sudah memiliki
pekerjaan mapan dan yang paling
utama adalah tanpa di survei dulu
orang yang benar benar tidak
mampu pak. Sedangkan saya tidak
memiliki apa-apa hanya memiliki
satu petak rumah berukuran 4m x
8m dgn tinggi 2,5m tidak pernah
mendapatkan bantuan apapun
pak@@. Saya memiliki 2 balita
saya tidak mampu memberikan
makan dgn lauk setiap hari saya
ingin bekerja namun sisi lain anak
saya masih butuh ASI pak saya
berniat kerja dari hp namun tidak
mampu beli kuota setiap harinya,
suami saya bekerja serabutan
hanya berpenghasilan 20rb setiap

06:47

Monggo Permohonan bantuan sosial
dilakukan oleh Desa/Kelurahan melalui RT
RW ke Dinsos Kab/Kota langsung ke
Kemensos Rl. silahkan untuk dilengkapi
nama lengkap kepala keluarga dan/atau
no.KTP/KK untuk dapat kami cek data dan
lokasi

Gratis
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17/07/2023

Whatsapp

SUMBERE)|

KABUPATEN WONOGIRI

Alamat: Kabupaten/Kota wonogiri,
Kecamatan batuwarno, Kelurahan
sumberejo. Laporan : syarat dapat
bansos dan alasan pencabutan
bansos lansia?

08:02

Bantuan PKH Lansia disyaratkan masuk DTKS
(lihat data anda di cekbansos milik
kemensos) dan umur diatas 70 tahun. alasan
penghapusan biasanya tidak sesuai umur
atau tidak masuk DTKS

Gratis




18/07/2023 Mobile KABUPATEN KLATEN pak, sya selalu kepala kluarga ingin |10:33 Monggo KIS PBI syaratnya adalah - Masuk
mengadu tntang KIS(kartu dalam DTKS (cek melalui aplikasi cekbansos
Indonesia Sehat),smpai saat in sy Kemensos RI) - Diusulkan oleh Dinas Sosial
tdk mndapatkan kartu it namun sy Kab/Kota Setempat melalui RT RW
ikut yg BPJS mandri terus terang Kelurahan.- Keputusan ditetapkan oleh
tunggakan sdh bgtu bnyak, sy Kemensos sedangkan untuk reaktivasi BPJS
hanya Buruh.apa kluarga saya bisa KIS silakan 1. Cek status kepesertaan KIS PBI
mendapatkan KIS yg dr pemerintah melalui call center BPJS Kesehatan, 2. Cek
pak? Mohon Bantuannya agar sy bs apakah data masuk di DTKS melalui aplikasi
mndapatkan KIS Pemerintah, sdh cekbansos Kemensos RI. 3. Lapor ke Kantor
smpt mengajukan ke kelurahan Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan
nmun kt operatorny smua wrgany membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el
sdh d masukkan trmsuk yg kaya, jd untuk mendapatkan surat

145 tinggl nunggu dr pusat unt d pilih rekomendasi/pengantar/surat keterangan Gratis
gt, krn ada kuotanya. smpai sy re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS
Kedinsos,jwbnya ya mmng hrs dr Kesehatan terdekat. 4. Lakukan rekativasi ke
kelurahan dI. smpai saat in kantor BPJS Kesehatan terdekat.
mnunggu tdk ad hasil unt it. pdahal
saya sangat membutuhkan KIS yg
dr pemerintah. Trimaksih. sya ber
Alamat Buntalan, kalitengah, wedi,
klaten. Rt 44/Rw 019.KK Retno Vian.

19/07/2023 Mobile KABUPATEN BANJARNEGARA Assalamualaikum wrwb. 17:14 Aduan kami terima untuk dapat kami
Perkenankan saya Rasno pedagang koordinasikan dengan Bidang Penanganan
cilok desa Purwasaba Fakir Miskin
kec.Mandiraja Kab.Banjarnegara
mohon bantuan permodalan dan

146 atau bantuan untuk anak sekolah Gratis
kurang mampu demi utk masa
depan anak saya. Demikian atas
perhatiannya diucapkan terima
kasih. Wassalam wrwb.

20/07/2023 Website KABUPATEN MAGELANG assalamualaikum wr wb. maaf saya [13:39 Terkait dengan pemulangan jenazah. Di
tergesa gesa. tolong dibaca. Pemerintah Provinsi Jawa Tengah belum
keluarga saya kecelakaan terus tersedia program bantuan seperti itu. Jasa
meninggal di tempat. lokasi Pengiriman jenazah butuh biaya yang besar
kejadian di sampit kalimantan. dan sedangkan di Pemprov Jateng tidak tersedia
pihak rs sedang menunggu anggaran yang cukup untuk hal tersebut.
keputusan keluarga apakah akan

147 dibawa pulang apa dimakamkan Gratis

disana. dari pihak keluarga ada
kendala biyaya yg sangat besar.
tolong bapak gubernur dibantu
kepulangan jenazahnya.
wasaaalamualaikum wr wb
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20/07/2023

Mobile

MENAYU

KABUPATEN MAGELANG

Nama:Dody adi wijaya
Alamat:Menayu,Rt05,Rw02,Menay
u,Muntilan,Magelang
Nik:3308082210890003 Saya kerja
serabutan,Anak saya 3 istri saya
sedang hamil saya tidak punya
rumah keadaan sangat tidak
mampu penerima kis tp bantuan
lain seperti PKH,KIP,BERAS DLL
tidak pernah dapat anak 3 sekolah
semua Saya mohon dengan sangat
pak agar bisa mendapatkan
bantuan PKH,KIP,dIl agar anak2
saya tidak terlantar Anak saya yg
besar sekolah di SMP 3
MUNNTILAN harus membayar
infak sebesar 350.000 untuk makan
saja saya susah pak tlg pak agar
saya bisa dapat bantuan seperti
yang lain Terimakasih

20:18

Aduan kami terima untuk kami
koordinasikan dengan Bidang Penanganan
Fakir Miskin dan Tim dilapangan melalui
Bidang Pemberdayaan Sosial

Gratis
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21/07/2023

Instagram

MENOREH

KABUPATEN MAGELANG

instagram.j

Assalamualaikum wr.wb , Saya
Gapernah dpt bantuan samasekali
tu pakkNAMA ; TUSIMAHNIK ;
3308016012780001ALAMAT ;
PRANAN WETAN MENOREH
SALAMAN MAGELANG

07:21

Aduan kami terima untuk dapat kami
koordinasikan dengan Bidang Penanganan
Fakir Miskin

Gratis
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21/07/2023

Twitter

KABUPATEN KARANGANYAR

https://twi

Permohonan bantuan
pemerintah.saya sendiri yg punya
tanggungan org tua,3 orang anak
kecil yg sedang butuh banyak biaya
unk sekolah dIl mengajukan diri
pemerinth desa tp ndak
bisa.sampai? saya bela belain
download aplikasi cek bansos.Palg
tidak saya pign anak? saya dpt PIP
untk meringankan beban saya.saya
sendiri hany buruh harian pabrik yg
kurg dari kata cukp,,utnk
tanggungan 6org..Kemarin ada
petugas sensus sudah saya
informasikan keadaan kluarga saya
dan jg kesenjagn penerima
bantuan tetangga? tp sampai hari ni
kok belum da perubahanTlg tlg dan
tlg y minNama Wahyu
TriwidiyantoNIK
3313011902790001Alamat
mongsari rt 17 rw 06 jatipuro
karanganyae jawa Tengah

09:54

Aduan kami terima untuk kami
koordinasikan dengan Bidang Penanganan
Fakir Miskin dan Tim dilapangan melalui
Bidang Pemberdayaan Sosial

Gratis
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23/07/2023

Whatsapp

KABUPATEN KEBUMEN

Alamat: Kabupaten/Kota Kebumen,
Kecamatan Buluspesantren,
Kelurahan Jogopaten. Laporan :
Permohonan Audiensi Kepada Yth.
Bapak H. Ganjar Pranowo, S.H.,
M.I.P., Assalamualaikum wr. wb.
Mohon ijin saya Deden Abdul
Kohar Yusuf Gautama. NIK
3305062009010001, Alamat:
Jogopaten RT 01 RW 06, Dk
Jambanan, Buluspesantren,
Kebumen. Saya warga miskin
membiayai pendidikan saya dan 2
adek saya, ibu saya merantau di
Jakarta, mohon kepada Yth. Bapak
H. Ganjar Pranowo untuk bisa
menerima rakyat seperti saya yang
berstatus Fakir miskin, Saya hanya
ingin meminta bantuan dengan
Hormat Kepada Bapak Gubernur,
hak kami di lindungi konstitusi
sebgai fakir miskin, mohon Bapak
Berkenan Untuk melakukan
audiensi dengan saya, atau Bapak
Hadir Ke Alamat kami akan lebih
sangat membantu. Kami butuh
perlindungan Bapak. Kami

07:14

Waalaikumsalam, monggo Aduan kami
terima untuk kami koordinasikan dengan
Bidang Penanganan Fakir Miskin untuk cek
data dan Tim dilapangan melalui Bidang
Pemberdayaan Sosial

Gratis
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24/07/2023

Mobile

KABUPATEN BREBES

menindak lanjuti aduan nomer
LGAN16450537,perlu diketahui
sampai sekarang tidak ada tidak
lanjut Hany ngedabrus dan janji
kosong belaka,kalian TDK akan
pernah peka terhadap penderitaan
rakyat terima kasih

06:29

1. hasil assesment TKSK LOSARI bersama
Pemdes Dukuhsalam atas aduan an Subhan
Tim telah melaksanakan assesment kelokasi
alamat ybs ternyata sudah bukan milik ybs
10 tahun. saat ini ybs berada di luar desa
dan kecamatan.KTP masih desa dukuhsalam
tetapi tidak dapat ditemui karena alamat
tidak sesuai KTP.Istri Warga Temanggung.2.
Penerima Bantuan BLTDD 2020-2021.3. Anak
ybs an Saeful Fahrezi telah diusulkan
bantuan pendidikan lewat GKB (Gerakan
Kembali Bersekolah)4. Pemilik (Direktur) CV
Abudi Bintang Pamungkas yg domisili
perusahaan ada di Wilayah Dukuhsalam5.
Menurut hasil penilaian ybs an subhan
belum masuk DTKS dan tidak diusulkan
bantuan sosial dikarenakan bukan prioritas
Fakir Miskin. 6. Saran mohon untuk dapat
mengusulkan diri DTKS dan bansos ke
desa/kelurahan sesuai KTP melalui RT RW ke
Dinsos Kab/kota agar dapat diusulkan data
pusat Kementerian Sosial RI.

Gratis
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24/07/2023

Instagram

BOJONGN/|

KABUPATEN PEMALANG

instagram.

- Lokasi : Desa Bojongnangka,
Pemalang- Permasalahan : DTKS
Adik saya tidak terdeteksi oleh
dinas sosial bahwa bukan siswa
tidak mampu, padahal dari
keluarga tidak mampu. Bagaimana
agar terdeteksi?NIK :
3327082408080001

15:57

Monggo seluruh usulan DTKS dan Bansos
dilakukan oleh Desa/Kelurahan melalui RT
RW ke Dinsos Kab Kota langsung ke
Kementerian Sosial RI.

Gratis




24/07/2023 Website - KABUPATEN CILACAP - Assalamualaikum BPK. Ganjar yang |16:18 Monggo KIS PBI syaratnya adalah - Masuk
terhormat mohon bisa dibantu. dalam DTKS (cek melalui aplikasi cekbansos
Bapak saya penerima program KIS Kemensos RI) - Diusulkan oleh Dinas Sosial
PBI. Saat mau digunakan rawat inap Kab/Kota Setempat - Keputusan ditetapkan
ternyata statusnya jadi tidak aktif oleh Kemensos sedangkan untuk reaktivasi
status meninggal dunia padahal BPIS KIS silakan 1. Cek status kepesertaan
beliau masih hidup. Saya laporkan KIS PBI melalui call center BPJS Kesehatan, 2.
ke Dinsos dilempar ke BPJS Cek apakah data masuk di DTKS melalui
Kesehatan. Di BPJS Kesehatan aplikasi cekbansos Kemensos RI. 3. Buat
dilempar lagi ke Dinsos lagi. Di Pengantar RT RW Kel Kecamatan terkait
Dinsos dilempar lagi ke Capil untuk permohonan aktivasi KIS PBI dan surat
merubah status hidup. Setelah di keterangan yg menjelaskan bahwa ybs
Capil status sudah hidup, ke Dinsos masih hidup. Lapor ke Kantor Dinsos
154 lagi dilempar lagi ke BPJS Kesehatan Kab/kota sesuai KTP dengan membawa Gratis
dan di BPJS Kesehatan lempar lagi kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el untuk
ke Dinsos tanpa ada penyelesaian. mendapatkan surat
Mohon dibantu kenapa orang rekomendasi/pengantar/surat keterangan
masih hidup tahu tahu statusnya re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS
jadi meninggal dunia dan untuk Kesehatan terdekat. 4. Lakukan rekativasi ke
aktivasi KIS PBI lagi dipersulit. NIK : kantor BPJS Kesehatan terdekat.
3301211804530001 Nama : Suyono
Jalan Menur no.25 RT.003/RW.003
Kelurahan Sidakaya Kecamatan
Cilacap Selatan Kabupaten Cilacap
Propinsi Jawa Tengah
25/07/2023 Instagram RAGATUNJ|KABUPATEN BREBES instagram. | Assalamualaikum.wr wb.Bapak 13:50 Waalaikumsalam. Monggo mohon untuk
Ganjar Yang Terhormat.Aku mau dapat diberikan data pribadi nama lengkap
cari solusi yah bapak alamat lengkap untuk dapat kami assesment
Ganjar.Perkenalkan nama saya lokasi terkait pengecekan kondisi dan data
NUR BARJA HAKIM aku asal dari dk keluarga njenengan.
cirumnyang Paguyangan
BumiayuBrebes Jawa
Tengah.Sebelumnya begini pak,aku
udah berpuluh puluh tahun
mempunyai kakak, dan dia dalam
kondisi gangguan jiwa,tapi dia
terkadang suka ngamuk melempar
barang? apa saja yang di
155 dekatnya.Dan bahkan sekarang SE Gratis
isi rumah saya sudah nggk
karuan.Dan saya pribadi juga
sekolah hanya tamat SMP saja di
karenakan nggak ada biaya,dan
sekarang saya sudah jadi tulang
punggung keluarga saya,saya yang
cari uang saya yang menafkahi
keluarga sayaDan saya baru saja
selesai di operasi,dan sekarang aku
baru saja tertimpa musibah ibu
saya jatuh dari atap dan sekarang
juga masih belum bisa untuk
berjalan@@Dan begitu pak kakak
25/07/2023 Mobile - KOTA SURAKARTA - saya mau tanya kl bantuan kjs itu 19:45 Terkait Bantuan KIS tidak ada masa
berlakunya brp thn?krn 2thn kmrin berlakunya. ada beberapa alasan peserta di
ank saya yg berkebutuhan khusus hentikan bantuannya oleh Pemprov salah
dpt tp thn ini sdh tdk dpt itu krn satunya ybs penerima bantuan pusat, tidak
156 apa pak?at krn dia tdk sekulah di masuk DTKS, dsb. Mohon untuk dapat cek Gratis

usia nya 11thn krn ke adaan saya
hrs bekerja jdi tdk bisa mengantar
sekolah atpun terapi

melalui TKSK di kecamatan terakit status
kepersertaannya.




27/07/2023 Mobile - KABUPATEN DEMAK mau tanya cara buat kartu jateng 01:26 Monggo Bnatuan KIS dan seluruh bantuan
sejahtera gimna ya, pengajuannya lainnya diusulkan Desa/kelurahan melalui RT
kesiapa? RW ke Dinas Sosial Kab/Kota. Jika bisa

dimungkinkan untuk mendapatkan PKH

157 akan diusulkan ke Kementerian Sosial. Jika Gratis
tidak namun benar-benar prioritas maka
dapat diusulkan KIS ke Pemprov Jateng.

31/07/2023 Mobile KEBONBAT|KABUPATEN DEMAK Selamat sore, mohon maaf 16:00 Monggo Usulan Bantuan BPJS KIS PBI yg
sebelumnya. terkait aduan saya merupakan bantuan hasil iuran seluruh
sebelumnya, respon pihak bpjs masyarakat indonesia untuk masyarakat yg
menyuruh saya untuk ke dinsos membutuhkan, saat ini diusulkan melalui
setempat. sedangkan saya SUDAH aplikasi SIKSNG usulan dibuat oleh
KE DINSOS DEMAK SEJAK 2019- Kelurahan melalui aplikasi, diverifikasi oleh

158 SEKARANG TIDAK ADA HASIL. maka Dinsos Kab/kota dan dirilis penetapan Gratis
dari itu saya membuat laporan penerima oleh Kementerian Sosial RI. Durasi
disini agar mendapat solusi yg baik. penetapan data oleh Kementerian Sosial RI
Aduan awal terlampir. terimakasih ditentukan oleh banyak faktor seperti
sebelumnya ketersediaan kuota dan alokasi anggaran
negara yg tersedia menyesuaikan prioritas.

03/08/2023 Mobile - KABUPATEN BANYUMAS Mohon maaf bapak,gtijin 18:13 Monggo Terkait dengan Kuota Panti yg
melaporkan kenapa untuk panti selalu penuh dapat kami informasikan
rehabilitasi mental terkhususnya bahwa seluruh Panti Pelayanan Sosial
PROV jawatengah untuk beberapa Disabilitas Mental dan Lanjut Usia hampir
bulan ini sangat susah sekali.pasti selalu penuh di seluruh Jawa Tengah karena
selalunya harus daftar tunggu dan kapasitas Ruangan dan Tempat Tidur yang
daftar tunggunya entah sampai terbatas. Adapun untuk kuota yg dapat diisi
kapan hingga tidak dipanggil- apabila Penerima Manfaat dalam panti
panggil padahal orang tersebut meninggal, dijemput keluarga, Atau
sangat membutuhkan tempat Graduasi Rehabilitasi. Terkait dengan Nama
tersebut.selain itu juga perlu lebih PM di Panti tidak sesuai kami informasikan
diawasi kembali untuk SOP seluruh PM saat ini telah dibuat sistem
pengasuh/pegawainya,sering sekali absen dengan wajah, sehingga apabila absen

159 pasien itu pergi dari panti rehabnya tidak tersedia, maka makanan dan Gratis

seolah-olah seperti dibiarkan
begitu saja namun daftar namnya
masih tertera.mohon sekali bapak
untuk segera menindaklanjuti
keluhan masyarakat dalam hal
ini.kapan masyarakat akan
terbantu untuk masalah sosial
bilamana tidak ada tindakan tegas
semua karna kami berharap
masalah-masalah seperti ini bisa
tersolusikan dengan
baik.mengingat provinsi
jawatengah sangatlah banyak kasus

perhitungan kuota akan berubah.




03/08/2023 Website JOMBLAN( KOTA SEMARANG Kepada Kemensos, Kepada Dinso 20:54 Mohon dapat diinformasikan data lebih
Jawa Tengah Kepada Dinsos Kota lengkap seperti Nama Lengkap, alamat
Semarang Bersama ini saya hendak lengkap dan informasi pribadi lainnya agar
menanyakan bagaimana kami dapat cek kelokasi ke Email
melaporkan penyalahgunaan dana dinsos@jatengprov.go.id disertai dengan
PKH oleh si penerima PKH. Ada aduan yang akan disampaikan
warga di kampung saya penerima
PKH dengan 2 anak SMP dan 2 anak
SD. Namun si Ayah selingkuh dan
menggunakan dana PKH untuk
membeli motor gede dan
membiayai wanita selingkuhannya.

Jika kebetulan si Ibu (Istri Resmi)
160 yang menerima dana PKH, dana tsb Gratis
digunakan untuk membeli alat
elektronik rumah tangga, yaitu
Mesin Cuci, Kulkas, Handphone.
Sehingga dana PKH hak anak
disalahgunakan oleh si Ayah dan si
Ibu tersebut. Mohon sekiranya
ditindaklanjuti sesuai hukum yang
berlaku di Indonesia. Terima kasih.

07/08/2023 Website ROWOKEMN KABUPATEN PEKALONGAN Permohonan verifikasi dtks 09:49 Monggo terkait usulan DTKS rilis data akan
kemensos kok saya sudah daftar di sampaikan langsung oleh Kementerian
dtks lewat aplikasi cek bansos tapi Sosial Rl setiap 3 bulan sekali secara periodik
kok beberapa hari ini tidak ada info sepanjang tahun. Untuk Verifikasi
mengenai kelanjutanya dari Desa/Kelurahan beserta Kecamatan

161 kemensos saya mohon pak/bu didampingi TKSK, Pendamping PKH, Gratis
untuk mempercepat prosesnya Pendamping Desa, Tokoh dll pada
anak saya juga sekolah butuh biaya Musyawarah Desa/Kelurahan nantinya akan
dan kebutuhan keluarga diminta untuk verifikasi terkait apakah
benar-benar keluarga Fakir Miskin atau
Tidak.

09/08/2023 Website TRAHAN |KABUPATEN REMBANG mohon pendampingan lanjutan 18:41 Aduan kami terima akan kami koordinasikan
WNI yang terdampat di malaysia dengan Panti Pelayanan Sosial PMKS Margo
a.n Bp Susanto dan Ibu Karjimah Widodo Semarang dibawah wewenang

162 Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah untuk Gratis

selanjutnya diberikan assesment dan
ditempatkan di Panti yg sesuai.
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10/08/2023

Website

NGALIYAN

KOTA SEMARANG

Alamat: Jalan taman karonsih
no0.657 Kecamatan: Ngaliyan
Kelurahan: Ngaliyan Laporan:
Assalamualaikum Pak Ganjar, kami
sekeluarga punya keluhan terkait
ODG!J. Saya mempunyai Saudara
(ODGJ) Kami ingin membawa
saudara kami, ke panti khusus
gangguan jiwa. Dulu sudah pernah
masuk RSJ, dipulangkan karna
dianggap "sehat" Lalu ada 3 tahun
lebih, tinggal di Panti di Kendal. lalu
bulan Februari kemarin, beliau
dipulangkan tanpa pemberitahuan.
dan bilang jika, panti sekarang
khusus laki-laki. nyatanya tidak
benar, alias bohong. Keluarga
sudah tidak sanggup merawatnya
karena alasan ekonomi. Kakak/adik
dari keluarga, sudah pensiun.
Untuk saat ini, beliau tinggal
bersama saya (keponakannya),
Ayah dan ibu beliau (kakek dan
nenek saya) sudah berusia diatas
76tahun lebih. Beliau mengalami
gangguan jiwa sekitar 5-7 tahun.
saat ini berusia sekitar 50 tahun-an.

08:31

Aduan kami terima untuk segera kami
Tindak Lanjuti

Gratis
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14/08/2023

Mobile

KABUPATEN PURWOREJO

mohon dibantu cara mendaftar
DTKS Dinas sosial pemprov jateng
itu gimana ya?

13:28

DTKS merupakan basis data perekonomian
terendah di Indonesia oleh Kementerian
Sosial. Yg digunakan sebagai dasar
pemberian Bantuan Sosial dari Kementerian
Sosial RI. untuk masuk DTKS monggo dapat
diusulkan oleh Desa/Kelurahan melalui
aplikasi SIKSNG diverifikasi Dinsos Kab/Kota
ke Kementerian Sosial Rl.Atau dapat secara
mandiri mengusulkan melalui aplikasi
cekbansos milik Kementerian Sosial dengan
menggunakan fitur usul/sanggah.

Gratis
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14/08/2023

Mobile

KOTA SEMARANG

Nama : Suyamti status. : janda NIK.
: 3374064410740002 Alamat : jI
Ngablak indah 1 RT 07 RW 04
nomer rumah 58 Kelurahan
Bangetayu Kulon Kecamatan
Genuk Kota Semarang Kota
Semarang Mohon bantuannya saya
ibu suyamti, anak saya sedang sakit
keras semenjak bapaknya
meninggal dunia 3 tahun yang lalu,
anak saya lumpuh total nggak
respon sama sekali hanya bisa
tiduran makannya susu lewat
selang 3 jam sekali anak saya
perempuan umur 16 tahun. anak
saya membutuhkan kursi roda
adaptif kursi roda khusus karena
dokter menyarankan anak saya
harus pakai kursi roda tersebut.
anak saya sangat membutuhkan
kursi roda adaptif. itu contoh foto
kursi roda adaptifnya. mohon
bantuannya Bapak Ganjar Pranowo
atas perhatiannya saya
mengucapkan banyak terima kasih.

14:55

Aduan kami terima Bidang Rehabilitasi Sosial
Dinsos akan cek ke lokasi untuk assesment
kebutuhan. maturnuwun

Gratis

14/08/2023

Mobile

JATIBARAN

KABUPATEN BREBES

selamat malam Pak maaf mau tanya
untuk kriteria masyarakat
penerima bantuan baik bansos
atau pkh itu apa ya? apakah
masyarakat dengan penghasilan
cukup memiliki kendaraan (matik
besar) dan bisa menganggur rumah
masih bisa mendapatkan bantuan
itu? apa ini sudah tepat sasaran?

19:23

Monggo Penilaian Kemiskinan ada banyak
seperti status kepemilikan tanah, kondisi
rumah, kondisi dinding dan lantai,
kepemilikan harta benda seperti kendaraan
bermotor/handphone/perhiasan emas,
kepemilikan lahan sawah/kebun dan lain
sebagainya.Yang merupakan usulan dari
Pemerintah Desa/Kelurahan. Namun apabila
terdapat bantuan salah sasaran mohon kami
dapat diinformasikan terkait dengan nama
dan alamat serta data lainnya bila ada,
terduga salah sasaran agar dapat kami cek
data dan lokasi.

Gratis




167

16/08/2023

Website

MADUSAR

KABUPATEN MAGELANG

Nama : Veronica Anggun Saputri
NIK : 3308204801980001 Alamat :
Gunung Saren RT 11 RW 05,Desa
madusari,Kec Secang,Kab
Magelang,Jawa Tengah NO WA :
088221482931 Assalamualaikum
saya ingin mengajukan PKH tapi
dipersulit pak padahal keluarga
saya tidak mampu Bapak saya
sudah tidak bekerja karna umur
sudah tua dan ibu saya juga sakit
saya anak perempuan yang
menjadi tulang punggung keluarga
pak dan masih mempunyai adik 2
yang masih sekolah kenapa
keluarga yg seperti ini tidak
mendapakan bantuan sedangkan
tetangga saya punya sawah banyak
berkehidupan cukup dia
mendapkan PKH Terimakasih pak
semoga bisa membantu atas
keluhan saya Beberapa kali
mengajukan PKH ke kelurahan tapi
tidak direspon pak

09:34

Aduan kami terima untuk kami cek data
melalui Bidang Penanganan Fakir Miskin.
dan Cek lokasi melalui Bidang Pemberdyaan
Sosial.

Gratis
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16/08/2023

Website

KABUPATEN PEKALONGAN

PERMOHONAN PENGALIHAN BPJS
MANDIRI KE BPJS PBI UNTUK RAFA
SANG TUNANETRA ANAK BURUH
CUCI PIRING NAMA: DEVIANI NO.
WA: 089604450037 ALAMAT: Desa
Wonopringgo Utara No.25
RT.03/RW.01, Kec. Wonopringgo,
Kab. Pekalongan Kode Pos 51181
PERMASALAHAN:
Assalamu'alaikum Wr.Wb.
Perkenalkan nama saya Rafazka
Magistra. Tulisan ini dibuat oleh
tantenya Rafa bernama Deviani.
Mohon izin bersuara, Rafa adalah
penyandang tunanetra. Meskipun
tidak memiliki lensa mata dan bola
mata kempes, Rafa sangat cerdas.
Ortunya hanya buruh cuci piring di
pecel lele dan alhamdulillah kedua
ortunya sudah mendapat fasilitas
BPJS PBI dari pemerintah. Namun
sangat disayangkan anaknya yang
tunanetra dan sempat divonis
Retinoblastoma justru belum
masuk ke daftar PBI. Hal ini
disebabkan karena terpaksa
pernah membuat BPJS mandiri saat

12:04

Aduan saat ini dalam koordinasi Bidang
Penanganan Fakir Miskin terkait usulan data
PBI tersebut dengan berkoordinasi dengan
kab/kota untuk pendanaan pelunasan
tagihan tersebut.

Gratis
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28/08/2023

Instagram

PANJATAN

KABUPATEN KEBUMEN

Instagram.

Lokasi aduan:Kabupaten/Kota :
KebumenKecamatan :
KaranganyarDesa/kelurahan :
PanjatanMaaf sebelumnya...apa
kami bisa meminta tolong untuk
mengecekan NIK 3305 2004 0851
0001...data di DTKS status
pekerjaan'ny nopo nggih??

10:12

Mohon maaf data status pekerjaan bukan
merupakan informasi publik yang tersedia di
aplikasi caribdt ataupun cekbansos. Silahkan
ajukan surat resmi untuk mengajukan
permohonan informasi tersebut ke Bidang
Penanganan Fakir Miskin Dinas Sosial.

Gratis




29/08/2023 Instagram - KOTA SEMARANG https://ww Kami butuh bantuan dan donasi, 12:44 Aduan saat ini akan kami koordinasikan tim
Baju kami hangus kami butuh baju dilapangan untuk assesment selanjutnya
170 ganti dan gedung yang buat ngaji kami koordinasikan dengan badan penyalur Gratis
rusa. Tolong bantuannya pak ganjar bantuan seperti baznas dll
31/08/2023 Instagram KAMULYAI| KABUPATEN CILACAP Instagram. | Lokasi aduan:kecamatan 09:25 Mohon untuk dapat diberikan data pribadi
bantarsariKabupaten/Kota seperti nama lengkap, alamat lengkap ntuk
:cilacapKecamatan:bantarsariDesa/ kami cek data. dan Kroscek data ke
kelurahan:kamulyansaya punya lokasi.Untuk selanjutnya dapat kami
kartu jateng sejahtera.dari tahun koordinasi dengan pihak yang dimaksud
2017 sampe 2023 saya cuma di
kasih 2x.setelahnya saya tidak
mengharapkan apa2 lagi nyatanya
tgl 23 mei 2023 saya di datengin
dinsos cilacap ( yeni ) mengaku
katanya khilaf memakai uang
bantuan itu.dia berjanji 3 minggu
171 mau di selesaikan.nyatanya sampe Gratis
hari ini belum ada kata
penyelesaian nya.mohon pak
gubernur meninjau langsung ke
kantor dinsos cilacap.saya punya
bukti chatnya antara pegawai
dinsossaya sudah berusaha
mendapatkan hak saya melalui
berbagai cara tapi dri desa saya
tidak bisa berbuat apa2. itu salah
satu bukti chat dari dinsos cilacap
02/09/2023 Mobile SOKAWAN|KABUPATEN PEMALANG - sebelum nya saya minta maaf. saya [18:19 Pemberian bantuan sosial dinilai
mau tanya kriteria untuk dapat berdasarkan prioritas. penilainnya banyak
bantuan dari pemerintah itu apa mulai dari penghasilan, pengeluaran,
saja? kepemilikan harta, emas, tanah, bangunan,
172 status bangunan, kendaraan bermotor dll. Gratis
Hasil Penilaian tersebut akan menjadi dasar
usulan dari desa/kelurahan melalui
musyawarah desa/kelurahan ke
Kementerian Sosial RI
03/09/2023 Whatsapp UNDAAN K| KABUPATEN DEMAK - Alamat: Kabupaten/Kota demak, 10:34 Aduan kami terima untuk menjadi masukan
Kecamatan karanganyar, Kelurahan Pemprov melalui lingkup sosial seperti
undaankidul. Laporan : mohon baznas dll.
untuk pemerintah Pusat &amp;
Jateng Bs Mmberikan Anggaran
Tetap Bantuan Ke Yayasan Sedekah
Rombongan Semarang Di Ketileng
Krn Banyaknya Pasien
173 Kronis/Anak2 Yg Diayomi Trmsk Gratis
saya Krn Hrs Slu Mncari Donatur
Utk Kbutuhan Slama Pngobatan Di
Karyadi Bhk Rumah Singgah pun
Mengontrak Yg Kmrn Hbis Masa
Kontraknya &amp; Bingung Cari
Donaturi
04/09/2023 Website ROWOKEN| KABUPATEN PEKALONGAN - Selamat pagi pak bu Mohon 21:03 Mohon maaf wewenang SIKSNG ada di
pengecekannya bu dari aplikasi siks Desa/kelurahan dan Dinsos
ng apakah dtks dengan no kk Kab/Kota.Monggo data tersebut dapat di
3326120108075291 sudah cek secara mandiri di aplikasi cekbansos
174 diverivikasi kemensos dan milik kementerian sosial. Atau dapat Gratis

ditetapakn sk dtks dari kemensos
mohon pengecekannya bu matur
nuwun

menghubungi Dinas Sosial kab/kota sesuai
KTP.




12/09/2023 Instagram - KABUPATEN TEGAL instagram.| Alamat: Rt 05 Rw 06 Lebakgowah 11:29 Untuk saat ini tidak ada penghentian KIS
Kecamatan: Lebaksiuh kecuali ybs mendapatkan bantuan lain dari
Kabupaten/kota: Tegal provinsi: Pusat. Monggo dicek melalui TKSK atau
Jawa Tengah Nomor Induk Desa/Kelurahan terkait dengan status
Kependudukan: KJSnya atau cek di Dinsos Setempat
3328067112530059 maaf mau
175 tanyak....ini tentang KJS apa masih Gratis
ada program KIS nya pak...di
daerah tegal kususnya kecamatan
lebaksiuh desa lebakgowah kira
kira cairnya bln apa ya...soalnya
dari juni blm ada info..terimakasih
16/09/2023 Website BOLOH KABUPATEN GROBOGAN - Identitas pelapor (Krisnawati - 09:29 Menindaklanjuti aduan LaporGub terkait
3321106101980002 - DSN. Boloh I, masalah bansos an. Krisnawati dusun boloh
Ds Boloh, RT 04/RW 04, Kec. Toroh, 1 rt 04 rw 04, apakah ibunya (Suharti)
Kab. Grobogan) Identitas penerima terhapus kepesertaan di program BPNT
Bansos (Suharti - karena sudah 2 bulan (agustus, september)
3321106101980002 - DSN. Boloh I, tidak keluar (saldo 0), telah dilakukan
Ds Boloh, RT 04/RW 04, Kec. Toroh, asesment di lapangan dan dilaporkan hal
Kab. Grobogan) Halo saya izin lapor sebagai berikut :1. Melakukan kroscek di
sekalian mau minta arahan yang DTKS dan ditemui bahwa data ybs masih
tepat untuk kami. Ibu saya aktif di DTKS.2. Terkait BPNT yg tidak cair,
statusnya dapat BLT, tapi bulan petugas mengecek ternyata statusnya tidak
Agustus 2023 tidak menerima di temukan kroscek transaksi3. Petugas
bansos akan tetapi di cek bansos melaksanakan edukasi/menjelaskan kepada
176 statusnya YA padahal beliau tidak KPM terkait mekanisme dan regulasi kaitan Gratis
menerima baik segi sembako atau penidaklayakan bagi KPM yang memiliki
berupa uang serta bulan iniyang UMP.
seharusnya pemerintah
membagikan bansos akan tetapi
orang tua saya tidak menerimanya
karena alasan tertentu. Dan saya
mendengar bahwa ada ketentuan
penerima bansos baru dari pihak
desa yaitu apabila didalam satu
keluarga anaknya kuliah dan
mendapatkan pekerjaan dengan
upah UMK akan DI HAPUS SEBAGAI
PENERIMA BANSOS. Apakah itu
16/09/2023 Facebook - KABUPATEN TEGAL Instagram.|Alamat: Rt 05 Rw 06 14:54 Menindaklanjuti aduan LaporGub yang
LebakgowahKecamatan: menanyakan uang KJS tsb sudah kami
LebaksiuhKabupaten/kota: sampaikan ke ybs secara langsung melalui
Tegalprovinsi: Jawa TengahNomor asesment di lapangan.Kalo berkenan,
Induk Kependudukan: silahkan utk bisa langsung ambil KIS ke bank
3328067112530059kapan ya pak Jateng sendiri dan tidak diwakilkan, sehingga
KJS nya cair..klo cair sangat bisa langsung menerima uang KIS, karena
177 menbantu buat berobat ibu saya yg jika kolektif atau diambilkan oleh TKSK Gratis

Igi struk, di kelurahan cuma di
mintain fto kopi kk ktp sama fto
kopi kartu kjs nya ajh pak..tpi bim
adainfo nya

butuh waktu proses pengumpulan berkas,
penataan berkas dan ajuan ke bank Jateng
dan diambil uangnya dibank Jateng,
kemudian baru disalurkan ke KPM
penerimanya, dan disisi TKSK harus
menyampaikan bukti tanda terima dan foto2
salur ke KPM.
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16/09/2023

Mobile

KABUPATEN JEPARA

Assalamu'alaikum Wr. Wb. selamat
malam kak admin. mau tanya
seputar informasi bansos beberapa
hari kemarin di desa saya. adakah
sarana atau media untuk cek hak
penerima bansos. biasanya ibu
saya terdaftar sebagai penerima
bansos. tapi tahap atau periode
kemarin, tidak terdaftar atau tidak
mendapatkan bansos. mohon
informasinya ya kak. £ saya coba
cek melalui link di web, di situ
terdaftar. tapi waktu pembagian
tidak terdaftar atau tidak
mendapatkan bansos. mohon
informasi dan tindak lanjutnya ya
kak admin 1§ Wassalamu'alaikum
Wr. Wh.

18:50

Monggo cek di aplikasi cekbansos milik
kementerian sosialdan aplikasi caribdt.
Apabila tidak sesuai silahkan cek melalui
desa/kelurahan

Gratis
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17/09/2023

Mobile

KABUPATEN BLORA

NIK:3316090301830001
Nama:SUKONO Ttl. :Blora,03-01-
1983 jns klmn:laki-laki
alamat:Jepangrejo rt002/007
kel/desa:Jepangrejo kec:Blora
Agmatislam sttus perkwnan:kawin
pkrjaan:wiraswasta
kewarganegaraan:WNI sy mau
brtya knp bantuan sy dicabut
pemerintah,padahal sy gk py
sawah,,msih mnyeklhkan 2 ank
SMA,,tp smua jenis bantuan sprti
pkh,,kip,,sdh di cabut 2 thn yg
lalu,,padahal yg dapt skrang
notabenya. tarap hdpnya jauh di
atas sy, terimksih

09:31

Bersama ini kami laporkan tindak lanjut
Aduan LaporGub Desa Jepangrejo,
Kecamatan Blora, Kabupaten Blora :1.
Pendamping Sosial berkoordinasi dengan
Perangkat Desa atas nama Pak Yono dan Bu
Wuri Handayani, melakukan kunjungan
rumah dan Asessment .2. Assesment
dilaksanakan pada Hari Selasa : 19
September 2023, dilaksanakan oleh
Pendamping Sosial (SDM PKH) Kecamatan
Blora3. Bahwa berdasarkan hasil informasi
terkait Pelaporan atas nama Sukono yang
beralamat di Dusun Jepangrejo RT 02 RW 07
Desa Jepangrejo Kec. Blora Kab. Blora.
Bahwa atas nama tersebut bukan
merupakan Peserta PKH, namun dari hasil
pengecekan data keluarga tersebut sudah
masuk data DTKS .4. Atas nama Sukono
sebelumnya punya istri bernama Suyanti
dan mempunyai anak atas nama Nafa
Zahrani, Moch. Soni Setyawan dan Moch
Rafi Alwahabu Rozaq kemudian cerai dan
menikah lagi dengan Rusdiyana. 5. Setelah di
kroscek, atas nama Sukono sudah menerima
PBI JK/KIS, tidak memiliki riwayat penerima
Bansos lainnya dari Pemerintah.untuk
pengusulan agar mendapat bantuan sosial

Gratis
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21/09/2023

Mobile

KABUPATEN MAGELANG

assalamualaikum, selamat pagi pak.
sya dri warga Magelang. mohon
bantuan nya pak untuk bansos
bpnt Ats nama suami saya untuk
bisa d aktifkn kmbali,,mohon untuk
d sampai kn k dinas yg terkait pak,,
Karna kami sklurga mmbutuh kn
bantuan tersebut pak. bantuan
tersebut d non aktifkn d karenakan
ATM KKS sya d minta oleh Kadus
setempat, oleh sebab itu melalui
aplikasi ini smoga bisa menolong
keluh kesah saya dn kluargam
Agus sutrisno nik
3308141911870000 alamat,
Mlagen Sidorejo Bandongan
Magelang. RT 003 RW 005

09:23

aduan kami terima dan kami komunikasikan
dengan pihak terkait terlebih dahulu

Gratis
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21/09/2023

Mobile

SAMBONG

KABUPATEN BATANG

saya mengalami gangguan akibat
0ODGJ mengamuk di rumah saya.
akibatnya kaca jendela rumah
pecah dan meninggalkan rasa
trauma. mohon dinas sosial
kabupaten Batang agar membawa
odgj tersebut ke rumah sakit jiwa
secepatnya

13:12

mohon bisa diinfokan alamat lengkap dan
idenditas odgjnya?
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22/09/2023

Instagram

JIMBUNG

KABUPATEN KLATEN

instagram.

Pak ganjar kulo bade laporan ten
kampung kulo banyuripan jimbung
kalikotes klaten wonten warga
ODG!J 5 tiyang mboten pernah
angsal bantuan pak,mesakne pak
engkang ODGJ 2 Niku sampun
yatim piatu sampun dewasa
pak,hambok bilih pak ganjar saget
mbiyantu pak maturnuwun
pak,pangapunten menawi lepat
pak £tk Lokasi lengkap : Rt 03 Rw
27 Banyuripan jimbung kalikotes
klaten jawa tengah

10:04

Aduan kami terima untuk kami
koordinasikan ke Bidang Penanganan Fakir
Miskin untuk Pengusulan dan Bidang
Pemberdayaan Sosial untuk cek lokasi
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25/09/2023

Website

KABUPATEN KLATEN

Bapak Bupati yang terhormat
Ganjar Pranowo,saya Eko
Muryanto asal klaten jawa Tengah
Bapak Ganjar saya mohon Bantuan
nya,saya sejak kecil sekolah Dasar
kelas 2 ayah saya meninggalkan
saya sampai sekarang,Ayah saya
dulu Berpamitan ingin ke jakarta
dan sampai sekarang Dia tidak
pulang,tapi ayah saya asli orang
Brebes kelurahan Tegal wulung,
Saya rindu ayah saya pak
Ganjar,sudah 17 Tahun saya Tidak
Bertemu,saya Mohon sangat Bapak
Ganjar Pranowo sudi menbantu
saya Mencari Data alamat ayah
Saya,aku mohon Bapak Ganjar
Nama ayah saya: Nama : akhmad
Toharo(biasa di panggil Pak Heru)
Ayah nya :Wahudin lbu nya. :
catinah Saya ingin mengetahui
alamat lengkap nya pak Ganjar,saya
ingin menyusul ke Brebes,saya
Rindu pak Ganjar Pranowo,Mohon
di Bantu alamat lengkap ayah saya
Bapak Ganjar,kalau Bisa Serta
nomor whatsap Bapak lurah Tegal

13:56

aduan diterima dan telah disampaikan ke tim
terkait, semoga cepat mendapat informasi
yang dibutuhkan
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26/09/2023

Mobile

KABUPATEN TEGAL

assalamu'alaikum selamat pagi pa
Ganjar saya mw tanya perihal
masalah dtks sya data dtks nya kn
masih di kab.tegal sedangkan saya
dan keluarga sudah pindah ke
kab.brebes seumpama saya ingin
pindah dtks saya ke kab.brebes
bisa apa.ga dan carnya gimana
kemarin saya ke dinsos kab.tegal
katanya kurang tau

07:23

monggo update/perbaiki data diri
panjenengan (data adminduk) terlebih
dahulu kordinasikan dengan dukcapil.jika
sudah update data adminduk, minta di
pengelola di dinsos kab asal agar data dtks
dipadanin lewat SIKSNG.

Gratis
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29/09/2023

Instagram

JAMUSKAU

KABUPATEN MAGELANG

instagram.

Kabupaten: Magelang Kecamatan:
Ngluwar Kelurahan: jamus
kaumanTitik setiyowati NIK:
3308037105830001 Bulan juli saya
di keluarkan dari group bpnt oleh
Tante saya yang dia menjabat kaur
umum di kelurahan dan sekarang
saya tidak dapat undangan untuk
mengambil beras di kelurahan,
hanya karena masalah intern
keluarga, saya janda anak 1 tinggal
dengan ibu yang juga janda.. anak
saya dari SD tidak dapat PKH ibu
saya umur 68th juga tidak dapat
PKH , saya mohon penjelasannya

08:44

aduan kami terima dan kami teruskan ke tim
terkait untuk dilakukan pengecekan
dilapangan
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03/10/2023

Whatsapp

KABUPATEN PEKALONGAN

Alamat: Kabupaten/Kota
Pekalongan, Kecamatan
Kandangserang, Kelurahan
Luragung. Laporan : di dukuh saya
tepatnya dukuh miramba rt 13 rw
6, ada seseorang yang
membutuhkan pengobatan ke RSJ
Magelang atas nama *rizqi aryani*
karena mengalami disabilitas
mental, yang bersangkutan berasal
dari keluarga yang tidak mampu.
Mohon dari pihak terkait bisa
memberikan bantuan kepada pihak
yang bersangkutan. Terimakasih

17:21

apakah bisa dilengkapi data identitas a.n
Rizqi Aryani? atau kontak yang bisa
dihubungi?
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04/10/2023

Instagram

KABUPATEN PATI

instagram.

NGARENGAN, DESA PUNCEL, RT 03
/RW 07 KECAMATAN DUKUHSETI,
KABUPATEN PATI, JAWA TENGAH
Telah terjadi dugaan PENYALAH
GUNAAN wewenang terkait
Bansos/ PKH atau Bantuan untuk
orang tidak mampu, Menurut
pengakuan ibu siti muayanah,
sudah 6 tahap TIDAK Mendapatkan
Bantuan, padahal orang- orang
sudah mendapatkan. Dengan
kondisi rumahnya, dan sudah
terdapat Cap Keluarga Tidak
Mampu (MISKIN) KEMENSOS
BANSOS DAN PKH. Dan sekarang
sudah di hapus sendiri dikarenakan
beliau JENGKEL (MARAH) sudah 6
tahap TIDAK MENDAPATKAN
BANTUAN, dan juga sempat
beberapa kali bertanya kepada
PEMERINTAH DESA dan TIDAK ADA
TINDAK LANJUTNYA. Mohon untuk
segera di lakukan SIDAK
MENDADAK di desa Puncel, Nb.
Kalau tidak di sidak atau OTT secara
diam diam maka pasti tidak akan
ada hasil nya.

08:37

berdasarkan pengecekan NIK :
3324075501770002 Nama : SITI
MUAYYANAH Tanggal Lahir : 1977-01-15
Alamat : PUNCEL, DUKUHSETI, PATlybs
keanggotaan PKHnya sudah berakhir pada
Desember 2022monggo silahkan cek di
https://cekbansos.kemensos.go.id/

Gratis
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05/10/2023

Whatsapp

KRASAKAG|

KABUPATEN PEKALONGAN

Alamat: Kabupaten/Kota
PEKALONGAN, Kecamatan SRAGI,
Kelurahan KRASAK AGENG.
Laporan : Untuk masuk ke DTKS
gmn caranya? Hrs mengurus kmn
sj?

11:28

DTKS adalah data terpadu perekonomian
yang dihimpun oleh Kementerian Sosial
melalui usulan aplikasi SIKSNG yang ada di
desa/kelurahan. DTKS diusulkan dengan
melaksanakan Musyawarah
Desa/Kelurahan. Monggo usulkan melalui
desa/kelurahan
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17/10/2023

Website

WONOKRI

KABUPATEN KEBUMEN

Selamat Sore Lapor Gub. ljin
melaporkan ada warga Jawa
Tengah yang membutuhkan
bantuan tempat Panti Jompo atau
sejenis nya. Kondisi warga dalam
keadaan tidak bisa jalan, dan
semua aktivitas dilakukan di tempat
tidur. Kondisi sekarang berada di
kamar kontrakan. Sudah di hubungi
dan di sampaikan ke pihak keluarga
yang sakit, tapi karena kondisi
keluarga pasien tidak
memungkinkan, mereka tidak
sanggup menerima pasien dan
tidak sanggup merawat pasien

17:07

Aduan telah diterima saat ini dalam
koordinasi Tim di PPSLU Sudagaran
Banyumas dan Pemdes
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23/10/2023

Mobile

KOTA SEMARANG

Assllkum selamat siang.
perkenalkan nama saya wahyu
hidayat. saya penduduk asli kota
semarang. lahir sejak kecil di kota
semarang. almarhum orang tua
saya juga asli smg tepatnya
beruang raya gayamsari smg timur.
orang tua saya dulu pekerja di
polsek gayamsari dan pedagang di
pasar gayamsari. saya ber ektp di
alamat tlogosari ikut domisili
mertua saya. saya sakit syaraf
kejepit sejak 2021 dan desember
2022 sudah pernah di operasi di
karyadi. saya pernah menulis di
lapor pak hendi dan pak gub tahun
lalu. dan pernah berkomunikasi
dengan dkk kota smg untuk
fasilitasi agar bisa masuk rs karyadi
tapi ternyata sulit prosesnya untuk
menjemput saya. saya saat ini
tinggal di rumah dinas milik
perusahaan di kabupaten sumenep
jawa timur. saya tinggal sebatang
kara sedirian. saya tidak bisa
berjalan hanya ngesot. saya tidak
bisa aktifitas sendirian dan terbatas

14:42

Aduan kami Terima menunggu informasi
lebih lanjut dari pelapor melalui fitur diskusi
terkait lokasi dan kontak agar dapat
dikoordinasikan dengan Pemprov Jawa
Timur
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06/11/2023

Website

KESESI

KABUPATEN PEKALONGAN

Nama : SITI MUBAROKAH ALAMAT
: KAB. PEKALONGAN, Kec kesesi,
Dusun Kesesi kota RT003/ Rw008
Selamat siang... Saya ingin
membuat pengaduan mengenai
ibu saya.. beliau mengalami
gangguan jiwa sudah bertahun-
tahun lamanya, dan semakin parah
dalam 3tahun terakhir ini... beliau
seringkali mengamuk, Berteriak-
teriak, menyiramkan bensin ke
anggota keluarga, memecahkan
piring dan gelas, membawa sajam
dan menodong orang rumah,
membawa palu merusak perabotan
dan beliau kerap mendatangi
rumah kerabat kami dan merampas
barang-barang serta merusak
kendaraan kerabat kami
menggunakan palu tersebut...
sudah sempat di obati secara
tradisional sampai kami kehabisan
dana.. keadaan ekonomi kami
semakin sulit.. kami bingung..
mengingat rumah sakit jiwa yang
jaraknya sangat jauh dan biayanya
yang mahal... Maka dari itu kami

15:26

Aduan kami terima untuk kami cek lokasi
melalui TKSK dan koordinasi terkait dengan
ketersediaan kapasitas di panti disabilitas
mental kami
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07/11/2023

Instagram

RANDUSAH

KOTA SEMARANG

https://ww

Min mau tanya kartu KIS (Kartu
jateng sejahtera) apakah udah
pencairan? Soalnya butuh banget
buat berobat dan keperluan ibu
sayaNama Penerima bantuan :
SriyatunAlamat lengkap: JI.
Randusari Pos 2 Rt 02 Rw 02

15:00

Permohonan aduan kami terima untuk kami
koordinasikan Bidang Perlindungan Jaminan
Sosial
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13/11/2023

Website

MAKAMH/

KABUPATEN SUKOHARJO

Disini saya ingin menanyakan untuk
santunan duka yang didapatkan
oleh keluarga duka berapa? karena
disini ada keluarga yang tidak
mendapatkan sepeserpun uang
duka. Padahal masa
pengurusannya kurang dari 1 bulan
atau lebih tepatnya 14 hari.
Padahal dibeberapa keluarga ada
yang mengatakan 3 juta dan masa
pengurusan 1 bulan. Jadi mana
yang benar?? dulu jaman covid pun
juga begitu ada beberapa keluarga
yang malah tidak mendapatkan
santunan, dan malah dimintai uang.

19:58

Monggo Santunan Kematian akibat Pandemi
Covid19 sesuai keputusan Kementerian
Keuangan dan Kementerian Sosial Rl
dibatalkan karena tidak ada anggaran yang
cukup untuk mendanai seluruh kematian
yang ada di Indonesia akibat Pandemi Covid-
19
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17/11/2023

Mobile

SAMBONG

KABUPATEN BATANG

odgj kembali mengamuk di rumah
kami. dengan orang yang sama.
mohon agar segera di tindak

13:24

Aduan kami terima untuk kami
koordinasikan dengan tim dilapangan
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23/11/2023

Whatsapp

KABUPATEN MAGELANG

Alamat: kabupaten magelang,
Kecamatan mertoyudan, Kelurahan
sumberejo. Laporan : alur buat kis
pemerintah berapa lama prosesnya

19:35

Monggo KIS terdiri KIS Non PBI
(Mandiri/Instansi/Perusahaan dll) dan KIS
PBI (Penerima Bantuan luran) yg merupakan
hasil iuran seluruh masyarakat Indonesia.
Untuk KIS PBI terdiri dari KIS PBI APBN, KIS
PBI APBD Prov dan Kab/kota.Mekanismenya
usulkan melalui desa/kelurahan dengan
syarat KTP dan telah masuk DTKS (cek di
aplikasi cekbansos) ke Kecamatan lalu Dinas
Sosial Kabupaten/Kota sesuai KTP.Untuk
Lama waktunya menyesuaikan kuota yg ada
antara APBN atau APBD. apabila APBN maka
perlu pengusulan ke Kementerian Sosial RI
dan otomatis akan lebih lama.
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24/11/2023

Mobile

KABUPATEN PURWOREJO

memberikan informasi setelah saya
mendengar dan melihat berita
begitu sedih dan terketuk hati saya
untuk memberikan informasi ke
dinas sosial setempat agar anak
dan keluarga ini mendapat bantuan
dari dinas sosial setempat tks

20:55

Aduan kami terima untuk dapat kami tindak
lanjuti
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26/11/2023

Website

KABUPATEN DEMAK

Dear Bp. Ganjar Pranowo (Calon
Presiden RI) semoga jadi presiden
priode 2024-2029 Aamiin saya
pendukung setiamu pak ganjar®
Bersama ini kami sampaikan bahwa
ada yang tidak beres dalam
bantuan PKH tahap 4 Priode
Oktober-Desember 2023. Karena
bantuan pada balita umur 0-6
tahun sudah tidak terdata
mendapat bantuan PKH, kami
cukup prihatin kepada nasib balita
yang harusnya membutuhkan
protein yang cukup besar, butuh
makanan yang bergizi, butuh
perkembangan pada usia dini, dan
tentunya biaya sekolah paud-TK
tidak lah sedikit, apalah daya ibu-
ibu yang memiliki balita dan sudah
tidak mendapatkan bantuan PKH,
nasib anak-anak usia 0-6 bulan jadi
apa perkembangannya?
perkembangannya dimasa yang
mendatang. Saya mewakili curahan
hati para ibu-ibu yang memiliki
balita, bila ada kata-kata yang
kurang berkenan dihati para

14:51

Berkaitan dengan Balita masih ada dan yang
akan mendapat Bansos PKH adalah Balita ke
1 dan ke 2, Balita yang ke 3 tidak
mendapatkan Bansos PKH, akan mendapat
Bansos PKH setelah masuk SD.Selanjut nya
update di Dukcapil dan DTKS melalui
operator SIKS NG (desa/kelurahan dan
dinsos kab/kota) juga berpengaruh terhadap
kevalidan dan update DTKS Pusat.

Gratis
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01/12/2023

Instagram

KABUPATEN BREBES

instagram.

Lokasi Aduan: DK.Cirumnyang
RAGATUNJUNG
Paguyangan,Brebes Jawa
TengahSebelumnya begini pak,aku
udah berpuluh puluh tahun
mempunyai kakak,dan dia dalam
kondisi gangguan jiwa,tapi dia
terkadang suka ngamuk melempar
barang? apa saja yang di dekatnya.
Dan bahkan sekarang SE isi rumah
saya sudah nggk karuan. Dan saya
pribadi juga sekolah hanya tamat
SMP saja di karenakan nggak ada
biaya,dan sekarang saya sudah jadi
tulang punggung keluarga
saya,saya yang cari uang saya yang
menafkahi keluarga saya Dan saya
baru saja selesai di operasi,dan
sekarang aku baru saja tertimpa
musibah ibu saya jatuh dari atap
dan sekarang juga masih belum
bisa untuk berjalan@®@) Dan begitu
pak kakak saya terkadang suka
mengamuk dan membahayakan
kondisi ibu saya, bagaimana yah
pak solusinya. 33290460079400001
NIK

08:54

Aduan kami terima untuk kami

koordinasikan dengan Panti terdekat untuk
mendapatkan pelayanan dari Rumah Sakit

Jiwa terdekat. Maturnuwun
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16/12/2023

Website

KOTA SEMARANG

Mohon Pemerintah Provinsi Jateng
menghubungi dan menerjunkan
tim untuk menghubungi akun
instagram @ladyade.a911 orang
tua dan anak difabel butuh orang
yang merawat

17:45

Aduan diterima saat ini sedang kami

tanyakan alamat lengkap dan data diri ybs

agar dapat kami assement lokasi
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17/12/2023

Website

JAMBU

KABUPATEN CILACAP

Assalamualaikum bpk/ibu yth,
disini saya mau usul atas nama
Yuwiningsih desa jambu
RT.006/003 Wanareja Cilacap, KK
saya terdaftar di DTKS tetapi anak
saya atas nama Hafizah tidak
terdaftar dalam DTKS dan ahirnya
tidak ada komponen dalam masuk
bansos PKH padahal saya berharap
anak saya bisa dapat bansos PKH
agar bisa meringankan beban
sekolah karena ekonomi kami yang
kurang cukup sebagai pekerja
serabutan/tani yang
penghasilannya tidak pasti, dan
kami sudah usul kedesa agar anak
kami terdaftar di DTKS dan pihak
desa berkata sudah terdaftar, tapi
pada akhirnya di cek belum
terdaftar, disini kami sangat mohon
untuk bisa terdaftar kan anak kami
sebagai PKH karena sudah sekolah
SDN kelas dua dan selalu bayar
iuran perbulannya tolong untuk
pemerintah agar bisa membantu
anak kami dalam usulan DTKS dan
cepat di proseskan, kami selalu

10:31

Aduan kami terima untuk kami

koordinasikan dengan Pendamping PKH di
desa njenengan dan Kecamatan. Adapun

apabila hasil assement njenengan dirasa
perlu, maka akan kami usulkan ke
Kementerian Sosial RI
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18/12/2023 Mobile - KABUPATEN JEPARA assalamualaikum pak, ijin bertanya. [11:38 Terkait bantuan tersebut benar adanya
apakah benar terkait hal diatas namun dapat kami sampaikan bantuan
tentang adanya bantuan utk ibu tersebut merupakan bagian dari Paket
so1 hamil itu memang benar adanya? bantuan reguler PKH. dimana bantuan lbu Gratis
tapi sampe skrg saya belum Hamil merupakan salah satu kriteria
mendengar kabar itu di daerah penerimaan keluarga miskin yang salah satu
saya, terimakasih i anggotanya lbu Hamil.
24/12/2023 Whatsapp MAGELUN|KABUPATEN KENDAL Alamat: Kabupaten/Kota Kendal, 23:10 Aduan diterima akan diassesment melalui
Kecamatan Kaliwungu Selatan, TKSK untuk cek lokasi. hasil assesment akan
Kelurahan Magelung. Laporan : dikoordinasikan dengan RSJ dan bila perlu
(ODGJ atas nama kanimah di desa rehabilitasi di panti Sosial
Magelung Rt 03 Rw 01 kembali ke
tempat yang dulu di tempati,
202 sekarang semakin brutal pohon- Gratis
pohon milik warga terutama tanah
yang ditempati di teres bahkan
dibakar dengan tujuan mematikan
pohon tersebut terutama lahan
milik ibu Puji warga Rejomulyo Rt
04 Rw 01)
Lapor SP4N Yth pemda jawa tengah untuk
pengecekan ke lapangan tentang
warga yg belum terdaftar sebagai
dtks kapan. bapak saya tergolong th. Pelapor,
miskin hanya seorang buruh tani,
padahal bpjs kesehatan Terima kasih atas laporan Anda. Monggo
dibayarkan oleh pemerintah tapi ko Syarat BPJS KIS PBI (bantuan iuran) adalah
tidak mendapatkan bantuan pkh masuk DTKS, sehingga mungkin Bapak .
203 atau blt bbm. mohon kiranya njenengan sudah masuk DTKS. monggo Gratis
petugas pengecekan dapat melihat cek datanya di aplikasi cekbansos
langsung rumah bapak saya. (kemensos) / caribdt (pemprovjateng).
bapak saya bernama ngadirun Apabila sudah masuk DTKS monggo dapat
tinggal di doplang, mengusulkan bantuan ke Desa/Kelurahan
rt.02/rw.03,korowelang, melalui RT RW.
kutowinangun, kebumen, jawa DTKS diusulkan sepanjang tahun oleh
2 Jan 2023 Korowelan|Kebumen tengah. 14:13:24 DTKS melalui Musyawarah Desa/Kelurahan.
Lapor SP4N oToTapoTT
Terima kasih atas laporan Anda.
Namaf&DI SUHERMAN
204 Saya mengajukan usulan untuk AlamatBAMBANKEREP, NGALIYAN, Gratis
penerimaan bansos tapi belum ada KOTA SEMARANG
respon dari dinsos jawa tengah Bantuan yg diterima saat ini KIS PBI
melalui aplikasi cek bansosnik MOnggo seluruh bantuan sosial diusulkan
17 Jan 2023 saya 3374152807870006 16:11:22 oleh desa/kel melalui RT RW
Lapor SPAN Kepada Yth. Dinas Sosial Provinsi
Jawa TengahDi
TempatSehubungan dengan Yth. Pelapor,
Maraknya Pemanfaatan Bantuan
yang diluncurkan pemerintah Terima kasih atas laporan Anda. Monggo
kepada Masyarakat di Desa kami kami sangat mengharapkan peran serta
Menemukan beberapa tidak masyarakat untuk memantau dan
kesesuaian dilapangan yang memonitor penyaluran bantuan sosial.
menyebabkan tidak meratanya Monggo dapat njenengan laporkan data .
205 pembagian bantuan di daerah nama, alamat dan NIK (Bila ada) Penerima Gratis
setempat.sebagai Contoh : Orang - Manfaat yang tidak berhak mendapatkan
Orang yang kurang mampu tidak bantuan dan sebaliknya monggo dikirimkan
mendapat bantuan sedangkan data diri penerima yang benar-benar
hampir seluruh masyarakat yang membutuhkan ke email
mempunyai kemampuan ekonomi dinsos@jatengprov.go.id atau langsung ke
menengah keatas justru kantor Desa melalui RT RW. Untuk kami
mendapatkan bantuan yang koordinasikan dengan Bidang Penanganan
10 Mar 2023 Jepara seharusnya tidak mereka dapatkan. |11:26:25 Fakir Miskin.
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24 Mar 2023

Lapor SP4N

Saya mau tanya mengenai hal
tersebut...dari foto tersebut adalah
data dari pusdatin kesos...setelah
saya tanyakan ke dinsos
kabupaten ternya hanya terdaftar
sebagai penerima pbi kis
saja.yang mau saya tanyakan
mana data yg valid antara dinsos
pusat apa dinsos kab/daerah

13:52:03

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut dapat kami jelaskan sebagai
berikut. Bahwa bantuan sosial baik KIS PBI
maupun BPNT sumber datanya dari
Kementerian Sosial Rl dibawah Pusdatin
Kesos. Sehingga mungkin data di daerah
belum update atau belum dicairkan.
monggo terdekat cek di TKSK Kecamatan.

Apakah njenengan sudah menerima atau
mendapatkan pemberitahuan terkait
bantuan BPNT periode Januari-Maret?

Gratis
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17 Apr 2023

Lapor SP4N

Ibu saya masuk dalam bantuan
BNPT. Tapi tidak dapat kartu KKS
sehingga tidak dapat mengambil
uang bantua . Dr pihak kelurahan
di suruh urus sndiri ke bank.
Ternyata sampai bank tidak dapat
di proses karena tidak ada surat
pengantar dari dinas sosial

10:46:09

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut njenengan bisa meminta bantuan
langsung ke Dinas Sosial terkait
pengecekan status BPNT njenengan. Atau
njenengan bisa bertemu dengan TKSK yang
ada di Kecamatan sesuai KTP njenengan.
BPNT ini bukan berupa uang tunai, kartu yg
didapat nanti digunakan untuk bertransaksi
belanja secara digital dengan menggunakan
EDC.

Gratis
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27 Apr 2023

Lapor SP4N

Bansos saya knpa blum cair
sampai sekarang sedangkan yang
lain pada cair

06:07:19

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Monggo
njenengan cek data di aplikasi cekbansos
milik kementerian sosial Rl apakah
statusnya penerima atau bukan. apabila ada
perbedaan data monggo njenengan lapor ke
desa/kelurahan. atau kirim data diri beserta

Gratis
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27 Apr 2023

Lapor SP4N

maaf pak minta bantuannya ..ada
setatus ini di data dtks TPI knpa gk
ada pencairan sama sekali ya
pak.sedangkan yang lain pada
dapat semua. terima kasih atas
waktunya

06:20:47

aduan ke email dinsos@jatengprov.go.id

o T Tt

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut mohon untuk dapat dikirim data diri
nama lengkap, alamat lengkap, NIK dan KK
ke email dinsos@jatengprov.go.id disertai
dengan aduan njenengan untuk kami cek
datanya.

Gratis
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6 May 2023

Lapor SP4N

Kenapa nama saya tidak tercantum
di dtks dan kenapa saya tidak
pernah mendapat kan bantuan apa
apa dari pemerintah padahal
rumah saya masih tanah lantai nya
listrik pun masih nyambung ke
tetangga.tolong kasih penjelasan
nya supaya saya dapat menerima
jiga saya tidak layak mendapatkan
bantuan dari pemerintah

22:46:42

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut seluruh bantuan sosial maupun
data DTKS di usulkan oleh desa/kelurahan.
monggo melalui RT RW untuk mengusulkan
diri kepada desa/kelurahan. Atau kirim data
diri nama lengkap, alamat lengkap, foto
KTP/KK, foto kondisi saat ini dan kontak yg
dapat dihubungi ke email
dinsos@jatengprov.go.id disertai dengan

Gratis
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16 Jun 2023

Lapor SP4N

Yg dapat banson 3bulanan ko
cuma keluarga atau yg deket sama
kepala desa atau dusunnya
padahal yg dapat bansos itu sawah
tanah pada luas..saya yg numpang
di rumah orang ga punya rumah ga
dapat apa apa

12:06:38

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut monggo laporkan ke kami melalui
email dinsos@jatengprov.go.id nama
lengkap, alamat lengkap, KTP dan KK serta
no yg dapat dibungi disertai aduan anda
lengkap dengan kondisi rumah saat ini,
pekerjaan, anggota keluarga dIl.

Gratis
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23 Jun 2023

Lapor SP4AN

untuk mendapatkan PKH dan atau
PIP....... soalnya kami ini kagak
punya rumah, pekerjaan kagak
menentu,,, hidup pindah-pindah
demi mendapatkan kontrakan
rumah murah. malah tidak
mendapat itu programnamun
kenapa orang-orang dengan
kondisi ekonomi mapan, rumah
bagus dan memiliki beberapa
rumah, malah dapat PKH dan atau
PIP.

11:54:35

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
pengusulan bantuan sosial diusulkan oleh
Desa/Kelurahan dengan melaksanakan
musyawarah desa/kel yg melibatkan tokoh
masyarakat setempat, perangkat desa/kel,
pendamping pkh, tksk, tni dan polri. syarat
mendapatkan PKH sudah masuk dalam
data DTKS cek data njenengan di aplikasi
cekbansos.kemensos.go.id

Gratis
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1 Aug 2023

Lapor SP4N

Wlahar Ku|

Banyumas

AssalamualaikumSelamat malam
Pak Gubernur beserta
instansinyaKetua pendamping
PKH bpnt caba Jateng khusunya
kab banyumasPada tgl 24 Juni
2023 di desa saya serentak
pencairan bpnt tahap mei_juni.
Akan tetapi saya sebagai penerima
bpnt sendiri tidak ada saldonya
pak Bu mohon bantuannya supaya
bisa dicairkan.karena keaadan
kami memang membutuhkan bisa
ditinjau rumah kami pak sedang
mereka yang ada saldonya jauh
lebih diatas ekonomi keluarga
saya. Sampai hari ini belum juga
ada perubahan data di
kemensos.go. id

21:56:46

Waalaikumsalam

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut Mohon untuk kami dapat dikirim
data diri seperti nama dan alamat lengkap.
KTP/KK agar dapat kami cek datanya.

Gratis
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8 Dec 2023

Lapor SP4N

Mohon di amankan, tetangga saya
Orang gila, Namanya :
Pujosemakin membahayakan, ibu
ibu muda, anak anak sekolah
dikejar-kejar pelecehan (pegang
bokong / payudara).Kemarin
masuk rumah saya, pegang
bokong istri saya.Anak saya kecil
nangis ketakutan, sampai
sekarang masih trauma.Mohon
ditindak agar tidak terjadi hal hal
yang tidak diinginkan.Terimakasih.

18:42:37

Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut dapat diinformasikan alamat lokasi
ybs.

Gratis
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13 Dec 2023

Lapor SP4N

Assalamuralalkum selamat siang
Bpk/Ibu Dinsos.saya ingin
mengadu mslh bantuan beras
10kg.knp tiba2 data sy hilang,
sblum2ny saya msh menerima
bntuan beras sejak prtama beras
disalurkan.pihak kelurahan bilang
sy di srh konfirmasi pihak rt dan rt
sy menjawab tdk tau menau mslh
data bntuan sy hilang, seolah2
kaya dipermainkan pihak
kelurahan.td jm 12.30 sy mencoba
dtg ke kelurahan untuk konfirmasi
Ig, jwb ny srh tny kepihak Dinsos.
Mohon ditindaklanjuti mhon
keadilan yg seadil2ny karena sy
bnar2 orng miskin suami tukang
ojek dan sya sndiri ibu rumah
tangga. Shlumny saya ucapkan
bnyk trima kasih kpd Bpk/lbu

13:49:05

Waalaikumsalam
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal
tersebut mohon untuk dapat diinformasi
nama lengkap kepala keluarga, alamat
lengkap, NIK untuk kami cek datanya dan
cek lokasi apabila penilaian tim dilapangan
sesuai maka akan kembali diusulkan.
maturnuwun

Gratis
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REKAPITULASI LAPORAN TAHUNAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

Bulan Register Jumlah Waktu yang Permohonan | Permohonan Permohonan Penyelesaian Sengketa
diperlukan Informasi Informasi Permohonan .
No Permohonan |Permohonan i i i Informasi Ket.
) ] Menjawab Publik Yang | Publik Yang Keberatan
Informasi Informasi ) ) )
Permohonan (hari)| Dikabulkan Ditolak Kl PTUN MA
1 Januari 15 1,2 15 0 0 0 0 0| Terpenuhi
2 Februari 6 0,8 6 0 0 0 0 0| Terpenuhi
3 Maret 43 1,6 43 0 0 0 0 0| Terpenuhi
4 April 13 0,3 13 0 0 0 0 0| Terpenuhi
5 Mei 39 1,5 39 0 0 0 0 0| Terpenuhi
6 Juni 24 1,3 24 0 0 0 0 0| Terpenuhi
7 Juli 29 1,4 29 0 0 0 0 0| Terpenuhi
8 Agustus 13 1,1 13 0 0 0 0 0| Terpenuhi
9 September 14 1,2 14 0 0 0 0 0| Terpenuhi
10 Oktober 5 0,5 5 0 0 0 0 0| Terpenuhi
11 November 7 0,6 7 0 0 0 0 0| Terpenuhi
12 Desember 7 0,7 7 0 0 0 0 0| Terpenuhi
Jumlah 215 12,2 215 0 0 0 0 0
Rata 17,92 1,02 17,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




