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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas karunianya menganugerahkan banyak 

nikmat sehingga kami dapat menyusun Buku Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) Pelaksana Badan Publik Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah berjudul “Laporan 

Layanan Informasi Publik Tahun 2022”.  

Laporan ini kami susun dalam rangka pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan PPID dalam 

Peningkatan Pelayanan Data dan Informasi Publik di Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah. Inovasi dan 

Pelayanan pada tahun 2022 mengalami dipengaruhi adanya masa pasca pandemi Covid-19 dimana 

jumlah aduan masih melambung tinggi yang sebagian besar merupakan permohonan Bantuan Sosial 

Recovery Pandemi.  

Peningkatan pelayanan yang terus dilakukan baik penataan kembali ruang pelayanan masyarakat yang 

lebih nyaman dan lengkap. Juga peningkatan pelayanan digital dengan memperluas jangkauan berupa 

Helpdesk (Whatsapp), mengoptimalkan portal aduan yang telah ada (Laporgub, Lapor SP4N, Twitter, 

Instagram, Facebook, dan Email) ditambah portal media sosial baru yaitu Tiktok dan Inovasi pada Single 

App Dinas Sosial SIKSDJ ver 2 berupa modul DT Jateng.  

Akhirnya penyusun menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, oleh karena 

itu penyusun memohon kritik dan saran demi perbaikan laporan berikutnya. Semoga laporan ini dapat 

memberikan manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang terlibat dalam penyusunan Laporan 

Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Dinas Sosial Provinsi Jawa 

Tengah Tahun Anggaran 2022.  

  

Penyusun 

 

Tim PPID 2022 
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Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik pada 

Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Tahun 2022  
  

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan 

pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan 

nasional. Selain itu juga, hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia 

dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara 

demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan 

penyelenggaraan negara yang baik. Dengan adanya keterbukaan informasi publik, 

maka menjadi sarana untuk mengoptimalkan pengawasan publik terhadap 

penyelenggara negara dan badan publik lain nya dan segala sesuatu yang 

berakibatkan pada kepentingan public. Atas dasar hal tersebut maka ditetapkanlah 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan 

Informasi Publik.  

  

Dalam rangka melaksanakan Peraturan Komisi Informasi Publik No.1 Tahun 

2021 tentang keterbukaan informasi publik dan dengan didukung Pemerintah 

Provinsi Jawa tengah yang telah menerbitkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa 

tengah Nomor 6 tahun 2012 tentang Pelayanan Infomasi Publik Penyelenggaraan 

Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah dan peraturan Gubernur Jawa tengah 

Nomor 12 tahun 2015 tentang Perubahan Atas Peraturan Gubernur Jawa tengah 

Nomor 47 tahun 2012 tentang Petunjuk Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah 

Nomor 6 tahun 2012 tentang Pelayanan Informasi Publik Penyelenggaraan 

Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah. Peraturan tersebut menjadi dasar 

petunjuk bagi Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah sebagai salah satu badan publik 

dalam penyelenggarakan penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan / atau 

pelayanan informasi publik serta pengguna informasi publik dalam memperoleh dan 

menggunakan informasi publik.  

  

Dinas Sosial Provinsi Jawa tengah yang memiliki tugas, pokok dan fungsi 

melaksanakan urusan di bidang sosial telah berkomitmen untuk menyediakan, 

memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik yang berada dibawah 

kewenangannya secara akurat, benar, dan tidak menyesatkan kepada pemohon 

Informasi Publik sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Untuk melaksanakan 

kewajibannya, Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah telah berupaya membangun dan 

mengembangkan system informasi dan dokumentasi dengan memanfaatkan sarana 

dan/ atau media elektronik seperti website, email, cloud storage, social media 

(twitter, youtube chanel, facebook, Tiktok, dan Instagram) dan media inovasi 

lainnya. Hal ini dilakukan agar Informasi Publik dapat dikelola secara baik dan efisien, 

sehingga Pemohon Informasi Publik dapat mengakses dengan mudah dan cepat.  
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BAB II 

  

Gambaran Umum     

Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik    

pada Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah    

Tahun 2022   
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Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik pada 

Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Tahun 2022  
  
A.  Sumber Daya Manusia dan Kelembagaannya  

Dalam melaksanakan tugas Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 

Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah, Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah 

melalui Surat Keputusan Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Nomor: 

487.22/656/2022 menugaskan Sekretaris Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah 

sebagai PPID Pelaksana dengan tim sebagai berikut :  

  

NO  NAMA  JABATAN  TUPOKSI  

1  2  3  4  

  

1.  
 Harso Susilo, ST, MM  

(Kepala Dinas Sosial Provinsi 

Jawa Tengah) 

  

Atasan PPID  

Pelaksana  

  

  

Penanggung Jawab  

  

2.  

  

Rina Irawanti, SH, M.Hum   

(Sekretaris Dinas Sosial Provinsi 

Jawa Tengah)   

  

  

Ketua PPID  

Pelaksana 

  

a. Membantu PPID Utama 

melaksanakan tanggungjawab, 

tugas dan kewenangannya;   

b. Menyiapkan laporan akses 

pelayanan informasi dan 

dokumentasi kepada Atasan 

PPID Pembantu dan PPID Utama 

dilakukan paling lambat 3 bulan 

setelah tahun anggaran berakhir 

atau sesuai kebutuhan;   

c. Menetapkan Daftar Informasi  

Publik, Informasi Dikecualikan,  

Maklumat dan SOP Pelayanan  

Informasi Publik;   

d. Menjamin layanan informasi dan 

dokumentasi bagi pemohon 

secara cepat, tepat, berkualitas 

dengan mengedepankan 

prinsipprinsip pelayanan prima;  

e. Mengumpulkan, mengolah dan 

mengompilasi bahan dan data di 

lingkungan Dinas Sosial Provinsi  

Jawa Tengah; 
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3.  

  

a. Wahyu Gunadi Saputro, S.STP, 

M.Si 

(Kasubag Umum 

Kepegawaian) 

 

b. Faizal Yudhi Hermawan, S.Pd 

(Staf Sekretariat)  

 

c. Adinda Aulia, S.Ds 

(Staf Sekretariat)  

 

  

  

  

  

Bidang Sengketa  

Informasi  

  

a. Menyiapkan bahan-bahan 

terkait sengketa informasi.  

b. Menyusun kajian dan 

pertimbangan hukum untuk 

disampaikan kepada atasan 

PPID.  

c. Berkoordinasi dengan PPID 

Utama untuk pendampingan 

hukum dalam penyelesaian 

sengketa informasi  

  

  

4.  

  

a. Budi Dharmawan, S.Sos  

(Kasubag Program)  

  

b. Bimantoro Yudhi Prasetyo,  

S.Kom   

(Staf Sekretariat)  

  

  

Bidang  

Pelayanan  

Informasi  

  

a. Melayani dan 

mendokumentasikan 

permintaan informasi baik 

secara langsung maupun 

melalui surat elektronik  

b. Membuat laporan bulanan hasil 

pelaksanaan tugas pelayanan 

informasi publik kepada PPID  

Pembantu  

  

  

5.  

  

a. Elliya Chariroh, S.Sos, Mpssp  

(Kasi Data)  

  

b. Edo Erdian Firmansyah, S.Kom 

(Staf Penanganan Fakir  

Miskin)  

 

c. Teguh Wibowo S.Kom  

(Staf Penanganan Fakir 

Miskin)  

 

  

  

Bidang  

Pengelolaan  

Informasi  

  

  

a. Menyediakan informasi melalui 

tahapan: mengenali tugas pokok 

dan fungsi Satuan Kerjanya; 

mendata kegiatan yang 

dilaksanakan oleh Satuan  

Kerjanya: mendata informasi dan 

dokumentasi yang dihasilkan; 

menyusun klasifikasi informasi 

publik.  

b. Mengembangkan aplikasi sistem 

informasi untuk kepentingan 

pelayanan publik.  
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 5. a. Deny Purnamaningrum, SE,  

Akt   

(Kasubag Keuangan)  

  

b. M. Damanhuri, A.Md  

(Staf Sekretariat)  

  

  

  

Bidang  

Dokumentasi dan 

Arsip  

a. Mendiskripsikan informasi yaitu 

membuat ringkasan untuk 

masing-masing jenis informasi.  

b. Memverifikasi setiap informasi 

sesuai dengan jenis kegiatannya.  

c. Otentikasi informasi dilakukan 

untuk menjamin keaslian 

informasi melalui validasi 

informasi oleh setiap satuan 

kerja.   

d. Melakukan kodefikasi informasi 

untuk mempermudah pencarian 

informasi yang dibutuhkan  

6.  Seluruh Pejabat Struktural  

  

Tim  

Pertimbangan  

a. Membahas uji konsekwensi 

atas usulan yang disusun oleh 

PPID Pembantu sebelum 

ditetapkan menjadi Penetapan 

Informasi Dikecualikan.   

b. Memberikan saran 

pertimbangan atas permintaan 

informasi yang belum diatur 

dalam ketetapan daftar 

informasi public   

7.  Seluruh Kepala Panti  

  

Tim Teknis  a. Membantu PPID Pembantu 

melaksanakan tanggungjawab, 

tugas dan kewenangannya.   

b. Menyampaikan laporan akses 

pelayanan informasi dan 

dokumentasi kepada PPID 

Pembantu dan atasan PPID 

dilakukan paling sedikit 6 bulan 

sekali atau sesuai kebutuhan.   

c. Menetapkan daftar informasi 

publik, informasi dikecualikan, 

maklumat dan SOP Pelayanan 

Informasi Publik.   
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   d. Menjamin ketersediaan dan 

akselerasi layanan informasi dan 

dokumentasi dan dokumentasi 

bagi pemohon informasi secara 

cepat, tepat, berkualitas dengan 

mengedepankan prinsip-prinsip 

pelayanan prima.  

e. Mengumpulkan, mengolah dan 

mengompilasi bahan dan data di 

lingkungan unit pelaksana teknis 

daerah  

  

B.  Sarana dan Prasarana Penunjang  
Kondisi Sarana dan Prasarana. Pengelola pelayanan informasi publik 

dilingkungan PPID Pembantu Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah telah di dukung 

dengan tersedianya sarana dan prasarana antara lain:   

1. Ruang Pelayanan PPID :   

a. 2 (dua) unit Meja Kerja Permohonan Informasi;  
b. 1 (satu) unit Perangkat Komputer;   
c. 1 (satu) unit Banner Informasi Alur Permohonan Informasi Publik;   
d. 2 (dua) unit Banner Informasi lainnya;  
e. 3 (tiga) Unit Lemari Dokumen Informasi Publik  
f. Formulir Register Permohonan Informasi Publik; 

   
2. Meja Layanan Prioritas (Berada di Lobby) 

a. (satu) unit Meja Kerja Permohonan Informasi; 

b. Formulir Register Permohonan Informasi Publik. 

 

3. Ruang Pelaksana Pengelola PPID :   

a. 5 (Lima) unit Perangkat Komputer  
b. 1 (satu) unit Lemari Besi  
c. 1 (satu) unit Lemari Buku  
d. 3 (Tiga) paket Perangkat Server dan Jaringan  

  

C.  Anggaran  
Kondisi Anggaran PPID pada Tahun 2022 dianggarkan pada APBD Provinsi Jawa 

Tengah sebesar Rp 174.650.000,-. Nilai tersebut meliputi Belanja Operasi Barang 

dan Jasa Pendukung kegiatan PPID Pelaksana Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah 

seperti Cetak, Publikasi dan Pembelian Barang. Dan Belanja Modal Peralatan dan 

Mesin seperti Komputer Laptop, Peralatan jaringan dan Kabel. 
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BAB II I 

  

Rincian   

Pelaksanaan  Pelayanan Informasi Publik    

Tahun 2022   
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Rincian Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022  

  

A. Kegiatan yang dilaksanakan  
Pandemi Covid 19 dan refocusing anggaran APBD Provinsi Jawa Tengah 

tidak menghalangi kewajiban PPID Pembantu Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah 

dalam memberikan pelayanan informasi publik dan kegiatan kelembagaannya. 

Kegiatan yang dilaksanakan selama tahun 2022 yaitu :  

1. Uji Konsekuensi untuk menentukan Daftar Informasi Publik Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah pada rabu tanggal 12 januari 2022  

2. Rapat rutin bulanan evaluasi dan monitoring PPID  

3. Visitasi Ketua Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah  

4. Uji Publik oleh Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah di Surakarta  

5. Penganugerahan pada KIP Award sebagai SKPD Informatif  

6. Dan Pelayanan permohonan informasi baik tatap muka diruang pelayanan 

informasi PPID lantai 2 maupun pelayanan secara daring melalui 

komunikasi tidak langsung PPID Utama Provinsi Jawa Tengah, Kanal Aduan 

Laporgub, Email, Media Sosial, dan Jaringan Pribadi Whatsapp.   

  

B. Jumlah Pemohon Informasi Publik 

Layanan Informasi Publik Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah 

2022              

 Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agu Sep Okt Nov Des Total 

Laporgub 32 22 17 23 61 25 11 20 141 129 24 38 543 

Instagram 14 11 5 6 11 7 3 4 32 29 8 4 134 

Twitter 3 9 5 21 12 14 8 5 4 22 5 3 111 

Email 17 17 21 23 26 25 18 19 29 28 8 8 239 

Total Aduan 
Tercatat 122 89 74 101 123 84 72 69 224 216 49 54 1277 

             

C. Waktu Pelayanan  

Pelayanan Informasi dan Aduan secara Online Maksimal dilayani 7x24 jam. 

Namun Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah memiliki Target 3x24 jam. Dan Rata-rata 

Pelayanan Kurang dari 1x24 jam. 

Untuk Pelayanan secara langsung dilayani saat itu juga atau maksimal 7x24 

jam. 

  

D. Alasan Penolakan  
Informasi yang ditolak merupakan informasi yang bukan wewenang pada 

Dinas Sosial sehingga masyarakat diarahkan kepada pihak yang berwenang.   

  

E. Sengketa Informasi  
Tidak ada sengketa informasi selama Tahun 2022 (Nihil).  
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BAB IV 

  

Evaluasi   

Kendala, Rekomendasi dan Tindak Lanjut   
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Evaluasi Kendala, Rekomendasi dan Tindak Lanjut  
  

A. Kendala Eksternal dan Internal  
  
Kendala Eksternal terkait pelaksanaan pengelolaan informasi publik pada PPID 

Pembantu Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah, antara lain :  

• Dalam rangka pemulihan ekonomi sosial Pasca Pandemi Covid 19 

masih menimbulkan permohonan informasi baik pertanyaan maupun 

aduan yang cukup tinggi terkait bantuan sosial.  

Kendala Internal terkait pelaksanaan pengelolaan informasi publiK pada PPID  

Pembantu Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah, antara lain :  

• Perlu peningkatan ilmu jurnalistik dan olah informasi pada Unit Kerja 

Bidang maupun Panti sehingga seluruh Kegiatan yang dilaksanakan 

oleh masing masing unit kerja dapat dipublikasikan dan menjadi 

informasi yang menarik untuk disimak oleh masyarakat. 

• Informasi terkait Pengadaan Barang dan Jasa masih belum 

diprioritaskan, sedangkan informasi tersebut sudah mulai menjadi 

sorotan Komisi Informasi. 

  

B. Rekomendasi dan Tindak Lanjut  
Rekomendasi dan Tindak Lanjut yang akan dilaksanakan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan informasi public pada tahun 2022 yaitu:  

• Akan dibuatkan Frequently Answered Question (FAQ) sehingga 

masyarakat tidak bertanya berkali-kali.  

• Akan dilaksanakan pembinaan dan penyuluhan terkait dengan 

pentingnya publikasi informasi kepada masyarakat kepada Bidang dan 

UPT Panti.  

• Menambahkan Tim Pejabat Pengadaan Barang dan Jasa pada SK 

Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah tentang Pembentukan PPID 

Pelaksana Badan Publik Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023 

  

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi layanan 

informasi publik PPID Pembantu Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah.  

 

SEKRETARIS DINAS SOSIAL 

PROVINSI JAWA TENGAH 

Selaku 

KETUA PPID PELAKSANA 
 

 

 

RINA IRAWANTI, SH, M.Hum 
Pembina Tingkat I 

NIP. 19650921 198909 2 001 

 KEPALA DINAS SOSIAL 

PROVINSI JAWA TENGAH 

Selaku 

ATASAN PPID PELAKSANA 

 

 

 

HARSO SUSILO, ST, MM 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19710509 199903 1 003 
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BAB V 

  

L ampiran   

Register Layanan Informasi Publik   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



MEDIA SOSIAL REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

KOTA 

/KABUPA

TEN

PEKERJA

AN

Ya Tdk

1 04/09/2022 Mutaqin Instagram

Assallamuallaikum 

pak/ibu perkenalkan 

nama saya 

mutaqin,maaf mau 

tanya apa ad lowongan 

pekerjaan ya buat yg 

cuma lulusan sma 

persamaan?

03:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Mohon maaf 

untuk saat ini baik 

kantor induk dinas 

maupun UPT tidak 

membuka open 

rekruitmen. 

Informasi 

rekruitmen melalui 

BKD / BKN.

04/12/2022 04/12/2022 Gratis Oniline

2 04/07/2022
Raihanela

nda
Instagram

Selamat siang kak, 

mohon izin bertanya 

apakah di dinsos jateng 

membuka lowongan 

magang nggih?

01:46
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Kegiatan magang 

telah dibuka 

kembali. 

Permohonan 

dapat dikirim 

secara surat resmi 

dari kampus 

kepada Kepala 

Dinas Sosial 

Provinsi Jawa 

Tengah melalui 

Email 

dinsos@jatengpro

v.go.id

04/12/2022 05/12/2022 Gratis Oniline

PEMBERIAN 

INFORMASI
BIAYA CARA

ALASAN 

PENOLA

KAN

HARI DAN TANGGAL
BIAYA DAN CARA 

PEMBAYARAN

MEMINT

A 

SALINAN

PEMBERITAH

UAN 

TERTULIS

JAM 

MASUK

TUJUAN 

PENGGU

NAAN 

INFORMA

SI

STATUS INFORMASI

BENTUK 

INFORMASI YG 

DIKUASAI

JENIS 

PERMOHONAN

KEPUTUSAN PPID
DIBAWAH 

PENGUASAAN 

BELUM 

DIDOKU

MENTASI

KAN

SOFTCOP

Y

HARDCO

PY

MELIHAT

/ 

MENGET

AHUI

INFORMASI YG DIMINTANO HARI/TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 

KONTAK



3 14/4/2022 Roenaldi Instagram Pati

Assalamu'alaikum maaf 

apa benar ini dinas sosial 

jateng maaf Kalau sy 

minta bantuan apa bisa sy 

warga desa sendang rejo 

kec tayu pati Jateng sy 

tergolong warga tdk 

mampu tp sy tdk prnh 

mendapatkan bantuan dr 

pemerintah Kondisi sy dan 

keluarga bener2 

membutuhkan uluran 

tangan kami menempati 

rmh kampung milik desa 

sy sdh bener2 putus asa 

Ingin usaha tp terkendala 

modal

15:02
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh 

bantuan sosial 

diusulkan oleh 

desa/kelurahan 

melalui RT RW.

15/4/2022 15/4/2022 Gratis Oniline

4 14/4/20222
Dindin 

Kim
Instagram Klaten

Mohon maaf mau tanya di 

hasil keterangan gambar 

ini saya saya terdaftar di 

bantuan bnpt tapi belum 

dapat undangan untuk 

mengambil bantuan 

tersebut. Apakah ini 

berarti masih menunggu 

dulu atau bagaimana? 

Mohon balasannya, 

Terima kasih

09:20
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Sudah masuk PT 

pos berarti data 

sudah ada di pt 

pos. Jika belum 

mendapatkan 

undangan atau 

dikirim dirumah 

dapat njenengan 

konfirmasi dengan 

pos terdekat 

terkait statusnya. 

Apakah sudah 

terdistribusi atau 

belum.

15/4/2022 15/4/2022 Gratis Oniline



5 04/12/2022 Ratna Sari Instagram Tegal

Selamat Sore, 

Perkenalkan saya Ratna 

Sari, mohon 

bantuannya karena saya 

belum terima BPNT Jan - 

 Maret 2022 padahal 

status di WEB sudah 

diproses di PT POS 

Berikut Data diri saya : 

RATNA SARI 

3376046204960001 

Kalinyamat Kulon RT 

002 / 001 Kalinyamat 

Kulon Margadana Kota 

Tegal Belum menerima 

BPNT padahal status di 

web Sudah diproses di 

PT POS. Berikut saya 

lampirkan SS nya

14:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dapat 

langsung 

dikonfirmasi 

kepada pt pos 

terdekat terkait 

statusnya apa 

akah sudah di 

distribusi atau 

masih di pusat.

15/04/2022 15/4/2022 Gratis Oniline

6 14/4/2022
Budi 

Prasetyo
Instagram

Magelann

g

Mau tanya pak /ibu, 

saya salah satu nama 

penerima manfaat yang 

cair sebesar 600 ribu, 

tapi saya gak pernah 

dapat uang tersebut, 

kata dari pemerintah 

setempat katanya 

memang ada yang gak 

cair, apa betul seperti 

itu pak /ibu..??

12:24
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo cek 

dapat tidaknya di 

aplikasi cek 

bansos milik 

kementerian sosial

15/04/2022 15/04/2022 Gratis Oniline

7 18/4/2022 Wiwin Instagram Brebes

Saya wiwin dari Brebes 

Saya msu bertanya 

pak/bu? Kenapa Vaksin 

Booster itu jadi 

kewajiban bagi yang 

dapat/ambil bansos? 

Terima kasih

14:25
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Vaksin booster 

merupakan 

kebijakan daerah 

masing-masing 

dalam upaya 

menekan jumlah 

kematian akibat 

covid19

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline



8 18/4/2022

Muna 

Qory 

Seferegic

Instagram

Selamat pagi kak, saya 

mau tanya, kalau usulan 

di aplikasi cek bansos 

biasanya pengecekan 

nya berapa Bulan, saya 

sudah daftar usulan 

lebih dari 5 bulan tetapi 

belum ada pengecekan 

data. Mohon dibantu, 

terimakasih

10:45
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Update biasanya 

setiap 3 bulan sekali 

namun saat ini 

sedang terjadi 

perlambatan data 

dengan adanya 

kebijakan baru 

terkait perubahan 

data di kementerian 

sosial RI

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline

9 15/4/2022

Ambar 

Nathania 

Monaski

Instagram

Selamat Siang pak buk, 

saya mau bertanya. 

Kami mendapatkan 

unndangan penerimaan 

bantuan BTN tapi 

diwajibkan vaksin 

booster, apakah benar 

begitu persyaratannya? 

Terima kasih

18:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Vaksin merupakan 

kebijakan daerah 

masing masing 

untuk menekan 

jumlah kematian 

pada daerah 

tersebut.

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline

10 19/04/2022
Miftahul 

Akhyar
Instagram Grobogan

Assalamualaikum admin 

mohon maaf 

mengganggu waktunya 

saya Akhyar salah satu 

warga kabupaten 

Grobogan ingin 

bertanya jika KIS PBI 

sudah pernah d aktifkan 

ulang sekali apakah 

masih bisa diaktifkan 

lagi? Mohon 

bantuannya, Terima 

kasih

17:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Asssalammualaikum 

Selama ybs masih 

masuk dalam DTKS 

dan tidak 

menyatakan diri 

mampu atau 

bekerja pada 

perusahaan/instansi 

maka masih akan 

terus aktif KIS PBInya

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline



11 18/4/2022 Halimah Instagram Batang

Assalamualaikum 

selamat malam. Min 

saya mau mengusul kan 

Simbah syaa udah umur 

diatas 80an kondisi 

sekarang sudah tidak 

bisa melihat lagi. Kalo 

ada bansos tidak 

pernah dapat 

min..tinggalnya cuma 

sama paman saja. 

Pekerjaan paman 

serabutan kalo Ada. 

Sama tani. Tolong min 

kalo bisa di usulkan 

Soalnya di sana gk 

pernah ada ngusulin 

min. Yg dapet bantuan 

biasanya yg Deket sama 

kadernya Saja.. tidak 

pernah dapat bantuan 

apa pun min ..🙏🙏🙏🙏 

Alamat di desa 

sukomangli kecamatan 

23:37
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh 

bantuan sosial 

diusulkan oleh 

desa/kelurahan 

melalui RT RW.

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline

12 18/4/2022

Betty TW 

Sitanggun

g

Instagram

Selamat malam bpk/ibu 

dinas sosial jateng, saya 

ibu betty mau tanya 

tadi saya iseng2 cek 

bansos di website dan 

ternyata suami saya 

trdaftar di sembako 

ppkm, apa bantuan itu 

masih berjalan atau 

tidak ya soalnya selama 

ini belum pernah 

mendapatkan bantuan 

itu, trimakasih atas 

perhatiannya

22:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Cek data terbaru 

dan statusnya di 

aplikasi android 

cekbansos atau 

website cekbansos.k

emensos.go.id

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline
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13 20/4/2022
Shinta 

Pnya Cinta
Instagram

Saya Agustina Yasinta 

Wati, guru honorer 

9tahun gaji 400rb tiap 

bulan. Suami saya 

bekerja di bengkel. 

Sudah hampir 1 tahun 

ini tidak ada pekerjaan 

karena efek corona dan 

kenaikan harga bahan 

baku😢😢 Selama ini 

kami menyambung 

hidup dengan berjualan 

online dan menerima 

pesanan snack. 

Penghasilan nya pun 

pas2an untuk 

menghidupi 2 anak 

kami dan mertua. Saya 

sudah mencoba 

mendaftar berbagai 

bantuan yang di 

sediakan pemerintah 

Jawa Tengah. Tapi tidak 

satu pun kami 

04:35
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh 

bantuan sosial 

diusulkan oleh 

desa/kelurahan 

melalui RT RW. 

Mohon kami 

dikirim data diri 

nama lengkap, 

alamat lengkap, 

nik dan kk. Data 

anggota keluarga

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline



14 19/4/2022
Sakura 

Haruno
Instagram Pati

Selamat pagi kak, Saya 

ingin menanyakan 

perihal data saya yang 

dapat bansos ppkm , 

namun sampai saat ini 

saya tidak pernah 

mendapatkan bantuan 

apapun. Saya sudah 

dapat kartu ATM nya 

dari BRI, namun setiap 

di cek selalu tidak ada 

saldonya. Sedangkan 

para tetangga saya 

yang lebih 'mampu' dari 

saya selalu mendapat 

bansos.Mohon di cek 

ulang ya kak, kalaupun 

ada survey ke rumah 

juga tidak apa apa. 

Karena banyak sekali 

tetangga saya yang 

mampu tapi selalu 

mendapat bansos. 

Sedangkan yang benar 

21:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh 

bantuan sosial 

diusulkan oleh 

desa/kelurahan 

melalui RT RW. 

Mohon kami dikirim 

no NIK untuk kami 

cek data nya

22/4/2022 22/4/2022 Gratis Oniline

15 06/06/2022
Fransisca 

Oktavia
Instagram Semarang

Mohon kami dikirim no 

NIK untuk kami cek data 

nya. kepada siapa dan 

bagaimana jalan kami 

untuk berdiskusi. 

terimakasih. 🙏🙏

14,08
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Terkait 

Permohonan ijin 

yayasan sosial 

tingkat Kab/kota 

dapat melalui 

Dinas Sosial 

Kabupaten/Kota

06/08/2022 06/08/2022 Gratis Oniline

16 17/6/2022
Fetty Ari 

Setiyati
Instagram

Permisi, selamat siang 

admin, saya Fetty Ari 

Setiyati. Mohon maaf 

izin bertanya, apakah di 

Dinas Sosial prov.jateng 

terdapat lowongan 

magang untuk 

mahasiswa Program 

Studi Pekerjaan Sosial? 

terimakasih admin🙏🏻

11:20
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Kegiatan magang 

telah dibuka 

kembali dengan 

ketat dan terbatas. 

Monggo untuk 

permohonan 

dapat dikirim 

langsung atau 

email

28/6/2022 28/6/2022 Gratis Oniline



17 14/7/2022 Rofik Adi Instagram

Selamat siang min Mau 

tanya min,saya sudah 

melakukan update ke 

desa untuk anak saya 

yang baru lahir butuh 

berapa lama untuk bisa 

masuk ke DTKS ? 

Untuk Keperluan 

pengurusan Bpjs, 

Terimakasih

10:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Update data DTKS 

dilakukan 

sepanjang waktu. 

Apabila KK sudah 

masuk DTKS maka 

masuk Anggota 

Keluarga baru 

seharusnya cepat 

dilaksanakan. 

Adapun rilis data 

dilaksanakan oleh 

Kementerian 

Sosial RI setiap 4 

bulan sekali

20/7/2022 20/7/2022 Gratis Oniline

18 20/6/2022 Kopi Irenk Instagram

assalamualaikum wr wb . yth 

bapak/ibu yg bertugas .saya 

minta solusinya pak, 

bagaimana cara nya 

memindahkan BPJS 

MANDIRI ( Bayar ) Ke bpjs 

pbi (penerima bantuan). di 

karenakan istri saya sedang 

hamil dan BPJS saya 

nunggak semenjak ad corona 

, dn saya sudah minta solusi 

di RT setempat tapi tidak ada 

soluinya .. saya mohon bapak 

/ ibu berkenan memberikan 

solusi ny .terima kasih

15,36
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

waalaikumsalam, 

monggo njenengan 

pertama cek data di 

caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id Terdaftar 

dalam data tersebut 

atau tidak jika sudah 

terdaftar usulkan 

melalui rt rw 

kelurahan ke dinsos 

kab kota untuk 

pengalihan . Jika 

belum terdaftar 

usulkan masuk dtks 

dulu di 

desa/kelurahan 

melalui rt rw

28/6/2022 28/6/2022 Gratis Online



REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

Ya Tdk

1 13/1/2022

Rifa'i 

@Rifai662

22466

Mau ijin bertanya 

pak / ibu kepada 

dinas : Apa 

diperbolehkan 

seorang perangkat 

desa yang 

notabenenya 

petugas peng entry 

data pada program 

bantuan pangan non 

tunai merangkap 

menjadi penyalur 

bantuan itu sendiri 

melalui E-Warung

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Tidak ada aturan yg secara 

spesifik melarang perangkat 

desa menjadi agen ewarong, 

namun utk memghindari 

konflik kepentingan alangkah 

baiknya perangkat desa tdk 

menjadi agen ewarong

13/1/2022 13/1/2022 Gratis Oniline

2 22/1/2022
MRC pwd 

@pwd_mrc

Selamat pagi

Mau tanya ,klo mau 

buat bpjs PBI bisa 

gak?

Trus tata caranya 

gimana ?

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh Kemensos

alurnya :

1. Harus masuk DTKS

2. Diusulkan oleh Dinas Sosial 

Setempat

3. Ditetapkan oleh Kemensos

Yang berhak mengusulkan 

bantuan KIS adalah dinas 

sosial kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan dinas 

sosial kab/kota masing2 untuk 

pengajuannya

22/1/2022 22/1/2022 Gratis Oniline

INFORMASI YG 

DIMINTA
NO HARI/TGL NAMA

ALAMA

T

NOMOR 

KONTAK

KOTA 

/KABUPA

TEN

PEKERJ

AAN

MEMINTA 

 SALINAN

PEMBERITA

HUAN 

TERTULIS

JAM 

MASUK

TUJUAN 

PENGGUN

AAN 

INFORMA

SI

STATUS INFORMASI

BENTUK 

INFORMASI YG 

DIKUASAI

JENIS PERMOHONAN

KEPUTUSAN PPIDDIBAWAH 

PENGUASAAN 

BELUM 

DIDOKU

MENTASI

KAN

SOFTCOP

Y

HARDCOP

Y

MELIHAT/ 

 

MENGET

AHUI

PEMBERIA

N 

INFORMASI

BIAYA CARA

ALASAN 

PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL
BIAYA DAN CARA 

PEMBAYARAN



3 28/1/2022
Wia 

@Wianwia

@dinsosjateng

 min . Klo mau bikin 

pengajuan mutasi 

BPJS nonPBI ke BPJS 

PBI *(KIS 

pemerintah) 

Gmn yaa .. 

Bantu jawab min ..

Mksh

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh Kemensos

alurnya :

1. Harus masuk DTKS

2. Diusulkan oleh Dinas Sosial 

Setempat

3. Ditetapkan oleh Kemensos

Yang berhak mengusulkan 

bantuan KIS adalah dinas 

sosial kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan dinas 

sosial kab/kota masing2 untuk 

pengajuannya

28/1/2022 28/2/2022 Gratis Oniline

4 29/1/2022
@KelRandu

blatung

Aduan atas Nama 

Alfarizky Khoirul 

Maulana

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Follow up ke Grup WA Bahas 

Lapor Gub
Gratis Oniline

5 02/02/2022

Utomo

@Utomo12

34567890

Gimana daftar pkh
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

masuk ke DTKS terlebih 

dahulu, jika belum masuk 

silakan mengajukan diri lewat 

kelurahan, dan keputusan 

masuk atau tidaknya ke DTKS 

ada di Kemensos.

PKH hanya dapat diusulkan 

oleh Desa/Kelurahan melalui 

RT RW dengan syarat sudah 

masuk DTKS. Usulan PKH juga 

tidak bisa langsung masuk akan 

tetapi berdasarkan validasi dan 

verifikasi sesuai kriteria dari 

Kemensos

2/2/2022 2/2/2022 Gratis Oniline



6 10/2/1011

ERRY 

MOHTOHIR

IN

@SajenKop

iIreng

Pekalonga

n

Nama: HERRY 

MOHTOHIRIN

NIK: 

3326082504780001

alamat: 

BRENGKOLANG RT 

02 RW 02 DESA 

BRENGKOLANG KEC 

KAJEN KAB 

PEKALONGAN JAWA 

TENGAH.

NOHP: 

081229051399

LAPORAN/KELUHAN:

Begini min..

Sy mau tanya 

apakah bisa pihak 

pemerintah desa 

mengcancel 

bantuan PKH?

Ceritanya begini.

Saudara sy 

penerima PKH sdh 

lama dan mulai awal 

tahun 2020 sdh 

tidak menerima tapi 

pada tgl 3/10/2021 

dicek di DINSOS 

kabupaten namanya 

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

HASIL ASSESSMENT ATAS 

PENGADUAN BAPAK HERI 

MOHTOHIRIN DESA 

BRENGKOLANG KEC. KAJEN 

KAB. PEKALONGAN

Pada Hari Kamis tanggal 10 

Februari 2022 kami telah 

melaksanakan assessment / 

kunjungan ke rumah Ibu 

Sutarni dan Bapak Heri 

Mohtohirin bersama dengan 

Perangkat Desa Brengkolang, 

Pendamping PKH Kec. Kajen 

dan Koordinator PKH Kab. 

Pekalongan. 

Hasil tindak lanjut terkait 

aduan tersebut sebagai 

berikut: 

Bahwa atas nama Sutarni 

benar pernah mendapatkan 

bantuan PKH selama 3 kali cair 

dan kemudian tidak masuk ke 

SP2D (Surat Perintah 

Pembayaran Dana) 

dikarenakan sudah sejahtera.  

Adapun selama ini KKS 

dipegang oleh Ibu Sutarni 

10/2/2022 10/2/2022 Gratis Oniline



7 14/2/2022

Nur Iqbal 

Pamungkas

@nuriqbal

31

Assalamu'alaikum 

wr.wb

selamat pagi pak/bu 

admin. 

Perkenalkan ini saya 

iqbal dari 

purbalingga, mau 

menanyakan ini kok 

NIK saya kalo dicari 

di web 

http://caribdt.dinsos

.jatengprov.go.id 

malah munculnya 

nama orang lain 

yaa.. walaupun 

mungkin saya tidak 

terdata di dtks/bdt 

tapi NIK saya 

kenapa bisa di orang 

lain. Berikut saya 

kirimkan hasil 

screenshot bukti NIK 

saya muncul nama 

orang lain dan foto 

KK.

Mohon 

konfirmasinya. 

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon maaf sebelumnya, 

sepertiny ada kesalahan data,

data tersebut merupakan data 

per Oktober 2020, kami cek di 

data terbaru namanya sudah 

benar.

data terbaru memang belum 

terpublish dikarenakan masih 

dalam tahap updating

data yang sekarang ada di web 

merupakan data per Oktober 

2020

14/2/2022 14/2/2022 Gratis Oniline



8 16/2/2022

aris

@Maulana

ArisMaul

Ditujukan kepada 

Dinas Sosial Jawa 

tengah.

Mohon dalam 

pemanfaatan 

bantuan pkh dan 

bpnt ini dilakukan 

peninjauan kembali 

ke desa2. Atau 

peninjauan kepada 

penerima nya 

langsung.

Karena dalam 

pemanfaatan dan 

pembagian bantuan 

pkh dan bpnt ini, 

dicurigai ada 

praktek KKN dan 

manipulasi data.

Oleh karena itu saya 

mohon Dinas Sosial 

Jawa Tengah 

mengambil tindakan 

untuk masalah ini.

Karena banyak 

bantuan2 pkh dan 

bpnt yang tidak 

tepat sasaran.

Terima kasih banyak.

 (Note : ini penerima 

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan diterima menjadi 

masukan untuk kami.

Untuk bansos salah sasaran 

mohon dapat dikirimkan data 

ybs yg menurut njenengan 

tidak layak ke email 

dinsos@jatengprov.go.id agar 

kami bisa turunkan petugas 

cek ke lapangan

16/2/2022 16/2/2022 Gratis Oniline

9 17/2/2022

Arena 

Resep

@ArenaRes

ep

Halo permisi, saya 

ingin bertanya 

perihal KIS/JKN.

Apakah kuota nya 

masih tersedia?

Saya ingin 

mengaktifkan 

kembali kartu KIS 

saya yang sudah 

tidak aktif.

Terimakasih.

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh Kemensos

alurnya :

1. Harus masuk DTKS

2. Diusulkan oleh Dinas Sosial 

Setempat

3. Ditetapkan oleh Kemensos

Yang berhak mengusulkan 

bantuan KIS adalah dinas sosial 

kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan dinas 

sosial kab/kota masing2 untuk 

pengajuannya

17/2/2022 17/2/2022 Gratis Oniline



10 21/2/2022

Sri 

Setiyowati

@Setiyowa

ti14Sri

Min untuk KIS 

Pemerintah yang 

sudah tidak aktif 

apa bisa di aktifkan 

kembali ? Caranya 

gimana, dan harus 

kemana?

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh Kemensos

alurnya :

1. Harus masuk DTKS

2. Diusulkan oleh Dinas Sosial 

Setempat

3. Ditetapkan oleh Kemensos

Yang berhak mengusulkan 

bantuan KIS adalah dinas sosial 

kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan dinas 

sosial kab/kota masing2 untuk 

pengajuannya

21/2/2022 21/2/2022 Gratis Oniline

11 24/2/2022

NYIL

@__aastia

vsty

Selamat malam kak, 

Mau tanya kak 

untuk mengaktifkan 

peserta bpjs PBI di 

infokan untuk ke 

dinas sosial. Yang 

diperlukan 

persyaratanya apa 

saja ya?

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh Kemensos

alurnya :

1. Harus masuk DTKS

2. Diusulkan oleh Dinas Sosial 

Setempat

3. Ditetapkan oleh Kemensos

Yang berhak mengusulkan 

bantuan KIS adalah dinas sosial 

kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan dinas 

sosial kab/kota masing2 untuk 

pengajuannya

24/2/2022 24/2/2022 Gratis Oniline



12 26/2/2022

ppp

@Steventw

il

Twitter Blora

Untuk dinsos kapan 

datang ke rumah 

bapak tersebut 

kurang lebih udah 2 

Minggu lebih pak. 

Saya tidak bisa 

menyebutkan 

identitas saya 

karena ini hak 

privasi saya. Untuk 

lebih jelasnya bapak 

bisa meninjau 

ditempat secara 

langsung saja atas 

nama bapak paijan 

dan ibu Sarinah 

Beliau bertempat di 

DS Purworejo kec 

Blora kab Blora 

Jawa Tengah. 

Rumah tersebut 

sudah seharusnya 

dapet bedah rumah 

dan kemarin saya 

sempet nanya2 sama 

bapak tersebut 

apakah dapet PKH 

beliau jawab sejak 

tahun 2021 sampai 

2022 tidak sama 

sekali mendapatkan 

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

waalaikumsalam wr wb

mohon maaf baru merespon

jadi ini kronologinya sudah 

pernah didatangi oleh dinsos 

setempat namun sudah 2 

minggu belum ada tindak 

lanjut lagi nggih?

bisa tolong diinfokan alamat 

lengkap rumah bapak Paijan 

dan ibu Sarinah yang 

dimaksud?

26/2/2022 26/2/2022 Gratis Oniline



13 02/03/2022

Ibel

@IbrahimB

eladjam

Apa benar penerima 

bansos harus sudah 

vaksin?

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

memang diaturan Perpres 

Nomor 14 Tahun 2021 tentang 

Peraturan Presiden (PERPRES) 

tentang Perubahan atas 

Peraturan Presiden Nomor 99 

Tahun 2020 tentang 

Pengadaan Vaksin dan 

Pelaksanaan Vaksinasi Dalam 

Rangka Penanggulangan 

Pandemi Corona Virus Disease 

2019 (Covid-19), di pasal 13 A 

ayat 4 huruf A menyatakan : 

Setiap orang yang telah 

ditetapkan sebagai sasaran 

penerima Vaksin COVID- 19 

yang tidak mengikuti Vaksinasi 

COVID- 19 sebagaimana 

dimaksud pada ayat (2) dapat 

dikenakan sanksi administratif, 

berupa: penundaan atau 

penghentian pemberian 

jaminan sosial atau bantuan 

sosial;

sanki diatas dapat 

diberlakukan apabila penerima 

bansos yang memenuhi syarat 

vaksin tapi tidak vaksin/tidak 

mau vaksin.

02/03/2022 02/03/2022 Gratis Oniline

14 07/03/2024

Aristri 

@Ariz28Ari

zz

Selamat malam 

bapa/ibu admin.. 

saya isoman apakah 

masih ada 

blt/bansos ya 

bapak?? Selama 

isoman saya non 

penghasilan.. 

terimakasih semoga 

ada jawaban yang 

membantu

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon maaf sementara ini 

tidak ada bantuan utk pasien 

isoman covid-19
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15 08/03/2022

Hartini 

Ariyanti

@AriyantiH

artini

Selamat siang 

bapak..ijin bertanya 

tentang bantuan 

bpnt

Saya warga 

kabupaten 

Banyumas..tapi 

sekarang saya 

tinggal di kabupaten 

kendal kota 

Boja,,karena saya 

bekerja d sini,,saya 

mendaptkn bantuan 

BPNT tapi karena 

tahun ini bntuan 

secara tunai dan 

hrus d ambil 

sendiri...bantuan 

BPNT saya belum 

saya ambil krena 

saya d kendal...mau 

tanya .apakah bpnt 

saya dri 

banyumas..bisa di 

ambil d kantor pos 

kota boja 

kab.Kendal pak

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPNT kab Banyumas tidak bisa 

diambil di Boja Kendal, harus 

sesuai dengan daerah BPNT 

masing2.

di Banyumas nanti 

pengambilan bisa diwakilkan 

dengan syarat masih dalam 

satu KK, dg menunjukkan KK 

dan KTP dan dengan membawa 

surat pemberitahuan 

pengambilan bansos 

(undangan pengambilan 

bansos)
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16 09/03/2022

KUSNANDA

R

@KUSNAN

D7712925

0

Mau tanya,gimana 

caranya untuk bisa 

mendapatkan 

bantuan baik PKH 

atau BNPT

Apakah rumah 

seperti ini layak 

untuk mendapatkan 

bantuan dari 

pemerintah

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

masuk ke DTKS terlebih 

dahulu, jika belum masuk 

silakan mengajukan diri lewat 

kelurahan, dan keputusan 

masuk atau tidaknya ke DTKS 

ada di Kemensos.

PKH hanya dapat diusulkan 

oleh Desa/Kelurahan melalui 

RT RW dengan syarat sudah 

masuk DTKS. Usulan PKH juga 

tidak bisa langsung masuk akan 

tetapi berdasarkan validasi dan 

verifikasi sesuai kriteria dari 

Kemensos

09/03/2022 09/03/2022 Gratis Oniline

17 09/03/2022

KUSNANDA

R

@KUSNAN

D7712925

0

Kriteria penerima 

Bantuan PKH

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan PKH syaratnya :

- Punya anak sekolah (SD-SMA)

- ibu hamil

- ada lansia (tidak tunggal)

- disabilitas berat
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18 09/03/2022

KUSNANDA

R

@KUSNAN

D7712925

0

Kalo untuk 

BNPT,syaratnya apa 

saja

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk BPNT Masuk dtks, 

dinyatakan layak menerima 

bansos oleh desa, dan 

diusulkan oleh desa. monggo 

bisa koordinasi/mengajukan 

diri utk dapat BPNT ke 

desa/kelurahan
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19 ########

BigWiner

l 

@davind

raAchma

d

Twitter

Maaf mau tanya, 

kalau kita dapat 

bantuan bansos 

uang tunai yg 

600 ribu yg 

ngambil nya di 

kantor pos kalau 

kita gak ambil 

apakah uang itu 

masih di kantor 

pos?

18:07
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan uang tunai yang 

tidak diambil akan 

dilaporkan kembali ke 

Kemensos dan akan 

disetorkan ke Kas Negara

04/04/2022 04/04/2022 Gratis Oniline

20 ########

Iwan 

Pethel 

@is52jj

Twitter

Maaf pak/buk 

apa tidak ada 

bantuan benerin 

rumah.....??  

Kalau ada saya 

minta tolong  

rumah mertua 

saya di desa 

dawe rt 02 rw04 

mojoroto 

mojogedang 

minta bantuan 

di benerin atap 

kanyak yang 

bocor  kayu 

sudah banyak 

yang di makain 

rayap saya 

binggung mau 

minta bantuan 

ke mana lagi 

Kemungkinan 

kalau go ada 

bantuan Renov 

10:18
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

nuwun sewu pak, setelah 

mimin koordinasikan ke 

tim teknis, utk 

permasalahan rumah ini 

lebih tepat jika diadukan 

ke Disperakim.

DINAS PERUMAHAN 

RAKYAT DAN KAWASAN 

PERMUKIMAN

Jalan Madukoro Blok AA-

BB Komplek PRPP 

Semarang Kode Pos 

50144

telp : 024 – 7600247, 

7608533, 7603586, 

7608581

email : 

disperakim@jatengprov.g

o.id

twitter : 

https://twitter.com/disper

akimjtg
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21 ########

ARiF

@Miko_Jo

nes

Bagaimana klo mau 

mengaktifkan bpjs 

PBI karena dipakai 

ga aktif.

Haruskah dibikin 

rumit dan dipersulit 

dahulu biar bisa 

dipakai

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS PBI diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh Kemensos

alurnya :

1. Harus masuk DTKS

2. Diusulkan oleh Dinas Sosial 

Setempat

3. Ditetapkan oleh Kemensos

Yang berhak mengusulkan 

bantuan KIS adalah dinas sosial 

kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan dinas 

sosial kab/kota masing2 untuk 

pengajuannya
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22 04/05/2022

Lestari 

@Lestari8

9

Twitter

Selamat siang 

kak Admin 

Mohon maaf 

mengganggu 

Kak saya ingin 

bertanya,saya 

sudah 

mendaftar 

aplikasi cek 

bansos,dan 

sudah 

menambah 

anggota di 

menu tambah 

usulan. Untuk 

prosesnya 

masukke DTKS 

brp lama ya 

kak? saya sudah 

minta tolong ke 

operator desa 

minta dimasukin 

ke DTKS dari 

bulan 

11:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

DTKS pengusulannya benar 

di tangan petugas 

Desa/Kelurahan, namun 

penetapan masuk tidaknya 

ke dalam DTKS merupakan 

kewenangan dari Pusat 

(Kemensos), sehingga 

berapa lama  prosesnya 

tergantung dari respon dan 

penetapan dari Kemensos.
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23 04/08/2022

firman 

@MasF1r

m4n

Twitter

Selamat malam 

pak... salam.. Ijin 

bertanya. 

Apakah bantuan 

covid 19 via 

rekening bank 

pemerintah 

masih aktif atau 

sudah tidak ada.. 

karena ada 

warga yg 

bertanya 

mengenai hal 

tersebut.. 

Bantuan BLT 

untuk covid19 

Januari Februari 

berdasar secarik 

kertas sudah 

cair...tp yg via 

rekening sampai 

akhir bulan 

februari kog 

belum. Mohon 

19:28
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan melalui program 

sembako sudah dicairkan 

langsung untuk 3 bulan 

Jan, Feb, Mar (@ rp 

200.000 x 3 = rp 600.000) 

melalui PT. POS berupa 

uang tunai.
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24 04/11/2022

Bambang 

Al Amin

@Bambang

AlAmin2

Mohon maaf 

sebelumnya Bapak 

Ibu Dinas sosial saya 

mau mengajukan 

permohonan 

bantuan dana untuk 

pembangunan 

rumah saya di 

karena kan setiap 

musim hujan 

atapnya rumah saya 

pada bocor 

sekitarnya bapak ibu 

bisa membantu 

keluarga saya Nama 

Bambang Al Amin 

Alamat lengkap 

dusun Kalisat 

dluwak RT 03 RW 

O6 Paripono 

Salaman Magelang

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

utk permasalahan rumah ini lebih tepat jika diadukan ke Disperakim.

DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN
Jalan Madukoro Blok AA-BB Komplek PRPP Semarang Kode Pos 50144
telp : 024 – 7600247, 7608533, 7603586, 7608581
email : disperakim@jatengprov.go.id
twitter : https://twitter.com/disperakimjtg
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25 04/11/2022

ibnuhanaf

y 

@ibnu_ha

nafy

Twitter

pak saya ibu 

dari 4 anak pak 

.suami kerja 

proyek 

ssrabutan 

..gimana caranya 

to pak biar 

sekolah anak 

saya gratis pak 

trs dapat kis .. 

soalnya saya 

tidak punya 

ladang tidak 

punya sawah 

apa apa beli 

pak. dulu 

pernah disurfe 

dinsos Blora 

..tapi sampe 

sekarang 

keluarga saya 

gak dapat BNPT 

apa PKH apa kis 

apa KIP gak 

11:21
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pada dasarnya semua 

sumber penerima 

bantuan diusulkan oleh 

Desa/Kelurahan. 

Desa/Kelurahanlah yang 

berhak mengusulkan 

calon penerima bantuan. 

Sehingga apabila ingin 

masuk menjadi penerima 

bantuan monggo 

berkoodinasi dengan 

Desa/Kelurahan masing-

masing. umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan 

salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jate

ngprov.go.id/public/dash

board atau cek di data 

DTKS di masing2 dinas 

sosial Kab/Kota
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26 04/11/2022

BigwinGala 

 

@Fujimissu

fe02

Min, gimana 

caranya biar dapat 

bpnt?

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu 

inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru 

maupun perubahan data bisa 

berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah 

satunya adalah masuk dalam 

DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengpr

ov.go.id/public/dashboard 

atau cek di data DTKS di 

masing2 dinas sosial Kab/Kota

jika belum masuk dalam DTKS 

bisa mendaftar/mengajukan 

diri lewat desa/kelurahan juga.

untuk program bantuan sosial 

yang berasal dari pusat 

(kemensos) bisa mendaftar 

secara mandiri melalui aplikasi 

usul/sanggah
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27 04/12/2022

Nur 

Rohman 

@Rokhma

nnoee02

Twitter

Assalamualaikum 

 wr wb ...bapak 

ibu yg ada di 

dinsos Jawa 

tengah yang 

terhormat .saya 

seorang 

disabilitas tuna 

daksa ,dan saya 

mau tanya 

apakah saya 

bisa 

mengajukan 

bantuan kaki 

palsu buat saya 

karena saya 

tidak mampu 

untuk 

membelinya 

karena faktor 

ekonomi ,besar 

harapan saya 

bisa 

mendapatkan 

10:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

baik terima kasih 

informasinya, laporan ini 

kami terima dan akan 

ditindak lanjuti
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28 14/4/2022

CakRul 

@cakrulk

odealam

Twitter

Assalammu'alaiku

m mau bertanya, 

berapa hari 

pengaktifan 

pembuatan bpjs 

PBI kalau dari 

pemerintah pusat?

14,08
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

setiap bulan ada 

pengaktifan PBI, 

pengaktifannya merupakan 

kewenangan dari pusat 

(kemensos)
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29 15/4/2022

Ambar 

@Ambar9

3514168

Twitter

selamat sore mau 

bertanya, ini kan 

kami dapat 

bantuan bnt tapi 

kok disuruh vaksin 

dulu. Apakah 

memang 

syaratnya benar 

seperti itu pak?

17:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

memang benar, 

berdasarkan Perpres No 14 

Tahun 2021 tentang 

Perubahan atas Perpres No 

99 Tahun 2020 tentang 

Pengadaan Vaksin dan 

Pelaksanaan Vaksinasi 

Dalam Rangka 

Penanggulangan Pandemi 

Covid-19, penerima 

bantuan diwajibkan vaksin 

terlebih dahulu.

Akan tetapi apabila 

penerima bantuan tidak 

memenuhi syarat vaksin 

bisa dilampirkan surat 

keterangan tidak memenuhi 

syarat vaksin dari dokter 

yang berkompeten
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30 15/4/2022

Danny 

@heyyka

mue

Twitter

Assalamualaikum

..Wr. Wb.. Salam 

pak.. Dany dari 

Desa Bangsri 

Perumnas RT 

01/ RW 11 

(Lokasi Depan 

persis Farnila 

Snack & 

Catering). 

Mohon dan 

dengan ijin, 

ingin 

menyampaikan 

atas kerusakan 

jalan di desaku.. 

Dan demi 

Prioritas 

Keslamatan dan 

kenyamanan 

pengemudi 

antar sesama., 

Tolong untuk 

kesadarannya 

07:42
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

waalaikumsalam wr wb 

untuk permasalahan 

terkait jalan, bisa 

dilaporkan ke Dinas PU 

Bina Marga dan Cipta 

Karya melalui aplikasi 

Jalan Cantik, berikut link 

aplikasinya :
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31 18/4/2022

Triyadi 

Febriansa

h 

@TriyadiF

ebrian2

Twitter

Min, mau tanya 

untuk bantuan 

pkh/bansos,, 

kenapa tidak 

merata ya min,,  

sama katanya 

ada bantuan 

migor itu kapan 

ya min,,? 

Soalnya di data 

kemensos,  ibu 

saya dapet,  tapi 

ngga ada surat 

dari desa'nya,,, 

Di tanyain ke 

pengurus desa,  

ke Rt juga ngga 

tau,,  tapi di data 

penerima 

bansos ibu saya 

dapet Soalnya 

bapa saya udah 

ngga bisa kerja 

min,  tuna 

19:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bansos PKH maupun Bansos 

lain salah satu syaratnya 

adalah masuk DTKS, dan 

pengusulannya dimulai dari 

usulan pihak kelurahan, 

pengesahan oleh 

bupati/walikota, 

pemeringkatan oleh 

pusdatin, dan hingga akhir 

penetapan oleh Kemensos.

Sehingga baik itu usulan 

baru atau perubahan hanya 

bisa dilakukan lewat pihak 

kelurahan.

Bansos Migor sendiri 

berupa uang tunai 100rb 

untuk bulan April, Mei, Juni 

yang diberikan sekaligus 

300rb di bulan April serta 

penyalurannya melalui PT 

POS.

Kriteria penerima Bansos 

Migor yaitu : penerima 

bantuan program sembako, 

penerima progam PKH, 

Pedagang Kaki Lima yang 

19/4/2022 19/4/2022 Gratis Oniline

32
Aduan / 

Pertanyaan
v v v Gratis Oniline

33 18/4/22

Elshokhib 

@Abdul9

0366555

Twitter

Bu...saya 

mengajukan Kis 

lewat dinsos 

kab. Kira2 

berapa bulan y 

jadinya?

12:35
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS anggaran Pusat atau 

anggaran daerah ini Bu?

jika KIS anggaran pusat ada 

pengaktifan setiap 

bulannya, sedangkan KIS 

anggaran daerah 

tergantung daerah masing2.
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34 20/4/2022

Triya 

Majalengk

a 2 

@CnsRatu

hijau

Twitter

Mohon maaf 

apakah aplikasi 

ini akurat? 

Aplikasi dtks ada 

di plasystore

07:44
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

harap selalu berhati2 

dengan aplikasi2 yang 

ada di playstore, pastikan 

dari Developer yang 

resmi. untuk pengecekan 

DTKS Jawa Tengah bisa 

mengakses via web di 

link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jaten

gprov.go.id/public/dashb

oard… sedangkan aplikasi 

cek bansos milik 

kemensos berikut linknya 

: web: 

https://cekbansos.kemens

os.go.id android aps : 

https://play.google.com/st

ore/apps/details?id=id.go

.kemensos.pelaporan
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35 20/4/2022

Bambang 

Al Amin 

@Bamban

gAlAmin2

Twitter

Mohon maaf 

sebelumnya 

Bapak Ibu Dinas 

sosial saya mau 

mengajukan 

permohonan 

bantuan dana 

untuk 

pembangunan 

rumah saya di 

karena kan 

setiap musim 

hujan atapnya 

rumah saya 

pada bocor 

sekitarnya bapak 

ibu bisa 

membantu 

keluarga saya 

Nama Bambang 

Al Amin Alamat 

lengkap dusun 

Kalisat dluwak 

RT 03 RW O6 

21:19
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

utk permasalahan rumah ini 

lebih tepat jika diadukan ke 

Disperakim.

DINAS PERUMAHAN 

RAKYAT DAN KAWASAN 

PERMUKIMAN

Jalan Madukoro Blok AA-BB 

Komplek PRPP Semarang 

Kode Pos 50144

telp : 024 – 7600247, 

7608533, 7603586, 

7608581

email : 

disperakim@jatengprov.go.i

d

twitter : 

https://twitter.com/dispera

kimjtg
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36 20/4/2022

Didik 

Priyanto 

@didiksaj

aa

Twitter
Semaran

g

Ada keluarga 

gak mampu 

buat ngajuin 

supaya bs 

masuk 

DTKS/BDT dan 

bs dapat PKH 

atau kip 

gimana,,kota 

semarang. 

Berikut saya 

kirimkan data 

foto KK dan 

kartu indonesia 

sehat. Sangat 

membutuhkan 

pengobatan 

rutin karena 

terapi. Mohon 

bisa dibantu 

agar kartu KIS 

aktif kembali. 

pengobatan 

terapi yang 

09:44
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

aduan ini sudah mimin 

teruskan ke tim terkait, 

semoga cepat ditangani 

nggih pak
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37 20/4/2022

Miaf 

Rudin 

@MiafRu

din

Twitter

Maaf 

sebelumnya 

saya 

mengganggu, 

saya mau 

bertanya kenapa 

bansos ga rata 

dan bahkan ada 

yang tidak dapat 

sama sekali 

setiap ada 

bansos turun

13:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

perlu diketahui bahwa 

penerima bansos 

diusulkan oleh 

Desa/Kelurahan, dan 

penetapannya langsung 

oleh Kemensos, tentu 

dengan melewati 

berbagai proses dan 

pemeringkatan.
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38 21/4/2022

Capital30

3 

@Adi880

67452

Twitter

Assalamualaikum 

 saya mau lapor 

bapak ibu saya 

dlu dapat 

bansos PKH dan 

dll dcoret smua 

skrang ga dapat 

bantuan apa" 

mau beli beras 

aja susah usaha 

sepi

12:09
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

waalaikumsalam wr wb

Sudahkan nama bapak ibu 

panjenengan terdaftar 

dalam DTKS ?

Karena syarat utama 

penerima bansos adalah 

terdaftar dan terdata dalam 

DTKS.  penerima bansos 

diusulkan oleh pihak 

kelurahan, monggo bisa 

mengusulkan diri ke 

kelurahan masing2.

atau dengan pengusulan 

secara mandiri melalui 

menu Usul/Sanggah di 

aplikasi cek bansos milik 

kemensos yang ada di play 

store (android)
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39 25/4/2022

Affan Ichi 

992 

@ichi992

Twitter

Siang 

min...terkait 

segala macam 

bantuan yg ada 

selama ini 

kenapa tidak 

satupun mertua 

sy yg lansia 

dapat bantuan2 

itu,sedangkan 

tetangga yg 

notabene lebih 

berkecukupan 

dan rumahnya 

pun terbilang 

baik,selalu dpt 

bantuan 

macam2,, Ini 

kondisi rumah 

yg sy tinggali 

brsma mertua 

yg sudah lansia 

yang tidak 

pernah dpt 

12:25
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu 

inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan 

baru maupun perubahan 

data bisa berkoordinasi 

dengan pihak 

desa/kelurahan.

dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan 

salah satunya adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa 

dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id/public/dashboard

jika belum masuk dalam 

DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri 

lewat desa/kelurahan juga.

25/4/2022 25/4/2022 Gratis Oniline



40 25/4/2022

YuDarmi 

@Yudarm

i11

Twitter

Maaf saya ingin 

menanyakan 

apakah masih 

ada program 

mendapatkan 

kursi roda 

secara gratis 

bagi lansia yang 

kurang 

mampu🙏🏻terima

kasih 

sebelumnya...🙏🏻

🙏🏻

13:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

selamat sore, mohon maaf 

baru merespon

terkait program kursi roda 

untuk tahun ini memang 

sedang ada programnya, 

monggo bersurat ke kami 

yang ditujukan kepada 

Kepala Dinas Sosial Provinsi 

Jawa Tengah dilengkapi 

dengan foto kopi KTP dan 

KK nggih.

27/4/2022 27/4/2022 Gratis Oniline

41 05/01/2022

seven 

eight 

@Seven_

Eight_78_

Twitter

Hallo, Mau 

pengajuan 

pengaktifan KIS 

yang sudah 

tidak aktif

07:53
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh Kemensos

alurnya :

1. Harus masuk DTKS

2. Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Setempat

3. Ditetapkan oleh 

Kemensos

Yang berhak mengusulkan 

bantuan KIS adalah dinas 

sosial kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan dinas 

sosial kab/kota masing2 

untuk pengajuannya nggih

05/02/2022 05/02/2022 Gratis Oniline



42 05/03/2022

karjo 

puntadew

a 

@KarjoJo

hn

Twitter Kudus

Saya kasihan 

pak melihat 

kondisi saudara 

di atas , kiranya 

ada 

dermawan/pihak 

dinas sosial 

membantu atau 

memikirkan 

inovasi 

kedepannya 

untuk lebih bisa 

menjangkau 

masyarakat 

yang lebih 

membutuhkan. 

Ibunya tidak 

bekerja dan 

merawar anak 

yang sakit sejak 

kecil ,sekarang 

berumur 

22tahun , tidak 

bisa di tinggal 

15:30
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Apakah bisa diinfokan 

nomor NIK dan KK nya pak 

untuk kita cek detailnya

05/09/2022 05/09/2022 Gratis Oniline



43 15/5/2022

galuhgevi

n 

@milantik

a6

Twitter

kenapa sya tidak 

dapat bantuan 

apapun .padahal 

sya orang tidak 

mampu dan 

punya anak 

sekolah 1 dan 

juga byi 1?

21:13
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu 

inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan 

baru maupun perubahan 

data bisa berkoordinasi 

dengan pihak 

desa/kelurahan.

dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan 

salah satunya adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa 

dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id/public/dashboard

jika belum masuk dalam 

DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri 

lewat desa/kelurahan juga.

17/5/2022 17/5/2022 Gratis Oniline



44 18/5/2022

ameliya 

nur 

@Ameliya

nur4

Twitter

Assalamualaikum 

pak/bu.

Maaf mau tanya 

pak/bu.terkait 

bpjs saya pak/bu

Dulu sebelum 

nikah kan aku ikut 

bpjs ibu saya (ibu 

saya kerja di 

pabrik ) nah 

setelah nikah kan 

udah beda 

kk.beda nik juga 

kan pak/bu.nah 

bpjs yg ikut ibu 

sya itu udah tidak 

aktif tp status e 

masih pegawai 

swasta pak/bu.

Seandainya 

pengaktifan kartu 

kembali tapi ikut 

yang pemerintah 

bisa ndak ya 

pak/bu.sebelum 

ibu ke pabrik kan 

memang punya 

bpjs pemerintah 

18:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bisa mengajukan BPJS KIS 

PBI

syaratnya yaitu :

- Masuk dalam data DTKS

bisa di cek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id/public/dashboard

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat, 

jadi harus berkoordinasi 

dengan Dinas Sosial 

Kab/Kota masing2.

- Penetapannya ditetapkan 

oleh Mensos

19/5/2022 19/5/2022 Gratis Oniline



45 19/5/2022

Setiyanto 

@Setiyan

01434993

Twitter Batang

Trimakasih 

sebelumnya.sepert

i yg sudah saya 

ceritakan diawal 

pengaduan yg 

mana praktek 

pungli dilakukan 

oleh aparatur 

desa bekerja sama 

dgn para rt.dlm 

hal ini masih 

banyak warga yg 

tidak terdaptar 

sbg penerima blt 

tp pungli tersebut 

justru 

dimanfaatkan 

untuk 

kepentingan 

mereka pribadi.

Penerima blt 539 

org

Hak terima 

500.000

Diterimakan 

450.000

Besar pungli 

50.000

09:31
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

baik terima kasih 

informasinya, akan kami 

telusuri yang sebenarnya 

terjadi

20/5/2022 20/5/2022 Gratis Oniline

46 20/5/2022

iksan 

@Muham

mad_iksn

Twitter

Saya peserta 

bpjs mandiri 

dan merasa 

tidak mampu 

apkah bisa ikut 

bpjs umum 

pemerintah

14:10
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS KIS PBI secara umum 

alurnya adalah 

- terdaftar dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

- Ditetapkan oleh Mensos / 

Kemensos

20/5/2022 20/5/2022 Gratis Oniline



47 21/5/2022

Wahyu 

A.M 

@Wahyu

akh

Twitter

Hallo kak, saya 

mau konsultasi. 

Karena di Kota 

saya masih 

belum ada 

laporan secara 

online gini. 

Mungkin 

kakanya bisa 

kasih solusi 

karena sama 

sama “Dinas 

Sosial”. Jadi gini 

Kak, BPJS Ibu 

saya awalnya 

kan di Cover 

Pemerintah nah 

tiba tiba Non 

Aktif. Itu di urus 

secara online 

bisa ga kak? 

Untuk 

mengaktifkannya 

 lagi? Katanya 

11:57
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS pemerintah diusulkan 

oleh Dinas Sosial Kab/Kota 

Setempat kak, untuk 

layanan online belum ada. 

yang utama adalah masuk 

dalam DTKS, diusulkan oleh 

Dinsos Kab/Kota Setempat, 

keputusannya ditetapkah 

oleh Mensos/Kemensos.

Dan tiap Dinsos Kab/Kota 

mungkin punya SOP 

sendiri2 jadi untuk lebih 

jelasnya silakan 

menghubungi Dinsos 

Kab/Kota masing2 ya kak

21/5/2022 21/5/2022 Gratis Oniline

48 23/5/2022

slamet 

widodo 

@slamet

widodo89

Twitter

mau tny 

aktivitas kis yg 

udh non aktif 

gmn njih

08:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

kis yang non aktif bisa 

disebabkan terkena 

penghapusan kepesertaan, 

yang mungkin disebabkan 

karena dianggap sudah 

tidak layak 

menerima/dianggap sudah 

mandiri dan mampu. KIS 

pada dasarnya diusulkan 

oleh Dinas Sosial Kab/Kota 

setempat dengan syarat 

masuk dalam DTKS, 

pengajuan kembali monggo 

berkoordinasi dengan Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

24/5/2022 24/5/2022 Gratis Oniline



49 25/5/2022

Ojie 

@mujimit

ro4

Twitter

Selamat siang 

pak/Bu admin. 

Saya mo nanya 

perihal pengajuan 

bantuan kursi 

roda. Caranya 

gimana? Sodara 

saya sangat 

membutuhkan. 

Terimakasih 

Sudah beberapa 

kali di mintain 

data dari 

kelurahan , tapi 

blom ada realisasi

10:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

selamat sore, mohon 

maaf baru merespon 

terkait program kursi 

roda monggo bersurat 

ke kami yang ditujukan 

kepada Kepala Dinas 

Sosial Provinsi Jawa 

Tengah dilengkapi 

dengan foto kopi KTP 

dan KK nggih.

25/5/2022 25/5/2022 Gratis Oniline

50 28/5/2022

#rydi 

@riyadie9

3

Twitter

Min,ibuku pkh 

ny udh gag 

keluar lagi..itu 

kenapa ya?

19:03
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH tidak keluar 

kemungkinannya yang 

bersangkutan ada 2 

penyebab : Pertama 

memang sudah tidak layak 

menerima bantuan karena 

dianggap sudah 

mandiri/sudah mampu.

Kedua datanya masih 

bermasalah jadi masuk ke 

data yang di tidurkan, dan 

selama dalam proses 

perbaikan otomatis tidak 

akan bisa dicairkan 

bantuanya. Untuk 

perbaikan data yang di 

tidurkan sendiri sampai 

kapan belum bisa diketahui, 

karena kebijakan dari pusat 

yang masih berubah-ubah.

monggo dikoordinasikan 

dengan pendamping PKH 

masing2 nggih

06/01/2022 06/01/2022 Gratis Oniline



51 29/5/2022

ben e 

@laksono

36921380

Twitter

Mohon info 

dimana kami 

mendapatkan 

tangan robot 

untuk bifabel,

Terimakasih 

sebelumnya

16:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

tangan robot / tangan palsu 

nggih?

monggo diajukan ke Dinas 

Sosial Kab/Kota setempat 

terlebih dahulu

06/01/2022 06/01/2022 Gratis Oniline

52 06/02/2022

deww 

@dewikus

umaah

Twitter

Halo min , kalo 

mau memberi 

tau ada 

gelandangan 

untuk bisa di 

beri pertolongan 

apa bisa ?

14:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo  bisa dilaporkan ke 

Satpol PP untuk diantarkan 

ke Dinsos Kab/Kota, atau 

bisa dilaporkan langsung ke 

Panti Pelayanan Sosial yang 

menangani PGOT atau 

infokan ke kami detailnya

06/03/2022 06/03/2022 Gratis Oniline

53 06/05/2022

Miftahul 

Huda 

@hudapp

mh

Twitter

Assalammualaiku

m, selamat pagi. 

Mau tanya, 

websitenya 

https://caribdt.din

sos.jatengprov.go.i

d/public/dashboar

d lagi error' ya ? 

Kok saya coba cari 

gaada notif 

apapun njh. 

Terima kasih

06:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

kemarin memang dalam 

perbaikan, monggo dicoba 

kembali, saat ini aplikasi 

sudah bisa digunakan 

kembali

######## 06/06/2022 06/06/2022 Gratis Oniline



54 06/05/2022

fiya 

@fiyyash

ofiya

Twitter

Kak kalau mau 

mengajukan 

BPJS PBI apakah 

melalui dinas 

sosial kak? 

Langkah awal 

harus ke mana 

dulu kak.. 

kelurahan atau 

langsung ke 

dinsos?

07:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PBI 

- Masuk dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota setempat

- Ditetapkan oleh Mensos. 

monggo di cek terlebih 

dahulu apakah panjenengan 

sudah masuk dalam DTKS 

atau belum? bisa cek di link 

berikut :

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id

kalau belum masuk DTKS, 

bisa mengajukan diri ke 

Kelurahan.

kalau sudah masuk monggo 

bisa ke Dinas Sosial 

Kab/Kota setempat karena 

mungkin tiap Dinsos punya 

kebijakan sendiri2 

06/06/2022 06/06/2022 Gratis Oniline

55 06/06/2022

Kurniawa

n 

@badnot

badd

Twitter

Selamat siang 

admin. Ini saya 

pengajuan 

bantuan namun 

sudah hampir 2 

bulan kok belum 

ada tanda-tanda 

pengecekan ya

11:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

menurut info yang mimin 

dapatkan, memang usulan 

tersebut memakan waktu 

kira2 1-2 bulanan, monggo 

ditunggu kembali

06/06/2022 06/06/2022 Gratis Oniline



56 06/08/2022

Ulfayati 

Inggita 

Sari 

@Ulfayati

S

Twitter

Hallo kak mau 

tanya, untuk 

mencari surat 

keterangan yang 

menerangkan 

anak sebagai 

yatim ke dinsos 

kabupaten atau 

kota? Untuk 

daftar sekolah 

kirakira bisa 

tidak ya ya kak? 

Dan syaratnya 

apa saja

10:22
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

halo kak,

untuk surat keterangan 

yatim monggo bisa 

meminta surat keterangan 

dari RT/RW dan disahkan 

dikelurahan.

sedangkan jika untuk 

pengajuan bantuan sekolah 

biasanya ada syarat 

tambahan masuk dalam 

DTKS.

06/09/2022 06/09/2022 Gratis Oniline

57 13/6/2022

jen 

@istiqom

ahhhhhh

Twitter

Pagi min saya 

mau tanya, 

Kenapa ya BPJS 

anak saya kok 

saya ga 

ditanggung lagi 

Saya udah nanya 

ke org BPJS, 

katanya suruh 

tanya ke dinas 

sosial. Benar bgtu?

06:03
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinsos 

Kab/Kota masing2 dan 

ditetapkan oleh 

Kemensos alurnya : 1. 

Harus masuk DTKS 2. 

Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Setempat 3. 

Ditetapkan oleh 

Kemensos Yang berhak 

mengusulkan bantuan 

KIS adalah dinas sosial 

kab/kota. Monggo 

berkoordinasi dengan 

dinas sosial kab/kota 

masing2 untuk 

pengajuannya

13/6/2022 13/6/2022 Gratis Oniline



58 13/6/2022
Serotonin 

@Sptnep
Twitter

Karangan

yar

Selamat siang 

bapak/ibu admin 

dinas sosial jateng,

Saya septian eka 

pantara dari 

jumapolo karang 

anyar, saya mau 

cerita sedikit 

mengenai sodara 

saya yang ODGJ 

beliau sudah di 

bawa ke rsjd tapi 

setiap pulang dari 

sana selalu 

kambuh lagi 

malah sudah 

membahayakan 

keluarga saya 

termasuk ibu saya 

yang ngerawat 

sudah merusak 

rumah juga 

kemana tanpa 

busana malah 

sempet ibu saya 

mau di lempar 

batu besar, 

12:31
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Dinas Sosial Provinsi Jawa 

Tengah mempunyai panti 

pelayanan sosial yang 

menangani Disabilitas 

Mental maupun Disabilitas 

Intelektual, terdekat 

Jumapolo Karanganyar 

sendiri kami ada Rumah 

Pelayanan Sosial Disabilitas 

Mental Esti Tomo yang ada 

di Wonogiri, adapun syarat 

administrasi di RPSDM Esti 

Tomo sebagai berikut :

1. Usia 17 s/d 55 tahun

2. Surat Pengantar / 

rekomendasi dari Dinas 

Sosial Kab/kota setempat

3. Surat Keterangan Sehat 

Jasmani dari dokter dan 

dinyatakan tidak 

berpenyakit kronis maupun 

menular

4. Surat reveral ( 

keterangan sembuh ) dari 

Rumah Sakit Jiwa

5. Surat Pernyataan 

Keluarga

6. Foto copy KK

14/6/2022 14/6/2022 Gratis Oniline



59 14/6/2022

Akun 

Mineral 

@Pemuda

Sendirian

Twitter

Hallo min

Mohon izin 

bertanya, adik 

saya mempunyai 

data pip lalu 

apakah bisa 

mendapatkan kip? 

Lalu jika ingin 

mengetahui 

apakah adik saya 

mendapatkan kip 

itu bagaimana 

cara nya? Apakah 

bisa bermodal 

data pip itu bisa 

mendapatkan kip? 

Oh iya adik saya 

baru lulus smp 

dan adik saya 

menerima data 

pip itu sudah sejak 

sd. Terima kasih

22:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIP diusulkan oleh pihak 

sekolah

monggo bisa langsung 

koordinasi dengan pihak 

sekolah, pengusulan ada di 

pihak sekolah, harap 

koordinasikan dengan 

sekolah masing-masing dan 

disdik setempat.

15/6/2022 15/6/2022 Gratis Oniline

60 16/6/2022

Utomo 

@Utomo

12345678

90

Twitter
Gimana daftar 

bpjs pbi
09:22

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Masuk dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

- Keputusan ditetapkan oleh 

Kemensos

                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                            

                                                                                                          

                                                        

      monggo bisa 

mengajukan ke Dinas Sosial 

Kab/Kota Setempat

16/6/2022 16/6/2022 Gratis Oniline



61 16/6/2022

Raden 

Mas 

Bowo 

@bowoay

u_16

Twitter

Pak ijin 

bertanya..sebelum

 bertanya sy akn 

jelaskan dulu pak.

Jd gini 

sebelumnya kakak 

ipar saya punya 

JKN KIS PBI 

(APBN) lah tiba2 

sewaktu 

digunakan utk 

pembiayaan 

kelahiran anaknya 

KIS nya sdh tdk 

aktif lagi. Saya 

tanya ke pihak 

BPJS ternyata 

memang betul 

dinonaktifkan. 

Lantas saya 

bertanya 

bagaimana cara 

mengaktifkan nya 

kembali ? Bpjs : 

silhkn mengajukan 

ke dinsos 

setempat.

18:40
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

reaktivasi KIS PBI monggo 

simak penjelasannya disini 

atau ini saja yang graphic 

nya lebih jelas :

https://instagram.com/p/CU

Zho06rL6_/

yang dimaksud Dinsos 

Setempat adalah Dinsos 

Kab/Kota setempat, bukan 

Dinsos Provinsi

17/6/2022 17/6/2022 Gratis Oniline



62 20/6/2022

someone 

@secreto

manusia_

Twitter Brebes

Permisi min, maaf 

mau nanya. Saya 

mau sinkronisasi 

data dtks saya 

buat Kipk bisa ga 

ya?🙏 Saya udah 

daftar kipk min, 

tapi pas di cek 

dtks nya belum 

terdata. Padahal 

keluarga saya ikut 

PKH min. Kalo 

mau ngurus dtks 

dimana ya min? 

Saya domisili 

Brebes

13:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

DTKS diajukan lewat 

kelurahan

Alur pendaftaran DTKS :

- Masyarakat mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan atau 

melalui usulan dari RT/RW 

ke Desa/Kelurahan.

- Usulan-usulan tersebut 

kemudian menjadi Prelist 

Awal.

- Dilakukan musyawarah 

Desa/Kelurahan untuk 

membahas Prelist Awal 

hingga menjadi Preslist 

Akhir.

- Dilakukan verifikasi dan 

validasi lapangan oleh 

petugas desa, kemudian 

hasil verval diinput melalui 

Aplikasi SIKS NG dan 

diteruskan ke Dinas Sosial 

Daerah Kabupaten/Kota.

- Dilakukan pengesahan 

oleh Bupati/Walikota 

melalui Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota.

- Proses Usulan Data yang 

20/6/2022 20/6/2022 Gratis Oniline



63 21/6/2022

Yuliana_n

oer 

@Yuliana

Pramudi1

Twitter

Kalo mau 

mengajukan 

bansos untuk ibu 

hamil dan balita 

gimana ya caranya

07:36
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bansos PKH mempunyai 

kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki :

- Ibu Hamil

- Anak usia dini 0-6 Tahun

- Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)

- Lansia 70 tahun keatas

- Disabilitas Berat

prosedurnya 

- silakan mendaftarkan diri 

ke Desa/Kelurahan

- Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan 

ke Bupati/Walikota melalui 

Camat melalui proses 

musyarawah 

desa/kelurahan

- Dinas Sosial Kab/Kota 

akan memverifikasi dan 

memvalidasi data usulan

- Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil 

verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui 

Gubernur

- Pencocokan dan 

21/6/2022 21/6/2022 Gratis Oniline



64 24/6/2022

ADI 

WURAGIL 

@AdiWur

agil

Twitter Brebes

Minta bantuanya 

buat 

berobat,kakinya 

lumpuh ngga bisa 

bergerak, 

Nama:kojim

Alamat:dkh 

ketabasa rt02 rw 

04

Kel:galuhtimur

Kec:tonjong

Kab:brebes

Prov:jawa tengah. 

Aku mau minta 

tolong,aku ngga 

punya bpjs 

kesehatan dari 

pemerintah,kalau 

mau bikin mandiri 

uangya tdk cukup 

buat iuran,buat 

kebutuhan sehari 

hari aja pasa 

pasan.

18:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS PBI panjenengan harus 

masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id

BPJS PBI syaratnya :

- Masuk dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

- Keputusan ditetapkan oleh 

Kemensos

silakan mengajukan ke 

Dinas Sosial Kab/Kota 

setempat

24/6/2022 24/6/2022 Gratis Oniline

65 07/04/2022

Iwan 

Setiawan 

@IwanSet

13533863

Twitter

Selamat malam 

min, 

Dalam KK saya 

terdapat anggota 

Kk baru ( anak) yg 

lahir bulan sep 

2021, dan sudah 

memiliki NIK, Tapi 

kenapa namanya 

tidak terdaftar 

dalam data DTKS.. 

mohon saran dan 

bantuannya. 

Terima kasih.

22:25
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Data anggota kk baru tidak 

otomatis masuk ke DTKS, 

tetapi tetap melalui usulan 

terlebih dahulu. Dalam hal 

ini bisa dikoordinasikan 

dengan pihak 

desa/kelurahan

07/05/2022 07/05/2022 Gratis Oniline



66 07/07/2022

supriyadi 

@supriya

di_pwrj

Twitter
Purworej

o

kenapa nama istri 

dan anak ke 2 

tidak muncul, 

padahal masih 1 

KK

20:32
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Data anggota kk tidak 

otomatis masuk ke 

DTKS/Bantuan, tetapi tetap 

melalui usulan terlebih 

dahulu. Dalam hal ini bisa 

dikoordinasikan dengan 

pihak desa/kelurahan

07/08/2022 07/08/2022 Gratis Oniline

67 14/7/2022

Kepok 

Mendoan 

@Kepok

Mendoan

Twitter

Saya Tri haryanto. 

mau menanyakan 

kepesertaan bpjs 

atas nama Rachel 

Agatha Nara 

sebelumnya 

terdaftar sebagai 

Peserta Bantuan 

Iuran dari APBN. 

Saat ini sudah 

tidak aktif pak? 

Rencana mau 

digunakan besok 

untuk keperluan 

berobat. Apa yang 

harus saya 

lakukan?  Supaya 

bisa aktif kembali.

16:52
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

tahapan yang  perlu 

saudara adalah - melapor 

ke Dinas Sosial Kab/Kota 

setempat dan meminta 

agar diterbitkan surat 

keterangan kepada Kepala 

Cabang BPJS Kesehatan 

setempat untuk 

permohonan reaktivasi

- setelah diaktivasi oleh 

BPJS Kesehatan setempat 

maka bisa digunakan 

kembali kartu BPSJnya. 

untuk lebih jelasnya 

monggo bisa di simak di 

post instagram berikut :

https://instagram.com/p/CU

Zho06rL6_

14/7/2022 14/7/2022 Gratis Oniline

68 23/7/2022

AG alam 

gumilang 

@AgGumi

lang

Twitter

Selamat malam. 

Saya mau tanya 

mengenai data 

dtks saya. Saya 

sudah punya kk 

dan sudah punya 

rumah sendiri, tp 

kenapa dtks saya 

masih ikut sama 

mertua mohon 

bantuanya..

23:20
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk update data dtks 

monggo menghubungi 

petugas desa/kelurahan, 

karena pengusulan baru 

ataupun perubahan ada ada 

di desa/kelurahan

24/7/2022 24/7/2022 Gratis Oniline



69 08/08/2022

Yudi 

Purnama 

@ydpurn

ama

Twitter

Selamat siang 

Dinsos Jateng.

Sudah +- 7 tahun 

kami mengasuh 

keponakan 

(anaknya kakak) 

sejak anak 

berumur 40 hari. 

Kami ingin 

mengurus 

legalitasnya agar 

secara sah 

menjadi anak 

angkat kami. Para 

pihak pihak 

diantara kami 

sudah menyetujui 

hal ini, dan jg 

untuk 

kepentingan masa 

depan anak.

Orang tua 

kandung 

beralamat di 

boyolali. Kami 

selaku orang tua 

13:45
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

selamat sore kak, baik akan 

mimin koordinasikan 

terlebih dahulu dengan 

bidang yang lebih paham 

terhadap proses 

adopsi/pengangkatan anak. 

Untuk proses adopsi, awal 

mula berproses di Dinas 

Sosial Kab/Kota setempat 

sesuai alamat domisili calon 

orang tua angkat (COTA), 

sehingga syarat dan proses 

pengurusan mengikuti 

arahan dari Dinas Sosial 

Kab/Kota tersebut. monggo 

panjenengan bisa mulai dari 

Dinas Sosial kota 

panjenengan.

sedangkan syarat2nya 

menurut dokumen dinas 

sosial provinsi jawa tengah 

antara lain :

Syarat COTA (material)

- Sehat jasmani rohani

- umur paling rendah 30 

tahun, max 55 tahun

- beragama sama

08/08/2022 08/08/2022 Gratis Oniline

70 08/10/2022

Man 

arman 

@arman

mgl28485

Twitter

Maaf Pak buk cara 

mengajukan kartu 

kis gimana ya pak?

19:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS PBI syaratnya adalah :

- Masuk dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

- Keputusan ditetapkan oleh 

Kemensos Pusat

karena diusulkan oleh 

Dinsos Kab/Kota monggo 

berkoordinasi dengan 

Dinsos Kab/Kota

08/11/2022 08/11/2022 Gratis Oniline



71 25/8/2022

EkoArifian

to 

@pishtac

o01

Twitter

Assalamualaikum 

Warahmatullahi 

Wabarakatuh

Selamat sore.

Mohon di bantu 

prosedur untuk 

memasukan data 

ke DTKS. 

Apa yang harus 

saya persiapkan 

data pada saat ke 

dinas sosial

13:28
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam

DTKS mendaftarnya lewat 

Kelurahan, nanti Petugas 

Kelurahan yang akan 

menginput data usulan 

DTKS tersebut. Monggo 

datang mengajukan diri ke 

kelurahan. Syarat 

pendaftaran DTKS yaitu :

- Data identitas/KTP yang 

padan dengan data Capil

- Masuk golongan keluarga 

miskin

26/8/2022 26/8/2022 Gratis Oniline

72 30/8/22

Gunnnnnn

nnnn 

@Prasety

aGunanto

Twitter

untuk status tidak 

berlalu itu harus 

gimana ya min

09:31
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

sekedar informasi, KIP 

diusulkan oleh pihak sekolah

monggo bisa langsung 

koordinasi dengan pihak 

sekolah dan pihak sekolah 

yang akan mengusulkan, 

koordinasikan dengan 

sekolah masing-masing dan 

disdik setempat nggih

30/8/22 30/8/22 Gratis Oniline

73 09/01/2022

Wulan 

@srndhwl

ndr_

Twitter

selamat siang 

pak/bu. saya mau 

bertanya apakah 

dari Dinas Sosial 

Provinsi Jawa 

Tengah memiliki 

data terkait 

jumlah angka 

pengangguran 

(per kecamatan) 

Kabupaten 

Kebumen yang 

masuk kategori 

DTKS pada tahun 

2020 atau tidak 

ya?

12:41
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

siang kak, kami mempunyai 

data pengangguran (status 

tidak bekerja) tersebut

09/01/2022 09/01/2022 Gratis Oniline



74 09/01/2022

RIDHO 

YME 

@NalarNa

tural

Twitter

Ijin tanya bapak 

/bu  klo ada odgj 

ngamuk dan 

keluarga ga punya 

bagaimana? 

Sudah 

membahayakan 

masyarakat 

Kadang kala 

membawa pedang 

Sudah 

menghamtam 

keluarganya 

Solusinya 

bagaimana pak 

/bu

18:59
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo dilaporkan ke 

dinsos kab/kota setempat 

terlebih dahulu untuk 

penanganannya, bisa 

diinfokan alamat detailnya 

pak?

09/02/2022 09/02/2022 Gratis Oniline

75 09/03/2022

im can 

back 

@Lanang

38927031

Twitter

Assalamualikum 

pak admin, 

apakah ad info 

lanjut mengenai 

dtks untuk kip 

kuliah, saya ingin 

mendaftar

11:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pendaftaran DTKS melalui 

Kelurahan. monggo bisa 

berkoordinasi dengan 

Kelurahan masing2

09/03/2022 09/03/2022 Gratis Oniline



76 09/03/2022

im can 

back 

@Lanang

38927032

Twitter

Siap min, proses 

nya bagaimana ya 

admin ketika di 

kelurahan

15:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

secara lengka prosesnya 

sebagai berikut :

1. Masyarakat 

mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan atau 

melalui usulan dari RT/RW 

ke Desa/Kelurahan.

2. Usulan-usulan tersebut 

kemudian menjadi Prelist 

Awal.

3. Dilakukan musyawarah 

Desa/Kelurahan untuk 

membahas Prelist Awal 

hingga menjadi Preslist 

Akhir.

4. Dilakukan verifikasi dan 

validasi lapangan oleh 

petugas desa, kemudian 

hasil verval diinput melalui 

Aplikasi SIKS NG dan 

diteruskan ke Dinas Sosial 

Daerah Kabupaten/Kota.

5. Dilakukan pengesahan 

oleh Bupati/Walikota 

melalui Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota.

6. Proses Usulan Data yang 

diajukan oleh Pemerintah 

3/0/2022 09/03/2022 Gratis Oniline

77 09/03/2022

Eko 

prawirodi

rjo 

@Ekobae

84

Twitter

saya sudah 

mendaftar 

penerima 

bansos ,tp 

belum juga 

mendapatkan 

nya begitu pun 

bantuan tuk 

pendidikan anak 

saya

22:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

penentuan akhir penerima 

bantuan ditentukan oleh 

Pusat (Kemensos) silakan 

dicek secara berkala, atau 

bisa menghubungi petugas 

desa/kelurahan untuk 

informasi detailnya

09/04/2022 09/04/2022 Gratis Oniline



78 09/03/2022

oca

@okti_ra

hmatika

Twitter

Malam min. Maaf 

mau tanya, saya 

awalnya dapat KIS 

PBI, kemudian 

tidak aktif 

keterangan 

meninggal, 

akhirnya saya 

buat yang 

mandiri. cek di 

dtks jateng 

awalnya ada tapi 

beberapa bulan 

kemudian malah 

tidak terdaftar nik 

tidak ditemukan. 

Apakah saya bisa 

daftar lagi ya 

untuk 

mendapatkan Kis 

pbi ?

19:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS PBI panjenengan harus 

masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id

BPJS PBI syaratnya :

- Masuk dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

- Keputusan ditetapkan oleh 

Kemensos

silakan mengajukan ke 

Dinas Sosial Kab/Kota 

setempat

sedangkan untuk re-aktivasi 

BPJS silakah simak disini :

https://instagram.com/p/CU

Zho06rL6_

09/04/2022 09/04/2022 Gratis Oniline

79 09/03/2022

AliMahmu

di

@alimah

mudi3311

Twitter

Selamat siang pak 

Cara dapat 

bantuan PKH 

BPNT ataupun 

yang lainnya 

bagaimana kak 

Sudah daftar di 

aplikasi Cek 

Bansos tapi tidak 

di respon sama 

sekali kak

12:26
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pendaftaran penerima 

bansos melalui Cek Bansos 

di Android biasanya akan 

divalidasi langsung oleh 

Pusat (Kemensos). 

informasi yang mimin 

punya berkisar antara 1-2 

bulan setelah pengusulan

######## 09/04/2022 09/04/2022 Gratis Oniline



80 09/04/2022

nyiaaa 

(.◜◡◝)

@jenolilo

vebot

Twitter

Izin bertanya 

sejak bulan 

Agustus hingga 

September tidak 

ada pengurangan 

biaya seperti yang 

tertera di 

penjelasan 

platform yang 

saya cari. Karena 

ibu saya sendiri 

rajin membayar 

iuran bpjs Ibu 

saya terdaftar 

sebagai penerima 

bantuan sosial PBI 

namun tidaj ada 

pengurangan Saya 

sudah bertanya ke 

bpjs pengajuan ke 

PBI bisa bertanya 

ke dinsos mohon 

penjelasannya

16:07
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS PBI panjenengan harus 

masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id

BPJS PBI syaratnya :

- Masuk dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

- Keputusan ditetapkan oleh 

Kemensos

silakan mengajukan ke 

Dinas Sosial Kab/Kota 

setempat

09/06/2022 09/06/2022 Gratis Oniline

81 09/07/2022

Alifa 

Siswanto

@redi_sis

wanto

Twitter

Selamat pagi

Pak mau nanya 

saya login ko gak 

bisa bisa ya

Padahal sudah 

aktifasi Lupa 

pasword sudah 

saya lakukan tapi 

tidak ada 

notifikasi reset 

pasword

07:25
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

apakah sudah di cek di 

email folder spam? karena 

itu aplikasi dari Kemensos, 

kami sendiri tidak punya 

akses ke databasenya

09/07/2022 09/07/2022 Gratis Oniline



82 09/08/2022

Tree....

@TriM44

156962

Twitter

Selamat malam, 

ijin mohon 

petunjuknya cara  

mendaftarkan 

sebagai penerima 

bantuan KIS dari 

orang tua yang 

sudah lanjut usia 

tanpa penghasilan 

dan butuh 

pengobatan untuk 

setiap bantuan, 

terimakasih 

🙏🙏🙏  Maaf 

pengobatan setiap 

bulannya

18:46
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS / BPJS PBI panjenengan 

harus masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id

BPJS PBI syaratnya :

- Masuk dalam DTKS

- Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat

- Keputusan ditetapkan oleh 

Kemensos

silakan mengajukan ke 

Dinas Sosial Kab/Kota 

setempat

09/09/2022 09/09/2022 Gratis Oniline

83 09/10/2022

levana

@cdouble

uen

Twitter

Min, kan data 

BPJS sama nik 

nenek saya salah, 

pengurusannya 

apakah harus ke 

kantornya 

langsung atau 

bagaimana nggih?

08:33
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk BPJS monggo bisa 

ditanyakan ke kantor BPJS 

nggih

09/12/2022 09/12/2022 Gratis Oniline

84 09/10/2022

Setyo 

kabul

@Keybe1

10001001

1

Twitter

Siang Min, saya 

ingin menanyakan 

apakah memang 

data penerima 

santunan itu di 

publish melalui 

website? 

https://dinsos.tem

anggungkab.go.id/

santunan/santuna

n/sanka  karena 

disini terpampang 

jelas dan saya 

merasa dirugikan 

karena data ini 

yang di publish

01:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon maaf baru 

merespon.

terima kasih atas 

informasinya

portal tersebut memang 

datanya terbuka begitu 

gamblangnya, akan mimin 

coba kontak dinsos 

temanggung. informasi 

sudah kami sampai ke pihak 

dinsos temanggung dan 

akan ditindaklanjuti, sekali 

lagi terima kasih atas 

informasinya

09/12/2022 09/12/2022 Gratis Oniline



85 09/12/2022

Dwi 

Shinoby

@DwiShin

oby

Twitter

Selamat pagi, jika 

ada bansos 

seperti BLT BBM 

yang di potong 

dan menurur 

keterangan dari 

oknum pemotong 

untuk di berikan 

ke masyarakat 

yang tidak 

mendapatkan, itu 

apakah sesuai 

prosedur?

08:37
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bansos BLT BBM tidak ada 

pemotongan, semua 

diserahkan utuh kepada 

nama penerima bansos yg 

telah terdata dan 

ditetapkan oleh pemerintah

09/12/2022 09/12/2022 Gratis Oniline

86 13/9/2022

Usuludin

@Usuludi

n321

Mohon bantuanya 

bagaimana untuk 

mendapatkan 

bantuan sosial 

subsidi bbm 

karena banyak 

sekali masarakat 

miskin yg belum 

terdaftar sebagai 

penerima manfaat 

subsidi bbm

14:06
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bansos Subsidi BBM 

monggo mendaftar secara 

mandiri melalui Menu Usul 

di Aplikasi Cek Bansos milik 

Kementrian Sosial yang ada 

di Google Play Store.

Cara Penggunaan Menu 

Usul bisa disimak di video 

berikut :

https://youtube.com/watch

?v=1YovYa7AIDY

pastikan calon penerima 

bansos masuk dalam DTKS, 

karena pada dasarnya 

syarat penerima bansos 

adalah masuk dalam DTKS.

Cek kepesertaan DTKS 

Provinsi Jawa Tengah di link 

berikut :

https://caribdt.dinsos.jateng

prov.go.id

13/9/2022 13/9/2022 Gratis Oniline



87 13/9/2022

Eko 

Supriyant

o

@EkoSupr

44686888

Yang terhormat 

bapak dinsos 

prov.jateng 

Assalamualaikum 

wr.wb.

Pesan saya ini 

mewakili 

beberapa keluhan 

warga desa yang 

seharusnya 

mendapat 

bantuan spt blt 

bbm dari program 

kemensos namun 

tidak terdata, 

sedangkan 

mereka yang 

ekonomi dan 

tanah yang luas 

malah mendapat 

bantuan 

tersebut...

Kadang dalam 

satu rumah yang 

terdiri dari 2kk 

mendapat 

bantuan semua...

22:23
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

di aturannya memang DTKS 

diupdate sebulan sekali, 

dan data di website caribdt 

Dinsos Jateng masih 

menggunakan data Februari 

2022. monggo dicek data 

panjenengan di website 

milik kemensos untuk 

updatenya, di link berikut :

https://cekbansos.kemensos

.go.id sumber bantuan 

datanya dari Kelurahan, 

dan BLT BBM bisa 

mendaftar secara mandiri 

lewat menu Usul di Aplikasi 

Android Cek Bansos

14/9/2022 14/9/2022 Gratis Oniline

88 14/9/2022

heni 

yuniarsih

@yuniarsi

h_heni

Selamat sore mau 

bertanya, kenapa 

yang dapat 

bantuan BLT BBM 

orangnya sama 

seperti yang dapat 

PKH dan ada 

beberapa yang 

namanya 

tercantum 

sebenarnya bisa 

dikategorikan 

mampu. Kalau 

saya ingin dapat 

bantuan juga 

bagaimana ya 

caranya? Karena 

kenaikan BBM 

juga berdampak 

bagi saya, terima 

kasih

17:11
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BLT BBM monggo bisa 

mengajukan secara mandiri 

melalui Menu Usul di 

Aplikasi CekBansos milik 

Kemensos (Android).

14/9/2022 14/9/2022 Gratis Oniline



89 14/9/2022

mesut 

ämmang

@amman

greceh

Min pengambilan 

blt BBM harus 

vaksin boosterkah 

???

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

memang diaturan Perpres 

No 14 Tahun 2021 tentang 

Perubahan atas Perpres No 

99 Tahun 2020 tentang 

Pengadaan Vaksin dan 

Pelaksanaan Vaksinasi 

Dalam Rangka 

Penanggulangan Pandemi 

Covid-19, di pasal 13 A ayat 

4 huruf A menyatakan : 

Setiap orang yang telah 

ditetapkan sebagai sasaran 

penerima Vaksin COVID-19 

yang tidak mengikuti 

Vaksinasi COVID-19 

sebagaimana dimaksud 

pada ayat (2) dapat 

dikenakan sanksi 

administratif, berupa: 

penundaan atau 

penghentian pemberian 

jaminan sosial atau bantuan 

sosial.

Tapi ini dimaknai begini, 

kalau penerima bansos 

yang sebenarnya memenuhi 

syarat vaksin tapi tidak 

14/9/2022 14/9/2022 Gratis Oniline

90 14/9/2022

Ka ka

@Kaka93

280342

Bisakah daftar 

dtks online untuk 

jawa tengah.. 

karena kalo ke 

desa ga da respon

20:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pendaftaran DTKS bisa 

dengan pengajuan secara 

mandiri melalui aplikasi 

android "Cek Bansos" milik 

Kementrial Sosial

atau juga bisa mengajukan 

ke operator desa yang ada 

di tiap kelurahan. mimin 

lebih menyarankan agar 

mengajukan secara 

langsung ke operator desa 

supaya lebih cepat.

16/9/2022 16/92022 Gratis Oniline



91 16/9/2022 BUMI @SAKTI1645 Jepara

Assalamualaikum

.... Ijin kan kami 

warga Ds 

Damarwulan, 

Kec Keling, Kab 

Jepara 

melaporkan 

perihal 

Penyalahgunaan 

wewenang yg di 

lakukan olh 

Perangkat Desa 

Damarwulan 

dari Rt.08/02. Yg 

mana Perangkat 

Desa ini 

mendaftarkan 

Istri nya, adik 

kandung nya 

serta adik 

iparnya sebagai 

Warga Penerima 

Manfaat serta 

terdaftar 

09:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

baik terima kasih atas 

detail informasinya, akan 

mimin sampaikan ke tim 

terkait untuk dilakukan 

assesment. untuk Rukati 

ya ini yang umur 46th 

nggih? karena ada 3 

Rukati di Damarwulan 

Kec Keling

16/9/2022 16/9/2022 Gratis Oniline

https://twitter.com/SAKTI1645


92 17/9/2022 Deni @lieurnjirr

Selamat siang 

Maaf mau nanya, 

kenapa mbah 

saya di kampung 

ga pernah dapat 

bantuan apapun 

ya? Padahal udah 

sepuh. 

Penghasilan cuma 

dari hasil kebon 

dan juga buruh 

tani. Mbah putri 

juga sekarang 

sudah ga bisa ke 

sawah. Saudara 

saya di kampung 

pernah nanya ke 

desa, katanya 

pernah dapat 

bantuan tapi 

belum di 

tandatanganin 

atasannya jdi ga 

bisa cair. Itu 

maksudnya 

gimana ya? Saya 

kondisinya lagi 

ngerantau jadi ga 

10:31
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima 

bantuan sosial diusulkan 

oleh Kelurahan, karena 

pada dasarnya sumber 

data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga 

baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan 

data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan 

berkoordinasi dengan 

pihak desa/kelurahan. 

jika panjenengan ingin 

menjadi salah satu 

penerima bantuan sosial 

silakan mendaftarkan diri 

/ mengusulkan diri ke 

Kelurahan. dan umumnya 

syarat penerima bantuan 

adalah masuk dalam 

DTKS, monggo bisa dicek 

di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jaten

19/9/2022 19/9/2022 Gratis Oniline



93 17/9/2022 H2 @heryh2_h2

Selamat siang 

Dinas Sosial 

Prov Jateng 

Saya mau minta 

tolong ada ibu2 

yang mau 

mengambil 

bantuan BLT 

BBM punya 

anaknya yang 

sedang bekerja 

di luar kota 

(Jogja) karena 

tuntutan 

pekerjaan jadi 

tidak bisa 

pulang ke Tegal. 

Ibunya mau 

mewakili 

mengambil 

bantuan 

tersebut tapi 

terkendala KK 

nya sudah tidak 

13:40
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan bisa diambilkan 

oleh anggota keluarga 

lain yang masih dalam 

satu KK. walaupun 

diambilkan oleh orang 

tuanya kalau sudah tidak 

satu KK tidak bisa

19/9/2022 19/9/2022 Gratis Oniline



LAPORGUB REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

KOTA /KABUPATEN

Ya Tdk

1 01/02/2022
Yuni Asanah 

(yuniaxxxxxxxx)
Web

Pak Gubernur Tolong 

Warganya Terlantar Di 

Marueke Mereka ABK 

Kapal Ikan Tidak Bisa 

Pulang, tolong Pak 

Gubernur beritanya 

sudah viral di media. 

https://reformasiaktual.co

m/2022/01/01/6-abk-

asal-pemalang-dan-1-

abk-asal-demak-

terlantar-di-marauke/

19:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan diterima akan di urus pemulangan dari 

dinsos pemprov papua   Aduan menjadi 

tanggung jawab pemprov setempat untuk 

memulangkan   Aduan dilaksanakan oleh 

pemprov papua 

01/11/2022 01/11/2022

Gratis Oniline

2 01/04/2022

nama sri 

andriyani (No 

Telepon)

Ponsel Semarang

Alamat: kabupaten 

semarang/kota 

semarang, Kecamatan 

kecamatan pedurungan, 

Kelurahan kelurahan 

gemah  Laporan: 

keluhan mohon bantuan 

moril/materiil untuk anak 

yg bernama yoninda 

meifenti indisiska yg sdh 

hampir 2 thn mengalami 

depresi berat tidak bisa 

kerja tidak bisa usaha 

ditelantarkan suami yg 

selingkuh sehingga 

badanya kurus kering 

kurang gizi  kurang 

makan kurang mandi 

karna semua fasilitas 

sdh dicabut baik itu 

pdam maupun air 

artesis karna depresi  itu 

dia tidak bisa cari 

makan sdh lapor dinas 

sosial melalui Wa. 

Sampai skrng tdk ada 

respon sama se x tidak 

ada bantuan dari 

07:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Mohon untuk dikirim data diri njenengan dan 

ybs ke email dinsos@jatengprov.go.id. nama 

lengkap, alamat lengkap, no yg dapat dihubungi, 

KTP dan KK.   Pelaks assesment : Erry 

Raharjono, S. Sos., M. Si, Sunarto, S Pd   Tgl : 

21 Januari 2022   Lokasi : Mutiara Cluster No. 

A2 RT 01 / RW 04 Kelurahan Gemah, 

Kecamatan Pedurungan, Kota Semarang       

Hasil assesment :   1. Pelapor memiliki 2 petak 

rumah dengan fasilitas 4 AC, Bangunan bagus 

dan layak untuk dihuni cenderung mewah.    2. 

Pelapor mempunyai riwayat pekerjaan sebagai 

Kontraktor di Kabupaten Purbalingga   3. Objek 

yang dilaporkan (An. Yoninda Meifenti Indisiska) 

mempunyai riwayat kesehatan/kekurangan 

Hormon Serotonin sejak usia 19 tahun dan pada 

Tahun 2020 di diagnosa mengidap Skizofrenia 

dengan kecenderungan gangguan Psikotik 

(depresi berat)    4. Yoninda Meifenti Indisiska 

mempunyai latar belakang pernah menikah 

siri/berkeluarga dengan seorang Dokter 

Spesialis THT selama 9 tahun, namun sejak 

tahun 2020 sudah ditinggalkan dan lepas 

tanggung jawab.    5. Kondisi yang bersangkutan 

(Yoninda) tinggal satu rumah dengan orang tua 

dan dirawat oleh orang tua. Kondisi Yoninda 

Meifenti Indisiska pernah dirawat di RSJD Amino 

Gondhoutomo dan Sampai dengan saat ini 

01/04/2022 01/04/2022

Gratis Oniline

3 01/05/2022
SUHARDONO 

(suharxxxxxxxx)
Web

Maaf pak Ganjar cara 

mendaftar DTKS 

bagaimana njeh... Saya 

sdh ke kelurahan tapi 

hasilnya nihil

12:09
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  DTKS hanya dapat diusulkan oleh 

desa/kleurahan melalui musyawarah 

desa/kelurahan yg terdiri dari perangkat 

desa/kel, TKSK, Pendamping PKH, Pendamping 

Desa, Tokoh masyarakat,TNI dan Polri. 

01/11/2022 01/11/2022

Gratis Oniline

KEPUTUSAN PPID

PEMBERITAHU

AN TERTULIS

PEMBERIAN 

INFORMASI
BIAYA CARA

ALASAN 

PENOLAK

AN

HARI DAN TANGGAL
BIAYA DAN CARA 

PEMBAYARAN

JAM 

MASUK

TUJUAN 

PENGGUNA

AN 

INFORMASI

STATUS INFORMASI

BENTUK 

INFORMASI YG 

DIKUASAI

JENIS PERMOHONAN

DIBAWAH 

PENGUASAAN 

BELUM 

DIDOKU

MENTASI

KAN

SOFTCOP

Y

HARDCO

PY

MELIHAT/ 

MENGETAHUI

MEMINTA 

SALINAN

INFORMASI YG DIMINTANO HARI/TGL NAMA ALAMAT
NOMOR 

KONTAK

PEKERJ

AAN



4 01/05/2022
warsito 

(elvitxxxxxxxx)
Web

askum pak,pak saya 

mau laporkan ditempat 

saya ada ank yatim 

piatu pak orng gk pnya 

pak  diya kaka bradik 

pak,truz kaka nya ada 

gngguan jiwa pak di 

masukan rumah sakit 

jiwa pak di rs wedi 

pak,dan adik nya cuma 

buruh harian lepas 

pak,mslh nya pak gk 

ono yg peduli pak ,adik 

nya mau nebus kaka 

nya di rumah skit gk ada 

biaya pak,saya minta 

tollong bngt pak minta 

solosih nya pak,

19:33
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo dapat dikoordinasikan ddengan TKSK 

yang ada di Kecamatan atau kirim data diri ybs 

dan alamat lengkap serta no telepon yg dapat 

dihubungi 

01/11/2022 01/11/2022

Gratis Oniline

5 01/06/2022

Bakat Jati 

Prasetyo (No 

Telepon)

Web

Assalamualaikum wr wb 

Pak Ganjar, Saya Bakat, 

saya mau bertanya 

mengenai bantuan 

bansos KKS Desember 

bantuannya berupa 

bansos atau ada uang 

tunainya aja ya pak? 

Soalnya saya kemarin 

dapet ATM BNI 

tulisannya bansos tapi 

diminta kartu ATM sama 

nomor pin buat ngambil 

bantuan berupa 

sembako? Saya merasa 

agak aneh pak soalnya 

kan pin ATM bersifat 

rahasia. Apakah 

memang sistem 

mengambil bantuannya 

seperti itu ya pak? Saya 

sudah laporan lebih dari 

7 hari di Laporgrub 

WhatsApp yang respon 

cuma bot, saya sudah 

kirim laporan via web 

belum dapat email 

balasan, saya dm 

10:41
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam monggo kami dikirimi data 

diri njenengan desa/kelurahan mana. no ktp dan 

kk untuk cek data. Kartu KKS yang diperuntukan 

bagi disabilitas secara rutin diberikan dana 

berupa uang tunai setiap 3 bulan sekali. 

Beberapa daerah memiliki kesepakatan bersama 

karena pemilik kartu yg biasanya kesulitan untuk 

datang membelanjakannya maka dititpkan 

kepada koordinator atau pendamping. 

01/11/2022 01/11/2022

Gratis Oniline



6 01/08/2022
choerulrizal (No 

Telepon)
Ponsel Kota Semarang

Alamat: kotasemarang, 

Kecamatan ngaliyan, 

Kelurahan silayur  

Laporan: 

Assalamualaikum, maaf 

mengganggu aktivitas 

dan waktunya sekedar 

lapor bahwasanya ada 

seorang ODGJ di sekitar 

Kedungpane ngaliyan, 

tepatnya di sekitar 

masjid tanjakan silayur 

sebelum Alfamart dan 

Indomaret Kedungpane, 

ciri-ciri nya wanita 

gemuk besar dan 

terkadang telanjang, 

mohon untuk dinas 

sosial dan atau pihak 

yang terkait untuk bisa 

menindak lanjuti 

kasihan soalnya. Atas 

waktunya saya haturkan 

banyak terikasih

20:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  siap aduan diterima untuk kami pantau area 

tersebut melalui tim dilapangan. 

01/11/2022 01/11/2022

Gratis Oniline

7 01/10/2022

Irman 

Kurniawan 

(irmanxxxxxxxx)

Web

Bapa Ganjar Pranowo 

kemarin tgl 5 saya kirim 

surat ke kantor gubernur 

Jawa tengah, Bapa 

Ganjar tolongin saya, 

istri saya kerja di 

Malaysia udah 2bln 

ngga ada kabar

22:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Mohon untuk dikirimkan data diri ybs nama 

lengkap alamat lengkap dan foto ke email 

dinsos@jatengprov.go.id 

01/11/2022 01/11/2022

Gratis Oniline

8 01/11/2022
Sholis suryoko 

(Sholixxxxxxxx)
Web

Soal atm bni yg bantuan 

dari pemerintah ibu saya 

ini tadi diminta trus 

dimnta nomer pin 

atmnya,padahal 

namanya atm sama pin 

nya itu rahasia kok 

diminta,trus tau2 dikasih 

struk gesekan atm 

katanya nanti diganti 

beras gtu,mohon 

informasi kebenaran tata 

cara seperti ini benar 

adanya bukan,mohon 

infonya pk

16:10
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Betul kartu ATM adalah privasi masing masing 

pemilik. Namun dibeberapa daerah yg sulit 

terjangkau bumdes/e-warong anggota BPNTnya 

menyepakati untuk pengambilan sembakonya di 

wakilkan oleh 1 orang agar penerima bantuan 

tidak terbebani transportasi yg jauh. Namun jika 

njenengan keberatan dapat menolak hal tersebut. 

18-01-2022 18-01-2022

Gratis Oniline



9 01/12/2022

Afifah Nur 

Lailasari 

(nursaxxxxxxxx)

Web

Kakek saya, atas nama 

SUWITO UTOMO saat 

ini sedang sakit parah 

karena komplikasi dan 

stroke waktu itu sudah 

di bawa ke RS 

kemudian karena 

kendala biaya di bawa 

pulang ke rumah lalu 

saat ini drop kembali 

dan hendak di bawa ke 

RS kembali tetapi belum 

ada biaya.

19:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Mohon untuk kami dikirim data diri lengkap 

nama lengkap, alamat lengkap, no telepon 

njenengan, nama pasien, no.KTP dan KK ybs 

18-01-2022 18-01-2022

Gratis Oniline

10 13-01-2022
smslaporgub 

(+6285xxxxxxxx)
Ponsel Kabupaten Karanganyar

Assalamualaikum wr.wb 

saya Yulita pak Ganjar 

dari desa Sewurejo 

kec.mojogedang 

kab.karanganyar, saya 

ingin bertanya apakah 

bansos untuk batita 

masih 

ada,Assalamualaikum 

wr.wb saya Yulita pak 

Ganjar dari desa 

Sewurejo 

kec.mojogedang 

kab.karanganyar, saya 

ingin bertanya apakah 

bansos untuk batita 

masih ada,jika masih 

syarat apa saya untuk 

pengajuannya,,sekian 

terimakasih 

Wassalamu'alaikum 

wr.wb

09:24
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan yang anda maksud adalah termasuk 

bantuan PKH dengan Balita. Monggo untuk PKH 

dapat diajukan Desa/kelurahan melalui 

Musdes/kel. dengan catatan telah masuk dalam 

DTKS. 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline

11 13-01-2022
smslaporgub 

(+6281xxxxxxxx)
Ponsel

Selamat siang. Saya 

ingin minta informasi 

mengenai KKS (kartu 

Keluarga sejahtera) 

Sebenarnya KKS itu 

bisa apa tidak diambil 

dalam bentuk 

uang,karena selSelamat 

siang. Saya ingin minta 

informasi mengenai 

KKS (kartu Keluarga 

sejahtera) Sebenarnya 

KKS itu bisa apa tidak 

diambil dalam bentuk 

uang,karena selama ini 

para penerima dialihkan 

menerima dalam bentuk 

sembako.dan kalo 

dihitung tiduk sesuai 

dengan nominal 

uang.Tks

12:52
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Sesuai dengan ketentuan KKS program 

sembako harus dibelanjakan dalam bentuk 

sembako tidak dapat diambil dalam bentuk uang. 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline



12 14-01-2022

Ari lejar Setyo 

asih 

(lejarxxxxxxxx)

Web

Pak Ganjar saya 

berhara pak Ganjar bisa 

datang di rumah saya 

nengokin ibu saya yang 

kakinya patah gabisa 

jalan. Syukur syukur 

bisa membantu se 

iklasnya krna saya 

sangat sedih liat 

bantuan pak Ganjar di 

kembalikan di berita 

krna disisii lain banyak 

yang mengharapkan 

uluran tangan bapak 

trimakasih semoga 

dibaca ya pak

11:42
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan. Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon njenengan, nama pasien, no.KTP dan 

KK ke email dinsos@jatengprov.go.id 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline

13 14-01-2022
SUGITO 

(Sugitxxxxxxxx)
Web

Asalamualaikum wr wb. 

Mohon maaf sebelumya 

pak/bu saya ingin 

menanyakan prihal 

bansos PKH 

sebenarnya yang 

menerima manfaat 

tersebut itu golongan 

yang seperti apa ya, 

apakah di khususkan 

untung warga miskin 

apa gimana, soalnya di 

desa saya si penerima 

manfaat itu malah 

orang" yang mampu 

malahan ada yang 

sudah punya mobil 

rumahnya bagus tapi 

malh menerima bansos 

tersebut malahan orang 

yang di padang masih 

kurang mampu tidak 

menerima, trimakasih 

wasalamualaikum wr wb

14:59
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam, bantuan PKH salah sasaran 

dapat dilaporkan melalui RT RW 

Desa/Kelurahan sesuai domisli atau pada tautan 

cekbansos.kemensos.go.id 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline



14 14-01-2022

irse priyaganda 

bani musa (No 

Telepon)

Ponsel

Kepada Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah 

Saya pernah 

mendengar istilah 

"Welfare Trap" dalam 

lingkaran setan 

kemiskinan dan masih 

menjadi permasalahan 

di seluruh dunia. Mohon 

penjelasan lebih lanjut 

dari Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah 

terkait "Welfare Trap" 

dan tindakan/rencana 

apa yang akan 

dilakukan Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah 

untuk mengatasi 

masalah "Welfare Trap" 

di Provinsi Jawa 

Tengah? . Suwun

18:49
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Penanganan kemiskinan dilakukan upaya 1. 

perubahan mindset atau perilaku; 2. upaya 

berorientasi jangka panjang dari sisi kebutuhan 

dasar (Rumah layak huni, Air bersih, listrik, dan 

jamban);3. pemberdayaan masyarakat melalui 

usaha ekonomi produktif; 4. Dan mengurangi 

beban pengeluaran keluarga (melalui program 

PKH dan BPNT)  

20-01-2022 20-01-2022
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15 15-01-2022

Makhmud 

Romdoni 

(donidxxxxxxxx)

Web Kabupaten Kebumen

Assalamuallaikum pak, 

saya mau minta saran 

dan pendapat serta 

bantuan dan doa untuk 

tetangga saya atas 

nama Ibu ROIMAH Dk. 

WIDORO PAYUNG 

Desa Kedawung Rt 06 / 

Rw 03 Kec. Pejagoan 

Kab. Kebumen, beliau 

jompo tidak memiliki 

famili,kondisi sekarang 

tidak bisa 

berjalan,sementara ini 

beliau mendapatkan 

bantuan BLT DD , dan 

bantuan materi dan 

tenaga dari tetangga 

serta dibantu dari 

pihak,desa,kecamatan 

serta dinsos kami. 

Adapun keluhan warga 

banyak yang mengeluh 

sudah tidak sanggup 

merawat beliau. Apakah 

bisa dimasukan ke panti 

jompo ? Dari Panti 

Kutoarjo sudah pernah 

19:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima akan kami laksanakan 

assement.   Hasil Assesment :      Kondisi PM 

secara fisik jompo, tidak bisa berjalan karena 

cidera pangkal paha dan aktivitasnya dibantu 

oleh tetangga. Kebutuhan hidup PM selama ini 

dari bantuan tetangga, desa, kecamatan, Bazis 

dan Dinas Sosial.     Menurut informasi dari 

lingkungan sekitar, pada saat ini keberadaan PM 

dirasakan cukup merepotkan tetangga sekitar, 

karena semua aktivitas PM memerlukan bantuan 

orang lain.     Pekerja Sosial dari Panti 

Pelayanan Sosial Lanjiut Usia (Wiloso Wreda) 

sudah melakukukan penjangkauan dan 

assessment, bahwa PM an. Mbah Roimah perlu 

mendapatkan pelayanan rehabilitasi sosial 

dalam panti, mengingat kondisi PM yang sudah 

tidak mampu beraktivitas sendiri dan PM tidak 

mempunyai keluarga.    Tindal Lanjut :      Telah 

disepakati antara PM yang bersangkutan 

dengan warga di lingkungan tempat tinggal PM, 

bahwa PM bersedia mendapatkan pelayanan 

rehabilitasi sosial di panti.     Pada hari ini PM 

sudah mendapatkan pelayanan rehabilitasi 

sosial di Rumah Pelayanan Sosial Lanjut Usia 

“Wiloso Wreda” Kutoarjo           Tindal Lanjut :         

   Telah disepakati antara PM yang bersangkutan 

dengan warga di lingkungan tempat tinggal PM, 

bahwa PM bersedia mendapatkan pelayanan 

20-01-2022 20-01-2022
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16 16-01-2022
smslaporgub 

(+6285xxxxxxxx)
Ponsel

Njeh matur nuwun 

sanget..selamat pagi 

pak saya mau tanya 

berrti nama saya bnr" 

sudah masuk ke data 

dtks yah pak tingal 

nungu kbr dari 

kementerian sosial ? 

????

06:55
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Betul. Proses pengusulan DTKS dilakukan 

secara berjenjang dari RT RW ke 

Desa/Kelurahan, Kecamatan dan Dinsos 

Kabupaten/Kota. Monggo ditunggu penetapan 

dari Kementerian Sosial RI 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline



17 16-01-2022

Fazriyanto andi 

prastono 

(Afazrxxxxxxxx)

Web Jakarta Selatan

Info orang terlantar 

Nama : Ari setiawan 

Alamat : jl. Tegalsari 

timur Rt 001/07, Kel. 

Canci Kec. Candisari 

Kota Semarang Saat ini 

orang tersebut berada di 

Kantor Walikota Adm 

Jakarta Selatan

17:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima, dan akan kami 

koordinasikan dengan Dinas Sosial DKI dan 

TKSK DKI. Untuk Alamat yg tertera akan kami 

cek melalui TKSK Kota Semarang 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline

18 17-01-2022

RN NINGSIH 

RAHAYU (No 

Telepon)

Ponsel Klaten

Alamat: Kabupaten/Kota 

KLATEN, Kecamatan 

JUWIRING, Kelurahan 

TRASAN  Laporan: 

MHN BANTUAN 

PENGOBATAN MBKYU 

KULO YG SDH 

SETAHUN SAKIT DAN 

HABIS OPERASI DI RS 

SARJITO JOGYA 

...MHN PAK BANTU 

MBKYU KULO 

????????????

09:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan. Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon njenengan, nama pasien, no.KTP, KK 

Surat Keterangan tidak mampu ke email 

dinsos@jatengprov.go.id 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline

19 17-01-2022
MASJETO (No 

Telepon)
instagram Sukoharjo

pak tolong pantau 

penyaluran bantuan 

yang di Sukoharjo,g 

merata,Masak orang 

difabel g dapat orang 

kaya dapat. nama 

setyowati alamat jalakan 

rt02/03 Begajah 

,Sukoharjo; anak 2 

difable di kaki.mau 

daftar jadi Pkh blm 

diterima.

07:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan. Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon no.KTP dan KK ke email 

dinsos@jatengprov.go.id 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline

20 17-01-2022
ahmad rosidi 

(No Telepon)
Ponsel Jepara

Alamat: Kabupaten/Kota 

jepara, Kecamatan 

kalinyamatan, 

Kelurahan margoyoso  

Laporan:  Dengan 

hormat Hari jumat 

kemarin saya 

mengajukan 

permohonan bantuan 

alat bantu dengar untuk 

anak saya muhammad 

arfa khikam ke densos 

jateng lengkap dengan 

hasil lab dari rs karyadi 

Semoga dengan 

bantuan lapor gub 

Bapak bisa membantu 

anak saya untuk 

mendapatkan alat bantu 

dengar dengar 80 

db.untuk telinga kiri. 

Saya sudah berusaha 

kesana kemari untuk 

mendapatkan alat 

tersebut tapi belum ada 

hasil.bahkan saya 

pernah Mendatangi 

rumah anggota DPR RI 

12:36
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan. Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon njenengan, nama pasien, no.KTP dan 

KK ke email dinsos@jatengprov.go.id 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline



21 17-01-2022
anonim (No 

Telepon)
instagram

Lapor pak, sekitar 

Minggu kemarin bapak 

saya dapat bantuan 

entah program apa 

berupa kartu debit BNI 

yang katanya dapat 

ditukar sembako di 

E_warung. Tapi 2 hari 

kemudian dapat 

undangan lagi dari 

pihak kelurahan yang 

intinya kartu tersebut 

diminta sama kelurahan 

beserta nomor pinnya. 

Dan hari Selasa besok 

bantuan berupa 

sembako infonya bisa 

diambil. Pertanyaan 

saya apakah memang 

begitu sistemnya pak... 

Bukannya kartu beserta 

nomor pin itu rahasia 

pribadi yang tidak boleh 

orang lain tau.

17:22
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Terkait bantuan PKH tidak dapat diambil di e 

warong dan tidak dapat dialihtangankan ke 

orang lain. Namun beberapa daerah dengan 

kondisi khusus dapat disepakati untuk diwakilkan 

20-01-2022 20-01-2022
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22 19-01-2022
smslaporgub 

(+6288xxxxxxxx)
Ponsel

Assallamuallaikum 

pak,saya minta tolong 

saya mau berobat ke 

rsup dr kariadi tapi tidak 

ada ongkos simpenan 

sudah habis saya minta 

tolong pak 

088211223653

18:33
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan. Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon njenengan, nama pasien, no.KTP dan 

KK ke email dinsos@jatengprov.go.id 

20-01-2022 20-01-2022

Gratis Oniline

23 21-01-2022
RAHMAN (No 

Telepon)
Ponsel Cilacap

Alamat: Kabupaten/Kota 

CILACAP, Kecamatan 

WANAREJA, Kelurahan 

WANAREJA  Laporan: 

Assalamualaikum wr.wb   

 Dengan hormat Pak 

Ganjar Pranowo, ini 

dengan saya Bapak 

Rahman, saya sedang 

mengalami musibah 

Pak Ganjar, saya 

dengan segala hormat 

meminta pertolongan 

kepada Pak Ganjar atas 

perihal, Cucu Saya 

Raya Shakeela Putri 

sedang masuk RS 

Wiradadi Husada di 

Banyumas dalam 

keadaan tidak sadar diri 

dan sedang masuk 

Ruangan ICU, Cucu 

saya mengalami 

penyakit DBD dan Paru-

paru, kami mengalami 

kendala pembiayaan 

dari rumah sakit yang 

harus membayar alat-

10:13
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan.  Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon njenengan, nama pasien, no.KTP dan 

KK ke email dinsos@jatengprov.go.id 

21-01-2022 21-01-2022

Gratis Oniline



24 24-01-2022
Listya Ningsih 

(No Telepon)
instagram Boyolali

Assalamualaikum bp/ibu 

mohon maaf mau 

bertanya terkait skema 

pengajuan pkh itu 

bagaimana nggih?dan 

juga cara pengajuan kip 

untuk anak sd dan smp 

terimakasih. Mohon 

melengkapi data berikut 

Nama : Suwarni 

Kabupaten/Kota Boyolali 

Kecamatan : Ngemplak 

Desa/kelurahan : Sindon

10:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam. Monggo bantuan sosial / 

PKH hanya dapat diusulkan oleh 

Desa/Kelurahan melalui RT RW. Nanti akan 

dilaksanakan Musyawarah Desa/Kelurahan yg 

dilaksanakan oleh perangkat desa, Pendamping 

Desa, Pendamping PKH, TKSK, Tokoh 

Masyarakat, TNI dan POLRI untuk menentukan 

ybs berhak atau tidak   Untuk Kartu Indonesia 

Pintar dapat diajukan melalui sekolah masing-

masing ke Dinas Pendidikan dengan 

melampirkan surat keterangan terdaftar DTKS 

oleh desa/kelurahan/Dinsos kabkota.   Jika tidak 

masuk DTKS dapat diajukan sekolah dengan 

rekomendasi Kepala Dinas. 

24-01-2022 24-01-2022
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25 25-01-2022

Putri Ayu 

Ningrum 

(jung_daffa) 

(No Telepon)

instagram

Lapor pak gub,,sy dan 

kluarga mnglmi dmpak 

dari covid 

19.prkonomian kluarga 

jdi brntkn, pdhl sy punya 

2 anak. Yg bsar 9th yg 

kcil 5th.sy dpt bnsos bru 

1x itu jg BLT 600rbu. Itu 

cm skli dan trus brhnti, 

ank sy juga dpt bntuan 

pip cm skli 450rb itupun 

1th yg lalu. skrng jg tdk 

prnh dpt bnsos 

apapun,dlu wktu sy hmil 

ank ke 3 jg gk prnh dpt 

bnsos apapun.Dsni sy 

mnta keadilan, knp orng 

kcil sprti sy smp tdk 

trjmah bnsos.pdhl bnsos 

dri pmrintah itu bnyak 

skli,knp smp sy tdk prnh 

trdftr.sy sdh prnh blng 

sm rt, dn jwbny itu smua 

yg milih dari phak 

atas.ktny rt tdk tau mnau 

soal itu,sy mnt tlng agar 

sy dan kluarg bisa 

stdakny mndpt bansos 

08:54
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

cek kondisi njenengan dilapangan. Mohon untuk 

kami dikirim data diri lengkap nama lengkap, 

alamat lengkap, no telepon njenengan, no.KTP, 

KK ke email dinsos@jatengprov.go.id.   Bantuan 

saat ini difokuskan kepada masyarakat yg 

kesulitan pangan hingga yang tidak memiliki 

penghasilan. Monggo jika njenengan merasa 

kesulitan pangan mohon untuk diajukan kembali 

melalui RT RW ke Desa/Kelurahan. 

25-01-2022 25-01-2022

Gratis Oniline

26 26-01-2022
smslaporgub 

(+6281xxxxxxxx)
Ponsel

Assalamualaikum pak 

ganjarAssalamualaikum 

pak ganjar

03:20
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan diterima menjadi masukan untuk kami. 

saat ini hampir seluruh bantuan dialihkan ke 

bantuan tunai. Namun di kementerian Sosial 

masih dalam proses peralihan bertahap.   Untuk 

bantuan Provinsi seperti bantuan terdampak 

ppkm sebelumnya di 2020 berupa sembako, 

namun evaluasi di 2021 berubah menjadi 

bantuan tunai.   Matursuwun masukan dan 

kritikan njenengan menjadi evaluasi untuk kami 

lebih baik.   Masukan menjadi bahan monev 

pada kegiatan evaluasi Bansos Provinsi Jawa 

Tengah Tahun 2022   Masukan menjadi bahan 

monev pada kegiatan evaluasi Bansos Provinsi 

Jawa Tengah Tahun 2022 

27-01-2022 27-01-2022

Gratis Oniline



27 26-01-2022
Ela nurlaela 

(a0987xxxxxxxx)
Web

Pak gubernur tolong 

bantu kk ipar sy hari ini 

harus di operasi butuh 

biaya15 jt ,sdngkn 

suaminy pedagang cilok 

keliling tdk punya bpjs 

tdk ada bantuan sm 

sekali tolong kami 

pak????????????????

07:54
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan. Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon njenengan, nama pasien, no.KTP, KK, 

Surat Keterangan tidak mampu ke email 

dinsos@jatengprov.go.id 

27-01-2022 27-01-2022

Gratis Oniline

28 26-01-2022
hendraamilyana 

 (No Telepon)
Ponsel Brebes

Alamat: kabupaten 

brebes, Kecamatan  

kecamatan brebes, 

Kelurahan kelurahan 

pasarbatang  Laporan:  

saya kerja di dinas 

sosial , pagi mengambil 

pasien orang dalam 

ganguan kejiwaan 

2pasien berkas lengkap, 

satu pasien kurang 

berkas perlengkapan, 

padahal habis di rawat 

di rumah sakit, amino 

semarang, dan di rujuk 

ke rumah panti 

samaklokarti  comal 

pemalang padahal 

kurang persyaratn di 

rumah sakit amino bisa 

di beri kebijakan dan 

dirawat,  , kita sudah 

cape2 ke semarang 

terus kecomal sampai 

jam 8 malam tidak di 

terima, mohon kebijakan 

bapak gubernur untuk 

dinsos brebes di bantu, 

19:51
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan diterima untuk dikoordinasikan bidang 

Rehabilitasi Sosial dengan Panti Samektokarti di 

Pemalang kepada dinas Sosial Brebes 

27-01-2022 27-01-2022
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29 27-01-2022
Joko sulistiyo 

(Jokotxxxxxxxx)
Web

Assalammulaikum 

bapak ganjar , Saya 

melihat ada bapak 

bapak panti asuhan 

yang mau menampung 

anak anak yang salah 

pergaulan mohon bapak 

bisa menjenguk beliau 

yang hati mulia ini yAng 

berada didaerah pundak 

payung ,banyumanik 

,semarang ,jawa tengah 

,, mungkin bapak mau 

melihat kondisi panti 

asuhan tersebut ... 

wallaikumsalam wr wb

05:56
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan diterima untuk kami cek data panti 

tersebut dan usulkan kepada Gubernur untuk 

melihat kondisinya 

27-01-2022 27-01-2022

Gratis Oniline



30 27-01-2022
Ngaliman 

(Saleexxxxxxxx)
Web

Yth bpk gubernur ganjar 

pranowo,mengenai 

bansos non tunai mohon 

di tinjau kembali dan d 

verikan bantuan tunai 

saja,karena 

berpengaruh kpada para 

penjual sayur 

keliling,dari banyaknya 

bantuan non tunai yang 

beredar kami para 

tukang sayur keliling 

sedikit mengeluhkan hal 

itu karena pelanggan 

kami banyak yang tidak 

berbelanja selama 

berhari2 karena telah 

mendapat bantuan 

nontunai tersebut,dan 

dari yg kami amati 

ternyata dari nota 

bantuan nontunai 

tersebut anggarannya 

lebih mahal dari apa 

yang kami jual,dalam 

artian pengelola bansos 

non tunai tersebut 

mendapat untung yang 

07:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan diterima menjadi masukan untuk kami. 

saat ini hampir seluruh bantuan dialihkan ke 

bantuan tunai. Namun di kementerian Sosial 

masih dalam proses peralihan bertahap.   Untuk 

bantuan Provinsi seperti bantuan terdampak 

ppkm sebelumnya di 2020 berupa sembako, 

namun evaluasi di 2021 berubah menjadi 

bantuan tunai.   Matursuwun masukan dan 

kritikan njenengan menjadi evaluasi untuk kami 

lebih baik. 

27-01-2022 27-01-2022

Gratis Oniline

31 27-01-2022
ahmad rosidi 

(No Telepon)
Ponsel Jepara

Alamat: Kabupaten/Kota 

jepara, Kecamatan 

kalinyamatan, 

Kelurahan margoyoso  

Laporan:  Dengan 

hormat Laporan data diri 

pemohon alat bantu 

dengar dan nama 

pasien sudah saya kirim 

ke densos jateng 

Semoga alat tersebut 

cepat keluar  Terima 

kasih banyak atas 

bantuan bapak

10:43
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Siap matursuwun surat email telah kami terima 

saat ini sedang di koordinasikan oleh Bidang 

Rehabilitasi Sosial. Monggo nanti akan disurvey 

terlebih dahulu njeh.  

27-01-2022 27-01-2022
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32 30-01-2022
Mukarromah 

(No Telepon)
Ponsel Demak

Alamat: Kabupaten/Kota 

Demak, Kecamatan 

Mranggen, Kelurahan 

Batursari  Laporan: 

Selamat malam Pak, 

saya mukarromah 

beralamat jl. Pucang 

jajar VI no. 22 rt 5 rw 24 

kel.  Batursari 

kecamatan mranggen, 

saya pasien stroke sdh 

3 th ini, adakah lembaga 

yang bisa menampung 

utk pasca rehabilitasi 

stroke yang gratis 

karena kluarga dan 

saudara saya sdh tdk 

mampu utk merawat 

saya mohon sangat 

dibantu no hp sy 

089525762638/0812263

96196

22:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  berikut hasil assessmend dilapangan    Nama    

: Mukarromah   Umur :  35 Thn   Alamat : 

Pucangjajar No.22 RT.05 RW.24 Ds. Batursari, 

Mranggen Demak.       Kondisi PM : Mengalami 

stroke sudah 3 thn, membutuhkan lembaga yang 

tidak berbayar yang bisa merawat PM pasca 

mengalami stroke.       Kondisi Sosial Ekonomi : 

PM sudah mengalami ketidakmampuan secara 

ekonomi sejak PM dan suami sudah tidak 

bekerja pasca terkena PHK, untuk bisa 

mencukupi kebutuhan keluarga sangat sulit, 

begitu juga utk mendapatkan pelayanan 

kesehatan sangatlah susah terlebih anak sulung 

PM menderita tumor payudara dan harus segara 

dioperasi, Krn PM dan keluarga sdh menunggak 

pembayaran BPJS mandiri selama 3 tahun, 

praktis untuk layanan kesehatan melalui BPJS 

tidak bisa mengakses.       Rencana Tindak 

Lanjut :     1. Memasukkan PM dan keluarga ke 

DTKS agar bisa mendapat layanan kesehatan 

atau program dari pemerintah.     2. Memberikan 

pendampingan psikososial bagi anak PM karena 

anak2 PM masih dalam usia, tidak menutup 

kemungkinan anak2 PM diberikan layanan di 

panti agar tidak mengalami putus sekolah.        1. 

Memasukkan PM dan keluarga ke DTKS agar 

bisa mendapat layanan kesehatan atau program 

dari pemerintah.   2. Memberikan pendampingan 

31-01-2022 31-01-2022
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33 02/02/2022
rindiantika (No 

Telepon)
Ponsel Banyumas

Alamat: Kabupaten/Kota 

banyumas, Kecamatan 

kebasen, Kelurahan 

cindaga  Laporan: 

pengindapetpkh/bansos 

kaya orang2 pak

10:49
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  terkait bantuan, semua data bantuan/penerima 

bantuan tersebut sumbernya berasal dari data di 

Kelurahan,   sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan lewat Kelurahan,   nantinya 

desa/kelurahan akan mengupdate melalui 

Musyawarah Desa/Kelurahan. monggo 

mengajukan diri ke kelurahan melalui RT/RW 

02/03/2022 02/03/2022

Gratis Oniline



34 02/02/2022

Yohanes Agung 

Kristiono (No 

Telepon)

Ponsel Temanggung

Alamat: Kabupaten/Kota 

Temanggung, 

Kecamatan 

Temanggung, 

Kelurahan Kertosari  

Laporan: Saya 

penyandang disabilitas 

dan saya terdampak 

covid-19. Saya pernah 

coba konfirmasi ke 

dinas sosial 

Temanggung tapi saya 

harus terdata DTKS 

dulu. Sedangkan saya 

saat ini benar-benar 

terdampak covid-19. 

Sebelum covid merebak 

saya kerja freeland di 

tangerang, dan karena 

dampak covid saya jadi 

pulang kampung. Untuk 

data DTKS sendiri saya 

sudah pengajuan n 

pendaftaran ke 

kelurahan, dan info yang 

saya terima pengajuan 

DTKS ke dinsos per 

semester( 6 bln ). Saat 

11:13
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  memang benar bahwa hampir semua bantuan 

sumbernya dari data DTKS yang pengusulannya 

adalah dari pihak Desa/Kelurahan melalui 

RT/RW dan penetapannya merupakan 

kewenangan dari Kemensos.   Mohon untuk 

kami dikirim data diri lengkap nama lengkap, 

alamat lengkap, no telepon njenengan, no.KTP, 

KK, Surat Keterangan tidak mampu ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk bisa kami 

lakukan assesmen 

02/03/2022 02/03/2022
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35 02/02/2022
windiii_30 (No 

Telepon)
instagram

Assalamualaikum pak 

maaf ganggu waktunya 

saya windi elis dri kota 

Tegal,Jawa tengah jadi 

begini pak saya punya 

seorang kaka 

berkubutuhan khusus 

namanya Tiko Prasetyo 

nah kaka saya kontrol ke 

psikiater pakai bpjs tpi 

bpjsnya dri kantor bapak 

saya tpi untuk 

kelanjutannya bingung 

karna bapak saya sudah 

diberhentikan kerja 

karna usianya ,nah kk 

saya walaupun sudah 

berobat di psikiater 

sering bngt kumat²an 

pak,waktu 2 minggu 

yang lalu dia kumat 

sampe nglempar batu 

ke tetangga dan kena 

tetangga sampe 

berdarah otomatis 

keluarganya marah dgn 

kaka saya,malem itu 

juga kaka saya 

09:24
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima dan akan kami assesment 

dilapangan.  Mohon untuk kami dikirim data diri 

lengkap nama lengkap, alamat lengkap, no 

telepon njenengan, nama kakak, no.KTP, KK ke 

email dinsos@jatengprov.go.id 

02/03/2022 02/03/2022
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36 02/03/2022

mohammad 

anas (No 

Telepon)

Ponsel Pati

Alamat: Kabupaten/Kota 

pati, Kecamatan tayu, 

Kelurahan bulungan  

Laporan: 

assalamualaikum pak 

gub saya mau tanya 

apakah program kjs 

sudah tidak ada lagi? 

soalnya 2 tahunan dari 

masa pandemi bantuan 

kjs bapak saya tidak cair 

lagi. mohon maaf 

sebelumnya dan terima 

kasih apabila d balas. 

suwun????

08:44
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Program KJS di Jawa Tengah masih ada. 

monggo njenengan kroscek dengan TKSK di 

kecamatan atau kirim data diri nama lengkap, 

alamat lengkap dan NIK/KK ke email kami 

dinsos@jatengprov.go.id

02/03/2022 02/03/2022
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37 02/07/2022
manto (No 

Telepon)
twitter

Assalamualaikum Izin 

bertanya bpk sya dpt 

bntuan tapi tdk 

mendptkan kartu buat 

mencairkan mhn 

petunjuknya  

@dinsosjateng   

@dinsoskbpp_pml    

@ganjarpranowo   

@muktiagungwbw

09:06
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam, monggo dikoordinasikan 

dengan TKSK di kecamatan terlebih dahulu, 

supaya diketahui jenis bantuan apa dan melalui 

bank apa. 

02/07/2022 02/07/2022
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38 02/08/2022
Pur Nomo (No 

Telepon)
Ponsel

assalamualaikum. 

selamat siang. ingin 

mengajukan subsidi 

listrik dan KIS/PBI. 

nomer pelanggan: 5220-

2081-6430  no KK: 

3304021608110004

13:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam   terkait data bantuan, semua 

data tersebut sumbernya berasal dari data di 

Kelurahan,   sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan lewat Kelurahan, nantinya 

desa/kelurahan akan mengupdate melalui 

Musyawarah Desa/Kelurahan.       monggo 

mengajukan diri lewat kelurahan 

02/08/2022 02/08/2022
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39 02/08/2022
Pur Nomo (No 

Telepon)
Ponsel

dulu saya sudah pernah 

mengajukan untuk 

didaftarkan di DTKS. 

sudah satu tahun lebih. 

dan sekitar 2 bulan lalu 

saya tanya katanya data 

saya belum masuk ke 

DTKS. padahal dulu 

rumah saya sudah 

pernah di foto-foto sama 

Kadus(kepala dusun). 

apakah orang kurang 

mampu tidak bisa 

mendapatkan keadilan.

19:18
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mekanisme pendaftaran DTKS berada di 

Kelurahan setempat berdasarkan usulan RW 

dan RT akan tetapi pendataan memang tidak 

langsung masuk di dalam DTKS, harus 

menunggu penetapan dari Kementrian Sosial 

02/09/2022 02/09/2022
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40 02/08/2022
Dwi Ningsih 

(ningsxxxxxxxx)
Web

Assalamualaikum Bpk 

ganjar, Bpk saya 

penenima bansos, 

apakah saya boleh tahu 

berapa nominal uang 

hrus dibelanjakan ditoko 

yg sdh ditunjuk sbgai 

penyalur, krna atm BNI 

digesek dan pin nya 

dibuka oleh petugas 

kelurahan, jd rakyat 

kecil tdk tahu berapa 

nominal uang tsb, krna 

saldo sdh nol, dan paket 

sembako diberikan 

berupa beras, telur, 

ayam ditambah buah 

salak dan jagung mnis, 

pdhl kita lebih butuh 

minyak yg langka dan 

mahal, apakah boleh 

diluruskan jenis 

sembakonya dr 

pemerintah itu apa saja? 

Krna tiap KK dpt nya 

beda2.. mohon 

kejelasannya agar lebih 

transparan ????????

21:20
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya kartu ATM tersebut adalah 

privasi masing masing pemilik. Namun 

dibeberapa daerah yg sulit terjangkau 

medannya, para penerima bantuan menyepakati 

untuk pengambilan sembakonya di wakilkan 

oleh 1 orang agar penerima bantuan tidak 

terbebani transportasi yg jauh. Namun jika 

njenengan keberatan dapat menolak hal 

tersebut.     

02/09/2022 02/09/2022
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41 02/08/2022

Istianah 

(Sumarxxxxxxxx

)

Web

Maaf bapak mohon 

penjelasan, kenapa 

saya sdg tandatangan 

penerimaan bansos di 

kecamatan koq TDK dp 

bansosnya, kata 

pegawai kecamatan 

bahwa kartu geseknya 

blm jadi ? Mohon 

solusinya, kami benar-

benar butuh, 

maturnuwun

23:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  apabila tercatat di dalam data bansos monggo 

dapat langsung berkoordinasi dengan tingkat 

Kelurahan/Kecamatan sebagai pemangku 

wilayah 

02/09/2022 02/09/2022
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42 02/09/2022
Dwi ningsih 

(ningsxxxxxxxx)
Web

Assalamualaikum bpk 

Ganjar, ayah saya 

merima bansos, 

menerima atm BNI, tp 

knp atm dn nmr pin 

dibuka petugas dan 

digesek diawal, tnp kami 

mngetahui brp jumlah 

yg hrus dibelanjakan, 

cuma diberi tulisan 

ambil 3 paket: beras, 

telur, gula, salak dan 

jagung, yg jd 

pertanyaan: apakah 

mmng sdh jd peraturan, 

atm berikan tp digesek 

oleh petugas diawal dan 

saldo di nol kan? Knp 

tdk transparan pk? Jika 

mmng untuk 

dibelanjakan, knp kami 

tdk boleh memilih 

minyak dan gula?  Pdhl 

itu lbih dibutuhkan drpd 

buah salak, berapa 

sebenarnya nominal 

untuk bansos?

09:47
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya kartu ATM tersebut adalah 

privasi masing masing pemilik. Namun 

dibeberapa daerah yg sulit terjangkau 

medannya, para penerima bantuan menyepakati 

untuk pengambilan sembakonya di wakilkan 

oleh 1 orang agar penerima bantuan tidak 

terbebani transportasi yg jauh. Namun jika 

njenengan keberatan dapat menolak hal 

tersebut.     

02/09/2022 02/09/2022
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43 02/10/2022

yusrisma 

asyfani (No 

Telepon)

Ponsel Semarang

Alamat: kota semarang, 

Kecamatan genuk, 

Kelurahan 

bangetayuwetan   

Laporan: Ijin bertanya 

bapak, adik saya punya 

KIP lalu hari ini di minta 

no DTKS karena saat 

pihak SMA mencari no 

DTKS tidak muncul, 

solusinya pripun nggeh 

pak? Matur suwun????

10:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Program KIP merupakan program yang 

diterbitkan dari Kementrian Pendidikan dan 

Kebudayaan melalui Dinas Pendidikan, yang 

ditujukan untuk warga yang tidak mampu.   

Seharusnya untuk mendapatkan Program KIP 

sendiri harus terdaftar didalam DTKS.       Terkait 

dengan DTKS, mekanisme pendaftaran DTKS 

ada di Kelurahan masing-masing berdasarkan 

usulan dari RT RW, monggo bisa mengajukan 

diri ke Kelurahan setempat dengan pengantar 

dari RT RW. Data DTKS diusulkan oleh 

kelurahan setempat, akan tetapi pendataan tidak 

langsung masuk didalam DTKS namun 

menunggu keputusan penetapannya dari 

Kementrian Sosial. 

02/10/2022 02/10/2022
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44 17-02-2022

HERMAN 

SUSILO 

(mashexxxxxxxx

)

Web

Yth. H. Ganjar Pranowo, 

SH.,MIP. Gubernur 

Jawa Tengah, Kepala 

Dinas Sosial Pemprov 

Jateng. Menindaklanjuti 

keluhanan masyarakat 

penerima program 

BPNT yang sejatinya 

harusnya setiap bulan 

menerima program 

manfaat tersebut, 

namun pada 

kenyataannya bisa 2 

bulan sekali 3 bulan 

sekali bahkan menurut 

laporan yg kami terima 

pada akhir tahun 

kemarin 4 bulan sekali. 

Bagi mereka yg mohon 

maaf sangat 

membutuhkan ini akan 

jadi masalah ketika 

mereka harus nunggu 4 

bulan sekali untuk 

mendapatkan program 

manfaat tersebut. 

Bahkan tahun ini belum 

cair sama sekali progran 

11:13
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Matursuwun kritik dan saran yang anda berikan 

sangat bermanfaat untuk penyelenggara 

bantuan sosial. BPNT merupakan Program yang 

dilaksanakan langsung oleh Kementerian Sosial 

RI ke Bank Himbara dan pelaksaannya memang 

3 bulan sekali. Aduan ini akan kami sampaikan 

sebagai bahan monev di Provinsi Jawa Tengah 

kepada Kementerian Sosial Republik Indonesia. 

Matursuwun 

17-02-2022 17-02-2022
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45 18-02-2022
Mr. Purwo (No 

Telepon)
Ponsel

Sehubungan Lapor 

Presiden dlm kondisi 

maintenance atau 

migrasi data, saya 

mengajukan 

permohonan agar Bpk. 

Gubernur Jawa Tengah 

berkenan membantu 

melanjutkan pelaporan 

ini kpd Kementerian 

Sosial.   Adapun 

pengaduan yg saya 

ajukan terkait Aplikasi 

Cek Bansos yg 

dikeluarkan oleh 

Kementerian Sosial RI. 

Beberapa warga 

masyarakat di 

lingkungan tempat kerja 

saya mengeluh 

mengapa utk melakukan 

Log in sangat sulit, 

sedangkan di email 

pribadi warga sudah ada 

pesan masuk bahwa 

pendaftaran akun Cek 

Bansos-nya sudah 

berhasil.   Sedangkan 

14:40
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan tersebut telah diteruskan ke Pusdatin 

Kemensos dan akan ditindaklanjuti.    Utk 

pembuatan user, silahkan  diinformasikan  user 

id dan  email yang digunakan, akan dicek oleh 

Pusdatin.       Mohon diinfokan Nama, NIK dan 

alamat emailnya       tanggapan dari tim Pusdatin 

Kemensos :   Dalam proses pendaftaran user 

aplikasi cek bansos, setiap pemohon akan 

mendapatkan 2x email. Pertama email registrasi, 

yg kedua email aktifasi. Mungkin penanya baru 

mendapatkan email registrasi, blm mendapat 

email aktifasi. Krn itu kami mau cek dl statusnya 

di sistem kami. 

21-02-2022 21-02-2022
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46 21-02-2022
Acha Zuka (No 

Telepon)
Ponsel

Saya Ibu rumah tangga 

punya anak 1 

perempuan , tidak 

bersuami dan 

mempunyai tanggungan 

seorang Ibu yg sudah 

berumur 86thn sdh tdk 

bisa berjalan juga tanpa 

penghasilan dan 

seorang kakak laki2 yg 

menderita gangguan 

mental mohon 

bantuanya agar 

mendapatkan bantuan 

PKH atau BNPT seperti 

yang banyak 

masyarakat peroleh 

13:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo dikirimkan data identitas lengkap 

panjenengan ke email dinsos@jatengprov.go.id 

meliputi nama, nik, kk, alamat lengkap agar bisa 

dilakukan asessment di lapangan 

21-02-2022 21-02-2022
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47 21-02-2022

Yhogie 

Arisandro 

(Yhogixxxxxxxx)

Web Semarang

Kepada Yth. Presiden 

Republik Indonesia 

Kementerian Sosial 

Republik Indonesia 

Gubernur Jawa Tengah 

Walikota Semarang  

mohon infomasi lebih 

lanjut mengenai Bansos 

Kemensos Tahun 2022 

setelah mengecek di 

alamat website 

cekbansos.kemensos.go.

id, ada nama warga 

Kota Semarang yang 

masuk dalam daftar 

Perima Manfaat (PM) 

Bansos Kemensos 

Tahun 2022 :  1. E Sri 

Pudji Rahayu, Umur 66 

tahun Alamat : Jalan 

Bendungan 1147 RT.05 

RW.05 Kelurahan 

Barusari Kecamatan 

Semarang Selatan, Kota 

Semarang 50245  2. 

ARIEF DARMAWAN, 

Umur 53 Tahun Alamat : 

Jalan Bendungan 1147 

13:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  dari lampiran panjenengan diketahui bahwa   E 

Sri Pudji Rahayu, ARIEF DARMAWAN, WENNY 

KUSNIAWATI, dan TRI WIYATNO adalah 

penerima bantuan PBI,   sedangkan BUDIYONO 

adalah penerima bantuan PBI dan juga BST 

tetapi BST periode mei-juni 2021 dimana sudah 

berakhir.   jadi nama-nama tersebut bukan 

penerima bantuan PKH melainkan hanya PBI 

saja       untuk Bantuan PBI sendiri merupakan 

bantuan berupa akses keanggotaan BPJS 

dengan biaya iuran bulanan yang dibayarkan 

pemerintah. 

21-02-2022 21-02-2022
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48 22-02-2022
agus setiawan 

(jayagxxxxxxxx)
Web

Selamat pagi. Saya 

membantu hak warga 

disabilitas bisu dan tuli 

untuk bisa mendapatkan 

bantuan dr pemerintah 

sampai sekarang belum 

ada titik temunya. Jelas 

Warga tidak mampu dan 

disabilitas. Sejak 2021 

juni smp sekarang feb 

2022 belum ada 

kejelasan status 

bantuan apa yg 

diberikan kepada warga 

atas nama sukayati nik 

3318154107840165. 

Mohon kejelasan 

bantuan yg bisa 

diberikan kepada 

disabilitas atas nama 

tersebut.

07:26
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  berdasarkan data nik tersebut kami cek di data 

DTKS update Agustus 2021 memang belum 

terdaftar dalam DTKS.   monggo bisa 

diinformasikan kembali nama, nik, kk, alamat 

dan bantuan apa saja yang dibutuhkan ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk bisa dilakukan 

assesment di lapangan. 

22-02-2022 22-02-2022
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49 23-02-2022
Karlina 

(Klinaxxxxxxxx)
Web

Asalamualaikum pak, 

bapak saya saya cek di 

cek bansos itu dapet 

PKH , tpi mengapa tidak 

mendapatkan kartunya, 

harus melapor kmna ya 

pak  ,keketua PKH 

ktanya hoakk  nanya ke 

pak RT gk paham

13:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam. Mohon kami dikirim data diri 

ybs ktp, kk, alamat lengkap, nama lengkap dan 

nomor yg dapat dihubungi untuk kami cek 

datanya beserta aduannya. ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

23-02-2022 23-02-2022
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50 24-02-2022
Isnawati 

(isnawxxxxxxxx)
Web

Pak apakah sekarang 

pkh buat janda tua tidak 

di kasihkan lagi

07:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Bantuan PKH untuk Janda Tua (Lansia) 

sementara masih dalam tahap wacana (belum 

ada update lagi) jadi belum bisa dipastikan ada 

tidaknya 

25-02-2022 25-02-2022
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51 24-02-2022

MUHAMAD 

CASTRO 

(muhamxxxxxxx

x)

Web Pemalang

Assalamu alaikum 

bapak gubernur atau 

dinas terkait yg 

menangani bantuan 

sosial .di JL. 

ANGKATAN  45 .RT 07 

RW 08 KELURAHAN 

PELUTAN 

KECAMATAN 

PEMALANG 

.KABUPATEN 

PEMALANG .ada 

pasangan lansia atas 

nama bapak TAHIR & 

IBU TASLI yang selama 

ini tidak tersentuh 

bantuan dalam bentuk 

apapun dari pemerintah 

.kami selaku warga 

mohon kpda bapak 

gubernur atau dinas 

terkait untuk 

menyelesaikan masalah 

ini dengan segera 

karena mereka berdua 

sudah tidak bisa bekerja 

.suami dari ibu tasli 

sudah lama terbaring 

08:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  terima kasih atas laporan/informasinya, segera 

akan kami sampaikan ke tim terkait untuk 

dilakukan assessment di lapangan.   Yth . Bapak 

Gubernur Jawa Tengah        Izin melaporkan 

Update Respon Kasus Warga Miskin An Bapak 

Tahir dan Ibu Taslih RT. 08 W. 04 Kel. Pelutan 

Kec. Pemalang yang memerlukan layanan Di 

Kel. Pelutan Kec. Pemalang Tanggal 24-25 

Febuari 2022.      Kronologi Kejadian  :       1. 

Pemberitaan di media sosial tentang Pak Tahir 

dan Bu Taslih    2. Tinggal berdua di Rumah.   3. 

Kondisi rumah tidak layak huni.       Kronologis 

Kejadian :     Dinsos Mendapatkan laporan 

melalui Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah 

perihal informasi yang bersangkutan. Yang 

bersangkutan tinggal berdua dirumah. Menurut 

Pak Tarmudji selaku ketua RT 04 mengatakan 

yang bersangkutan sering mendapatkan 

makanan dari anak-anaknya. Hanya saja 

sebatas memberikan makanan setelah itu tidak 

ada perawatan orang tuanya. Yang 

bersangkutan memiliki 5 anak. Yang kelimanya 

tersebut tinggal tidak jauh dari rumah 

bersangkutan. Saat Tim reaksi Cepat Sosial 

hadir ke rumah bersangkutan yang 

bersangkutan sedang dalam kondisi sakit. 

Sehingga membutuhkan perawatan medis. 

Setelah berembug dengan Pak Tarmudji, 

24-02-2022 24-02-2022
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52 25-02-2022
HA 21 (No 

Telepon)
Ponsel

lapor pak ganjar. saran 

saya untuk bantuan dr 

pemerintah untuk saat 

seperti ini karena kasus 

covid naik lagi 

sebaiknya langsung 

masuk rekening bank 

saja& bisa ambil di 

kantor cabang mana 

saja. hari ini masyarakat 

pengmabilan bantuan di 

kantor pos dengan 

antrian yg luar biasa 

panjang. kasus covid 

psti naik lagi.terimakasih

08:42
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Terima kasih aduan njenengan menjadi 

masukan bagi monitoring evaluasi kami. Aturan 

seharusnya penerima manfaat dijadwal agar 

tidak menjadi kerumunan. 

03/01/2022 03/01/2022
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53 25-02-2022

Fabyan 

Nugroho (No 

Telepon)

Ponsel

Selamat Siang Salam 

sejahtera Bpak 

Gubernur Bp Ganjar 

berikut kami selaku 

warga desa Susukan 

ingin menyampaikan 

tindakan bisnis dr 

oknum terkait bisnis dlm 

program bantuan JPS 

PROVINSI tahap 01 

kemarin.kami kemarin 

menerima bantuan JPS 

PROV ternyata stelah d 

fotto dg uang 600 ribu 

kami d paksa beli 

sembako dg nilai 400 

ribu per org kami terima 

cuma 600 ribu 

selebihnya kami cuma 

dgnti beras 30 kilo dg 

nilai utk ukuran hrga 

sembako sngt mhal 306 

ribu dan kekurangn 

uang 94 ribu cm dgnti 

telur 9 ons jagung manis 

3 biji Apel 4 buah .kami 

mohon d tindak pihak 

atau oknum tsb  jgn 

12:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Terima kasih aduan njenengan menjadi 

masukan bagi monitoring evaluasi kami dan 

akan kami cek lokasi untuk penindakan. 

03/01/2022 03/01/2022
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54 27-02-2022
Begya Do (No 

Telepon)
Ponsel

ini aplikasi/web (CARI 

BDT/DTKS ,JATENG ) 

tidak bisa dibuka sudah 

3 hari

15:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon maaf saat ini sedang terjadi 

maintenance server untuk web aplikasi caribdt, 

mohon maaf atas ketidaknyamanannya 

03/01/2022 03/01/2022
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55 03/01/2022
ahmad rosidi 

(No Telepon)
Ponsel Jepara

Alamat: Kabupaten/Kota 

jepara, Kecamatan 

kalinyamatan, 

Kelurahan margoyoso  

Laporan:  Dengan 

hormat LaporGub Di 

tahun 2021 saya 

mengajukan alat bantu 

dengar telinga kiri untuk 

anak saya muhammad 

arfa khikam ke densos 

kab jepara,tapi tidak ada 

respon .kemudian di 

awal tahun 2022 ,saya 

mengajukan lagi ke 

densos 

jateng.alhamdulillah ada 

respon, saya di hubungi 

pihak Densos Jateng 

dan di suruh mengirim 

foto alat bantu dengar 

telinga kanan anak saya 

Muhammad arfa 

khikam, tapi setelah itu 

tidak ada kabar lagi dari 

Densos Jateng sampai 

sekarang. Karena anak 

saya sangat   

13:55
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima untuk kembali kami 

koordinasikan dengan Bidang yang menangani 

untuk cek status permohonannya. 

03/02/2022 03/02/2022
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56 03/01/2022

Fabyan 

Nugroho (No 

Telepon)

Ponsel

selamat malam pk 

gubernur salam 

sejahtera kami akan 

mengadukan 

permasalahan kemarin 

soal JPS Prov di desa 

susukan yg dklarifikasi 

dr pihak kabupaten dan 

desa tadi sore 

mengatakan yg 

sebenarnya  justru dari 

pihak Desa kadus ismail 

mengancam akan 

memenjarakan warga 

nya krn mengatakan yg 

sebenarnya .mohon dr 

pihak terkait utk 

membntu warga 

tersebut pak gubernur 

21:47
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima saat ini sedang dalam 

koordinasi dengan kepala Dinas Sosial Provinsi 

Jawa Tengah. 

03/02/2022 03/02/2022
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57 03/01/2022

Fabyan 

Nugroho (No 

Telepon)

Ponsel

Selamat malam Salam 

sejahtera pak Gubernur 

bpak  Ganjar .Saya ingin 

mengadukan tindakan 

oknum desa dr cerita 

kmarin msalh Dana JPS 

PROV yg d tindak lanjuti 

tdi sore dan d panggil 

pihak desa dan dr 

kabupaten utk 

klarifikasi.Ternyata 

stelah d wawancara 

warga tsb mengatakan 

sbnrnya dan tidak 

sesuai nota pembelian 

.Dari pihak Desa 

mendatangi rumah 

warga tsb td jam skitr 

jam 9 malam yaitu 

kadus Ismail dan Kaur 

umum Lastoyo guna 

mencari tahu siapa yg 

menyampaikan 

informasi tsb .Dan dr 

Pihak Desa Kadus 

Ismail mengancam utk 

mengatakan siapa yg 

memberitahu sampai 

23:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima saat ini sedang dalam 

koordinasi dengan kepala Dinas Sosial Provinsi 

Jawa Tengah. 

03/02/2022 03/02/2022
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58 03/01/2022
MFurniawan 

(No Telepon)
twitter

Assalamualaikum pak 

Ganjar salam hormat dr 

kami warga JATENG yg 

tinggal d wilayah 

kecamatan suruh.,maaf 

pak melenceng dr 

agenda di sosmed 

bpk.,cuma mau tany pak 

pencairan BLT atau 

apalah yg berhak 

menerimanya bila mana 

sudah meninggal apa bs 

d ambil olh anak/ahli 

warisnya.?

15:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam wr wb   penerima yang sudah 

meninggal bisa diwakilkan ke anak/ahli warisnya, 

sebagai data pendukung monggo disiapkan 

surat keterangan kematian dan KK nya saat 

pengambilan 

03/02/2022 03/02/2022
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59 03/04/2022
smslaporgub 

(+6285xxxxxxxx)
Ponsel

Pak gubernur jateng yg 

terhormat ,apa alasan 

saya tidak terdaftar 

sebage penerima 

bansos dari 

pemerintah??Pak 

gubernur jateng yg 

terhormat ,apa alasan 

saya tidak terdaftar 

sebage penerima 

bansos dari 

pemerintah??

14:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  terkait data2 bantuan, semua data calon 

penerima bantuan sumbernya berasal dari data 

di Kelurahan,   sehingga baik itu pengusulan 

data baru atau perubahan data yang sudah ada 

bisa dilakukan lewat Kelurahan,   nantinya 

desa/kelurahan akan mengupdate melalui 

Musyawarah Desa/Kelurahan.      kira2 

prosesnya sbb :   masyarakat yang kurang 

mampu mendaftarkan diri dengan membawa 

KTP dan KK ke kepala desa atau kelurahan.   - 

Perangkat Desa mengentry data di aplikasi SIKS-

NG dan melaporkan data kepada 

walikota/bupati.   - Dinas Sosial Kab/Kota 

melakukan pengecekan dan validasi data 

pendaftar.   - Walikota/Bupati menyampaikan 

data hasil verifikasi dan validasi oleh dinas sosial 

ke Menteri Sosial melalui Gubernur.   - Menteri 

Sosial menetapkan dan mengumumkan data 

terpatu kesejahteraan sosial (dtks.kemensos) 

03/04/2022 03/04/2022
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60 03/04/2022
smslaporgub 

(+6285xxxxxxxx)
Ponsel

Istri saya dapat kartu 

ATM PKH knapa 

saldonya selalu 

kosong,minta solusinya 

pak.Istri saya dapat 

kartu ATM PKH knapa 

saldonya selalu 

kosong,minta solusinya 

pak.

20:55
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo bisa konfirmasi dengan pendamping 

PKH njenengan njeh tentang status salurnya, 

cek apakah PKH masih aktif atau tidak 

03/07/2022 03/07/2022

Gratis Oniline

61 03/08/2022
Pur Nomo (No 

Telepon)
Ponsel

assalamualaikum. data 

saya diaplikasi cek 

bansos kementrian 

sosial sudah masuk 

dalam DTKS. tapi 

setelah di cek dicari 

DTKS.dinsos Jateng 

kog data saya gak ada 

ya?...

19:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  DTKS Jateng masih menggunakan data per 

Agustus 2021,   sebagai rujukan monggo bisa 

pakai data Kemensos atau data Dinsos Kab/Kota 

setempat. 

03/09/2022 03/09/2022

Gratis Oniline

62 03/08/2022
Solikhi6478527

7 (No Telepon)
twitter Cilacap

Lapor gubernur Jateng, 

yg PK gubernur saya 

sebagai masyarakat 

Jateng KB. Cilacap kec. 

Gandrungmangu, DS. 

Sidaurip, memohon agar 

Dinas Kemensos 

mendata dan mevisi, 

verifikasi data kpn 

bansos dari jenis bpnt, 

pkah, BPJS, bantuan 

sembako, dan bst. Agar 

tepat sasaran agar 

nyaman.

10:44
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  aduan kami terima, dan monggo apablia 

panjenengan mempuyai informasi bantuan yang 

salah sasaran bisa diinfokan ke kami lewat email 

ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

menyantumkan data2 penerima yang dianggap 

tidak berhak menerima bantuaan 

03/09/2022 03/09/2022

Gratis Oniline

63 03/09/2022
ahmad rosidi 

(No Telepon)
Ponsel Jepara

Alamat: Kabupaten/Kota 

jepara, Kecamatan 

kalinyamatan, 

Kelurahan margoyoso  

Laporan:   Dengan 

hormat LaporGub 

Perihal permohonan alat 

bantu dengar anak 

muhammad arfa khikam 

ke dinsos kab jepara 

dan dinsos jateng. Pada 

tanggal 2 maret kemarin 

pihak dinsos kab jepara 

WA pada saya ,bahwa 

tidak ada dana untuk 

anak saya muhammad 

arfa khikam.sedih 

rasanya pak. Gimana 

solusinya ini pak?  Kami 

dari keluarga 

prasejahtera sangat2 

mengharapkan bantuan 

bapak untuk alat bantu 

dengar telinga kiri anak 

muhammad arfa khikam  

 Terima kasih

14:21
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  aduan kami terima dan mohon bersabar, akan 

kami koordinasikan kembali dengan pihak2 

terkait. 

03/10/2022 03/10/2022

Gratis Oniline



64 16-03-2022
Dhika Jaya (No 

Telepon)
Ponsel

kpd yth kabidsos jateng 

saya mewakili dulur2 

tani kecil. Utk bansos 

non tunai yg berupa 

beras, bagi KPM. 

mohon kebijakannya 

bansos beras diganti 

uang tunai. sebab 

selama ada bnyknya 

bansos beras. sgt 

mempenngaruhi harga 

dan kelancaran jual beli 

hsl panen kami yaitu 

padi.daya beli beras 

masyarakat bwh  sgt 

menurun drastis dgn 

adanya bansos 

beras.dgn digantinya 

bansos beras brupa 

uang tunai maka 

masyarakat akan ter 

dorong utk nempur/beli 

beras.dampaknya sgt 

bagus bg peningkatan 

ekonomi petani kecil 

jg.sbb jual beli beras 

kalangan masyarakat 

bwh akan lancar, 

11:57
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan diterima menjadi masukan untuk kami.   

memang saat ini bantuan sosial program 

sembako yang berlangsung berupa uang tunai.   

Namun di kementerian Sosial masih dalam 

proses peralihan bertahap.       Matursuwun 

masukan dan kritikan njenengan menjadi 

evaluasi untuk kami lebih baik. 

16-03-2022 16-03-2022

Gratis Oniline

65 18-03-2022
Tariyem 

(bagasxxxxxxxx)
Web

Asalamualaikum kepada 

bpk ganjar yg terhormat 

mohon bantuannya 

kenapa ibu saya ga 

dapat bantuan uang750 

anak sekolah Tk tiap 3 

bulan sekali kemarin 

ada bantuan kenapa ga 

dapat apakah 

pegawainya  pilih kasih 

atau bagaimana pak 

ganjar mohon 

bantuannya terimakasih

09:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.   dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board   jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga.  

19-03-2022 19-03-2022

Gratis Oniline



66 18-03-2022
Agil Sari (No 

Telepon)
Ponsel

assalamualaikum. pak 

gubernur. Saya akan 

klarifikasi terkait laporan 

saya pada tgl.12-03-

2022 tentang potongam 

biaya administrasi 

BPNT extrim dan PKH.  

Ternyata saya salah 

informasi dan dari 

informasi yang tidak 

dapat di pertanggung 

jawabkan.   maka 

dengan ini saya mohon 

maaf dan saya 

klarifikasi, bahwa hal 

tersebut tidak benar.  

Demikian dari saya, 

semua masalah saya 

minta maaf kepada 

semua pihak yabg 

terkait terutama pemdes 

Pujotirto, ewarung dan 

petugas PKH.  TERIMA 

KASIH.  

11:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  terima kasih atas klarifikasinya.   namun begitu, 

apabila panjenengan memang menemukan 

pelanggaran terkait penyaluran bansos jangan 

sungkan2 utk melaporkan kepada kami via email 

dinsos@jatengprov.go.id 

19-03-2022 19-03-2022

Gratis Oniline

67 19-03-2022

Risna 

wahyudianto 

(risnaxxxxxxxx)

Web

Saya difabel tapi dari 

januari tidak ada info 

mengenai bantuan 

sembako yg disalurkan 

pada disabilitas dan 

lansia

08:08
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. 

21-03-2022 21-03-2022

Gratis Oniline

68 19-03-2022
Eka suliyanti 

(bromaxxxxxxxx)
Web

Assalamu'alaikum pak 

saya kemaren dapet 

PKH balita baru satu kali 

udah di hapus dari 

datanya katanya tidak 

ada yg tahu , pdahal 

rumah saya hanya kecil 

dan bukan tembok, yang 

mendapatkan bantuan 

ada yg satu rumah 2 

bantuan, yg punya mobil 

dapet DD saya hanya 

minta keadillan saja pak, 

jika bpk melihat 

keadaan saya pasti BPK 

lngsung cepat bertindak 

seadil adilnya karna 

saya tahu pak Ganjar itu 

seperti apa. Terimakasih

16:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo bisa diinfokan identitas lengkap seperti  

 Nik, No.KK, Nama, Alamat lengkap ke email 

dinas sosial provinsi Jawa tengah : 

dinsos@jatengprov.go.id   Jika ditemukan 

penerima bansos yg tidak layak menerimanya, 

bisa di sanggah di aplikasi usul sanggah milik 

kemensos.       atau jika panjenengan mempunya 

info terkait pelanggaran bisa diinfokan ke kami 

detailnya melalui email dinsos@jatengprov.go.id 

21-03-2022 21-03-2022

Gratis Oniline



69 20-03-2022

Supriyanto 

Gabusngrowo 

(No Telepon)

Ponsel

pak ini masalah bantuan 

pemerintah yg tidk tepat 

sasarn.yg kaya sama 

saudara dan tman2 dr 

pak kadus di kasih yg 

miskin tdak d kasih

10:19
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board atau bisa dicek dengan data DTKS di 

Dinsos Kab/kota Setempat.       jika belum masuk 

dalam DTKS bisa mendaftar/mengajukan diri 

lewat desa/kelurahan juga.       Jika ditemukan 

penerima bansos yg tidak layak menerimanya, 

bisa di sanggah di aplikasi usul sanggah milik 

kemensos.           atau jika panjenengan 

mempunya info terkait pelanggaran bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id      

21-03-2022 21-03-2022

Gratis Oniline

70 27-03-2022

Lia adji 

prasetyo 

(adjipxxxxxxxx)

Web

Pak saya pernah di 

daftar dan mengisi 

formulir pkh.... Tapi kok 

nggak ada 

kelanjutanya? Yang 

dapat malah yang nggak 

punya anak balita dan 

rata2 mampu.... Jadi 

kriteria penerima PKH 

itu gimana pak... 

Padahal saya punya 

anak balita....pak tolong 

di cek lagi pak

00:10
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  kriteria agar bisa menjadi penerima bantuan 

PKH antara lain :    - Punya anak sekolah (SD-

SMA)   - ibu hamil   - ada lansia (tidak tunggal)   - 

disabilitas berat       proses pendaftaran PKH 

dimulai dari mendaftar ke DTKS dulu di 

kelurahan, dari data DTKS diusulkan dan di 

kirimkan ke kemensos untuk di validasi dan 

verifikasi sesuai kriteria apa tidak, keputusan 

masuk tidaknya sebagai penerima bansos PKH 

ada ditangan Kemensos.       Jika ditemukan 

penerima bansos yg tidak layak menerimanya, 

bisa di sanggah di aplikasi usul sanggah milik 

kemensos.             

28-03-2022 28-03-2022

Gratis Oniline

71 28-03-2022
Aris Nugroho  

(No Telepon)
Ponsel Semarang

Alamat: Kabupaten/Kota 

Semarang, Kecamatan 

candisari, Kelurahan 

Jatingaleh  Laporan: 

saya perantau di 

Sukabumi Jawa 

barat...pekerjaan saya 

pemulung,belum ada 

pekerjaan lain saya 

masih ber KTP 

Semarang,beli dapat 

bantuan apa apakalau 

perantau seperti saya 

bagaimana? Apa masih 

bisa di perhatikan? 

Terimakasih ????

14:32
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  diharapkan untuk dapat tertib administrasi, 

usahakan untuk dapat meng-update data 

kependudukan di daerah setempat supaya bisa 

mendapatkan program bantuan di daerah 

tersebut. 

31-03-2022 31-03-2022

Gratis Oniline



72 04/06/2022
Disky (No 

Telepon)
instagram Magelang

Mohon maaf min .. Mau 

lapor.. Untuk yang 

mendapat bansos itu 

yang kayak gimana 

min.. Atau yang deket 

sama kepala dusun saja 

meski sudah terbilang 

mampu ya min.. .. 

Pembagian bansos dan 

sebagainya yang dapat 

cuma itu2 saja yang 

deket sama kepala 

dusun dan aparat 

lainnya .. ????.  Untuk 

lebih tepatnya di DESA 

PASURUHAN DUSUN 

PLANDI KECAMATAN 

MERTOYUDAN 

KABUPATEN 

MAGELANG  .. Dari jam 

saya kecil sampai 

sekarang yang dapat 

juga itu2 saja.. Sudah 

mengurus ke kelurahan 

juga tidak ada 

tanggapan..

18:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan, dan umumnya syarat mendapat 

suatu bantuan salah satunya adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       Kewenangan pengusulan calon 

penerima bantuan ada di pihak desa/kelurahan, 

tetapi yang berhak menentukan masuk atau 

tidaknya ke dalam penerima bantuan adalah 

Pusat (kemensos).           Jika ditemukan 

penerima bansos yang tidak layak menerimanya, 

bisa disanggah melalui aplikasi usul sanggah 

milik kemensos.           atau jika panjenengan 

mempunya info terkait pelanggaran bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id      

04/08/2022 04/08/2022

Gratis Oniline

73 04/08/2022
See Qyu (No 

Telepon)
Ponsel

pak gubernur yg 

terhormat. saya ingin 

menanyakan..tentang 

bansos KJS..bulan ini 

cair untuk wilayah 

kec.lebaksiu...ya saya 

ingin tanyakan..apakah 

ada pengurangan data 

penerima KJS ??? 

karena ada beberapa 

penerima KJS untuk 

periode pencairan kali 

ini mereka tidak 

mendapatkan/tidak bida 

menerima nya..apakah 

benar ada nya 

pengurangan data 

penerima KJS ??  

17:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  daftar penerima bantuan diusulkan oleh 

Desa/Kelurahan dan ditetapkan oleh Pusat 

(Kemensos), dan setiap periodenya pasti ada 

perubahan / penghapusan daftar penerimanya 

dengan berbagai pertimbangan. monggo selalu 

berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan utk 

setiap pengajuan penerima bantuan.   untuk 

daerah Lebaksiu sendiri memang ada 

pengurangan dikarenakan Return, di data awal 

197 PM terdapat 44 PM Return dikarenakan 2 

sudah mampu/produktif, 19 meninggal dunia 

dan 23 mendapatkan Program Pusat (MPP) 

04/11/2022 04/11/2022

Gratis Oniline



74 04/09/2022
Anjar Pambudi 

(anjarxxxxxxxx)
Web

Selamat siang bpk 

Gubernur. Sy ingin 

melaporkan terkait 

penyaluran BPNT yg 

kemarin tunai melalui 

PT. PoS...alhmdllh 

saudara sy bisa 

menerima namun ada 

hal yg janggal saya 

temui saat itu,,, kbtulan 

sy mengantarkan 

saudara untuk 

mengambil bantuan tsbt 

di balai desa Bajing. 

Aneh disana setelah 

menerima uang 600.rb 

kok diwajibkan uangnya 

di serahkan ke Agen 

BPNT yg bkrjasama dg 

bank mandiri seperti 

dulu dan ditukar dg 

sembako yg sdh 

ditentukan macamnya dr 

sana. Padahal di desa 

Saya tidak seperti itu...di 

desa sy Alhmdulilah 

amanah...tdk ada 

pemaksaan seperti yg di 

11:19
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Tidak ada kewajiban bagi penerima bansos 

program sembako untuk membelanjakan uang 

bantuan di tempat/agen tertentu. Panjenengan 

penerima bantuan program sembako berhak 

menolak apabila ada pemaksaan seperti itu.   

Monggo bisa diinfokan ke kami melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id dengan detail serta 

dilengkapi dengan bukti-bukti. 

04/11/2022 04/11/2022

Gratis Oniline

75 04/09/2022
lusi 

(kartixxxxxxxx)
Web

kep bpk gub.  ijin mau 

tanya pak.  anak SD 

atau MI dapat PIP.   

apakah nantinya dapat 

KIP  juga.  dan apakah 

masuk di progam PKH 

.mohon dijawab terima 

kasih

12:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  PIP itu nama program, sedangkan KIP adalah 

kartu untuk dapat bantuannya, jadi jika masuk 

dalam PIP pasti dapat KIPnya.   untuk PKH salah 

satu syaratnya masuk dalam DTKS, apakah 

sudah panjenengan sudah masuk dalam DTKS? 

bisa di cek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/das

hboard   PKH diusulkan oleh Desa/Kelurahan, 

monggo berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan terlebih dahulu untuk 

pengusulannya 

04/11/2022 04/11/2022

Gratis Oniline



76 04/09/2022
ahmad ridwan 

(No Telepon)
Ponsel Rembang

Alamat: Kabupaten/Kota 

rembang, Kecamatan 

rembang, Kelurahan 

pasar banggi  Laporan: 

saya tinggal di desa 

pasar banggi sejak 

tahun 2017. Tapi saya 

tidak pernah 

mendapatkan bantuan 

sosial apapun karena 

saya di musuhi oleh 

kades,karena saya beda 

pilihan atau beda hak 

pilih. Kades jago partai 

hijau,,,sedangkan saya 

jago partai merah. Sejak 

saat itu saya tidak 

pernah diajukan di 

DTKS yg lebih parahnya 

lagi,, sertifikat massal 

satu kampung hanya 

saya yg tidak di dapat. 

Saya mohon pak 

gubernur mau 

membantu saya yg 

sudah tidak lagi 

mendapatkan hak saya 

sebagai warga negara 

19:33
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  DTKS diusulkan oleh Desa/Kelurahan, namun 

penetapan masuk atau tidaknya dalam DTKS 

ada ditangah Pusat (Kemensos) yang tentunya 

dengan berbagai pertimbangan dan 

pemeringkatan dari usulan-usulan yang masuk.   

jika panjenengan memang merasa berhak 

diusulkan DTKS namun tidak diusulkan karena 

permasalah dengan Kades tersebut monggo 

kirimkan data diri panjenengan detail (nama 

lengkap, nik ktp, no kk, alamat lengkap) ke email 

: dinsos@jatengprov.go.id agar kami teruskan ke 

tim terkait utk dilakukan asessmen secara 

langsung 

04/11/2022 04/11/2022

Gratis Oniline

77 04/09/2022
Nama(Carmo) 

(No Telepon)
Ponsel Pemalang

Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten/Kota(Pemala

ng), Kecamatan 

Kecamatan(Petarukan), 

Kelurahan 

Kelurahan(Desa 

Kendalsari)  Laporan: 

Keluhan(Ingin 

Mendapatkan Bantuan 

Pemerintah)

20:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board atau cek di data DTKS di masing2 dinas 

sosial Kab/Kota       jika belum masuk dalam 

DTKS bisa mendaftar/mengajukan diri lewat 

desa/kelurahan juga. 

04/11/2022 04/11/2022

Gratis Oniline



78 04/09/2022
didik (No 

Telepon)
Ponsel Klaten

Alamat: Kabupaten/Kota 

klaten, Kecamatan 

klaten tengah, 

Kelurahan mojayan 

Klaten tengah  Laporan: 

mau tanya cara daftar 

dtks buat anak caranya 

gmn ya.aku dah tanya 

dr kelurahan sampai 

tingkat dinas 

sosial.belum ad 

keterangan.sampai 

capek  dibuat ke sana 

kesini.mohon  

Pencerahan nya ????

23:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Pendaftaran masuk ke dalam DTKS dengan 

cara mendaftarkan/mengajukan diri lewat 

Desa/Kelurahan, karena Desa/Kelurahanlah 

yang punya kewenangan mengusulkan data 

DTKS.   Pendaftaran DTKS diawali 

mendaftarkan diri ke desa/kelurahan, kemudian 

data prelist awal akan dimusyawarahkan lewat 

Musdes/Muskel (musyawarah desa/kelurahan) 

untuk menghasilkan prelist akhir. Prelist akhir 

tersebut kemudian akan di verifikasi lewat 

kunjungan rumah tangga/tempat tinggal, setelah 

selesai diverifikasi data tersebut akan mulai 

diinput di aplikasi SIKSNG oleh petugas desa 

dan dilakukan pengesahan oleh Bupati/Walikota. 

Data kemudian masuk dalam pusat data 

Pusdatin Kesos untuk dilakukan pemeringkatan 

dan keputusan akhir/penetapan DTKS ada 

ditangan Kemensos.   singkatnya yang punya 

kewenangan untuk mengajukan data DTKS 

adalah Desa/Kelurahan sedangkan yang berhak 

menentukan masuk tidaknya adalah Kemensos  

04/11/2022 04/11/2022

Gratis Oniline

79 04/10/2022
oktafiana (No 

Telepon)
Ponsel Magelang

Alamat: Kabupaten/Kota 

magelang, Kecamatan 

candimulyo, Kelurahan 

mejing  Laporan: no 

087890600343 

mengaku sebagai 

kementrian sosial dan 

bagi yang belum pernah 

dapat bantuan disuruh 

kirim poto ktp dan kk .. 

mohon bantuannya krn 

saya sudah kirim dan 

saya takut jika 

disalahgunankan oleh 

nomer tersebut

04:41
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Harap selalu berhati-hati dengan data di NIK 

KTP dan KK, jangan dishare sembarangan, 

karena bisa disalahgunakan oleh orang yang 

tidak bertanggung jawab.   Pada dasarnya 

sumber data penerima bantuan yaitu inputan 

data dari desa/kelurahan, sehingga apabila ada 

pengusulan baru maupun perubahan data bisa 

berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan. 

Dan umumnya syarat mendapat suatu bantuan 

salah satunya adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga.    Jadi cara mendapatkan bantuan yaitu 

mendaftarkan/mengajukan diri lewat Kelurahan. 

04/11/2022 04/11/2022
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80 16-04-2022
Maharani Pasra 

(No Telepon)
instagram

Selamat siang Pak... 

Saya mau bertanya 

Sebenarnya yang 

mendata seseorang 

untuk masuk menjadi 

KPM itu siapa ya pak... 

Disini saya punya 

tetangga. Dia itu 

Janda.tanpa 

penghasilan. Dia juga 

ada kontrol bulanan di 

rumah sakit untuk 

penyakit nya Tapi 

kenapa tidak dapat 

bantuan sama sekali. 

Bahkan PKH,atau 

sejenis apapun dia tidak 

dapat. Dia sudah saya 

laporkan di RT setempat 

Tapi tidak ada respon 

sama sekali. Disini saya 

hanya kasian sama ibu 

itu. Sedangkan tetangga 

nya semua pada dapat 

bantuan. Aku mau 

melapor pada kelurahan 

setempat,katanya itu 

yang mengurus RT. 

23:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Untuk menjadi KPM salah satu syaratnya 

adalah masuk ke dalam DTKS, karena DTKS 

merupakan data awal untuk pengusulan calon 

penerima bantuan.   untuk masuk ke dalam 

DTKS sendiri bisa dengan cara mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan, peran RT disini bisa 

sebagai pemberi surat pengantar ketika 

mendaftar di Desa/Kelurahan.   Desa/kelurahan 

akan membentuk prelist awal, dimana nanti akan 

dimusyawarah hingga menjadi prelist akhir. 

Prelist akhir tersebut kemudian akan diverifikasi 

melalui kunjungan keluarga dan pemeriksaan 

dokumen. Data hasil pemeriksaan tersebut akan 

diinputkan ke aplikasi oleh operator desa untuk 

mendapat pengesahan dari Bupati/Walikota 

sebelum terkirim ke Pusdatin Kesos hingga 

akhirnya akan di tetapkan oleh Kemensos.   dari 

hal tersebut dapat disimpulkan bahwa calon 

penerima Bantuan diusulkan oleh 

Desa/Kelurahan. 

18-04-2022 18-04-2022
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81 18-04-2022
evinurlaela (No 

Telepon)
instagram

Assalamu'alaikum pak...  

 Mau tanya kenapa 

BPNT yang uang 

600.000 sama PKh 

anak sekolh punya ibu 

saya tidak keluar ya? Yg 

tahap satu tahun 2022  

Tanya pendamping 

PKH jawabnya sedang 

direkap, tanya dari tgl 1 

maret sampai sekarang 

belum ada jawaban  

Dicek di DTKS masih 

terdaftar  Tapi kok tidak 

keluar ya  Dulu yg 

BPNT beras pernah 

tidak keluar smpe 5 

Bulan tapi yg PKH  anak 

sekolah keluar  Tapi 

kenapa sekarang dua 

duanya tidak keluar 

ya???   Kalau misalnya 

dikurangi kenapa punya 

ibu saya yg 

dikurangi???  Pdahal 

rumah lantainya msih 

tanah wc pun tidak 

punya pakai wc umum  

11:48
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  aduan kami terima, mohon dilengkapi data diri 

panjengan NIK dan KK serta alamat lengkap 

untuk memudahkah proses pengecekan, bisa 

dikirim ke alamat email dinsos@jatengprov.go.id 

19-04-2022 19-04-2022
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82 19-04-2022
sobari (No 

Telepon)
instagram Pekalongan

ketika saya cek dalam 

penerima manfaat saya, 

nama saya 

mendapatkan PM 

PENERIMA MANFAAT , 

uang tunai 600.000 rb 

selama januari sampai 

maret. Tapi kenapa saya 

tidak pernah menerima 

uang tersebut.saya juga 

tidak mendapatkan 

undangan untuk 

mengambil uang 

tersebut di POS. 

uangnya saya tidak 

pernah menerimanya. 

Mohon untuk segera di 

tindak lanjuti. 

PEKALONGAN 

kec.PANINGGARAN 

Desa.DOMIYANG

13:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  aduan kami terima, mohon dilengkapi data diri 

panjengan NIK dan KK serta alamat lengkap 

untuk memudahkah proses pengecekan, bisa 

dikirim ke alamat email dinsos@jatengprov.go.id 

19-04-2022 19-04-2022
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83 21-04-2022
Smasul (No 

Telepon)
instagram Jepara

Assalamualaikum min. 

Saya dari desa 

sinanggul, mlonggo, 

Jepara. Mau tanya, jika 

ada calon penerima 

bansos yang belum 

vaksin(takut vaksin) 

apakah tetep bisa ambil 

bansos tersebut??  

Calon penerima bansos 

tersebut udah lanjut usia 

dan sedang dalam 

keadaan stroke, terus 

misal tetap gabisa ambil 

bansos tersebut terus 

duit bansos masuk 

kemana??

09:24
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  dalam Perpres No 14 Tahun 2021 di pasal 13 A 

ayat 4 huruf A menyatakan : Setiap orang yang 

telah ditetapkan sbg sasaran penerima Vaksin 

COVID-19 yg tdk mengikuti Vaksinasi COVID-19 

sbagaimna dmaksud pd ayat (2) dpt dikenakan 

sanksi administratif, berupa: penundaan atau 

penghentian pemberian jminan sosial atau 

bantuan sosial.   hal tersebut bisa diartikan 

jikalau penerima bansos yang memenuhi syarat 

vaksin tapi tidak vaksin (tidak mau vaksin) 

sanksi itu bisa diberlakukan, akana tetapi jika 

penerima bansos belum terdaftar utk 

vaksin/belum memenuhi syarat vaksin, tetap 

bisa menerima bansos. Tentunya dengan 

menyertakan surat keterangan belum memenuhi 

syarat vaksin dari dokter yang berkompeten. 

22-04-2022 22-04-2022
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84 21-04-2022
Nafis (No 

Telepon)
instagram

Saya ingin mengajukan 

nama saya untuk 

penerima bantuan, saya 

belum pernah dapat 

sama sekali, BLT 

minyak goreng 

bukankah untuk 

pedagang yang 

memakai minyak goreng 

( Kata pak Jokowi) 

kenapa ini yang dapat 

bantuan yang itu- itu 

saja. Yang kemarin 

dapat bansos selama 2 

tahun lebih. Kenapa 

tidak gantian pak yang 

dapat bantuan. Jangan 

bikin kecemburuan 

sosial pak. Enak bagi 

mereka yang dapat 

bantuan, tapi tidak enak 

di kami yang belum 

pernah dapat bantuan 

pak, MANA YANG 

KATANYA "KEADILAN 

BAGI SELURUH 

RAKYAT INDONESIA " 

Buat bayar hutang saja 

11:04
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan 

oleh Kelurahan, bukan Dinas Sosial Provinsi, 

sehingga jika panjenengan ingin menjadi salah 

satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke 

Kelurahan. Hampir semua jenis bantuan sosial 

salah satu syaratnya adalah masuk ke dalam 

DTKS yang juga diusulkan oleh Kelurahan. 

Monggo dicek terlebih dahulu apakah 

panjenengan sudah masuk dalam DTKS atau 

belum, jika belum silakan mendaftarkan diri / 

mengusulkan diri ke Kelurahan juga.   Semua 

calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, disahkan oleh Bupati/Walikota, 

dilakukan pemeringkatan oleh Pusdatin Kesos 

dan ditetapkan oleh Kemensos.   Jika 

panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat, dan ada yang tidak berhak 

tapi justru mendapatkan bantuan silakan 

melaporkan melalui Menu 

Usul/Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store. 

22-04-2022 22-04-2022
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85 21-04-2022
pendy_851 (No 

Telepon)
instagram

Nyuwun sewu nggih 

min,mhon 

penjelasanya... 1.Syarat 

untuk menjadi penerima 

BLT itu ap aja ya min, 

apakah hrs mnjdi 

keluaraga perangkat 

desa dlu 2.Apakah 

penerima BLT itu 

uangnya wajib di 

belanjakan sebagian di 

keluarga perangkat yg 

menyediakan sembako  

3.Apakah perangkat 

desa juga bs menerima 

BLT, sedangkan warga 

yg mungkin lebih 

mementingkan tidak 

menerima BLT, PKH 

atau apapun sejenisnya 

bantuan dari 

pemerintah.  Mhon 

penjelasanya 

min....Mhon maaf min... 

Mungkin bs sekalian di 

selidiki tentang dana 

desa, blt dan lain 

sebagainya suapaya bs 

11:06
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  1 Syarat penerima BLT adalah masuk DTKS, 

dimana DTKS diajukan oleh Kelurahan, 

disahkan oleh Bupati/Walikota, dilakukan 

pemeringkatan oleh Pusdatin Kesos, dan 

ditetapkan oleh Kemensos.   2. Tidak ada 

kewajiban penerima BLT untuk membelanjakan 

diwarung tertentu. Yang ada hanya edukasi serta 

anjuran agar dibelanjakan bahan pokok yang 

mengandung karbohidrat, protein hewani/nabati, 

vitamin dan mineral. Terkait tempat/warung 

pembelanjaan penerima bantuan BEBAS 

MEMILIH tempat pembelian bahan pangan 

tersebut.   3. Apakah perangkat desa juga bs 

menerima BLT ? kembali ke point pertama, yaitu 

masuk ke dalam DTKS, seharusnya kecil 

kemungkinan perangkat desa masuk dalam 

DTKS, sehingga kami berkesimpulan mereka 

tidak berhak menerima BLT. 

22-04-2022 22-04-2022
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86 21-04-2022
suhar_150's 

(No Telepon)
instagram

Yg dapat bantuan 

kenapaa malah rata2 

wong nduwe sedoyo ya 

pak???bue kaleh 

neneke kulo rondo 

kabeh pny usaha 

kecil2n warung Prnh 

dapat cuma bantuan 

covid saja bantuan lain 

selebihnya nihil 

BLT,Pkh,lansia,kip 

samsek gak dapat 

apakah harus ada 

syarat2 tertentu?  Nopo 

bantuan niku ben entuk 

teng gone make kulo 

kalihan mbhe kulo yg 

dua2y janda kudu pny 

mobil dulu,pny rmh 

bagus dlu,trus ony 

usaha gede dlu oak 

baru dapat bantuan???

11:41
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan 

oleh Kelurahan, sehingga jika panjenengan ingin 

menjadi salah satu penerima bantuan sosial 

silakan mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke 

Kelurahan. Hampir semua jenis bantuan sosial 

salah satu syaratnya adalah masuk ke dalam 

DTKS yang juga diusulkan oleh Kelurahan. 

Monggo dicek terlebih dahulu apakah 

panjenengan sudah masuk dalam DTKS atau 

belum, jika belum silakan mendaftarkan diri / 

mengusulkan diri ke Kelurahan juga.   Semua 

calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, disahkan oleh Bupati/Walikota, 

dilakukan pemeringkatan oleh Pusdatin Kesos 

dan ditetapkan oleh Kemensos.   Jika 

panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat, dan ada yang tidak berhak 

tapi justru mendapatkan bantuan silakan 

melaporkan melalui Menu 

Usul/Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store. 

22-04-2022 22-04-2022
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87 21-04-2022
kiswangi andini 

(No Telepon)
instagram Grobogan

Di dusun cengklik 

nampu,kecamatan 

karang rayung 

kabupaten grobogan 

.jawatengah Di situ data 

nya gimana ya Masak 

yg ad suami hidup 

berkecukupan Dari 

orang tua sampe anak 

cucu dapet bantuan 

Sedangkan ad seorang 

janda Namanya 

Kartiyem Menghidupi 

anak nya yg punya 

ganguan memtal dan ad 

satu cucunya Malah ga 

dapet bantuan Sudah 

minta rt rw untuk di 

ajuain malah alesan nya 

data dari atasan Untuk 

bukti atau yg lain insya 

allah nanti nyusul  

Trimakasih 

sebelumnya??????????

?????? Tolong dong si 

tindak lanjutin

15:10
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan 

oleh Kelurahan, sehingga jika panjenengan ingin 

menjadi salah satu penerima bantuan sosial 

silakan mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke 

Kelurahan. Hampir semua jenis bantuan sosial 

salah satu syaratnya adalah masuk ke dalam 

DTKS yang juga diusulkan oleh Kelurahan. 

Monggo dicek terlebih dahulu apakah 

panjenengan sudah masuk dalam DTKS atau 

belum, jika belum silakan mendaftarkan diri / 

mengusulkan diri ke Kelurahan juga.   Semua 

calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, disahkan oleh Bupati/Walikota, 

dilakukan pemeringkatan oleh Pusdatin Kesos 

dan ditetapkan oleh Kemensos.   Jika 

panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat, dan ada yang tidak berhak 

tapi justru mendapatkan bantuan silakan 

melaporkan melalui Menu 

Usul/Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store. 

22-04-2022 22-04-2022
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88 22-04-2022
DIZZAH DIAH 

(No Telepon)
instagram Grobogan

Dan hari ini banyak 

yang menerima bantuan 

beras dari pemerintah 

sedangkan saya hanya 

bisa beli beras satu kilo 

sehari itu untuk pagi dan 

MLM saja padahal saya 

benar-benar 

membutuhkan bantuan 

uluran dari pemerintah. 

ALAMAT 

KETRO,DOLOGAN RT 

01 RW 02 

KECAMATAN 

KARANGRAYUNG KAB 

GROBOGAN

14:19
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan 

oleh Kelurahan, sehingga jika panjenengan ingin 

menjadi salah satu penerima bantuan sosial 

silakan mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke 

Kelurahan. Hampir semua jenis bantuan sosial 

salah satu syaratnya adalah masuk ke dalam 

DTKS yang juga diusulkan oleh Kelurahan. 

Monggo dicek terlebih dahulu apakah 

panjenengan sudah masuk dalam DTKS atau 

belum, jika belum silakan mendaftarkan diri / 

mengusulkan diri ke Kelurahan juga.       Semua 

calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, disahkan oleh Bupati/Walikota, 

dilakukan pemeringkatan oleh Pusdatin Kesos 

dan ditetapkan oleh Kemensos.       Jika 

panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat, dan ada yang tidak berhak 

tapi justru mendapatkan bantuan silakan 

melaporkan melalui Menu 

Usul/Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store.       Monggo bisa kirim data NIK, KK, 

Nama Lengkap, Alamat lengkap ke email Dinas 

Sosial Prov Jateng di dinsos@jatengprov.go.id 

untuk melengkapi aduan         

22-04-2022 22-04-2022
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89 22-04-2022

Surip 

kurniawan 

(Wiwiaxxxxxxxx)

Web

Bantuan non tunai baru 

cair 2x sudah ga bisa 

dpergunakan lagi,di cek 

selalu 0 rupiah.. Lapor 

ke dinas sosial 

alasannya ada 

pengurangan 10.000 

kk..Minta bantuan dan 

solusinya pak?? Terima 

kasih

17:40
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo untuk dapat dikirim data nama 

lengkap, alamat lengkap, nik dan kk untuk kami 

cek data 

25-04-2022 25-04-2022
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90 22-04-2022
smslaporgub 

(+6281xxxxxxxx)
Ponsel

Mau nanya apakah kalo 

dapat bantuan sembako 

am Miyak dharuskan 

uanya dbelanjakan 

semua dtempatMau 

nanya apakah kalo 

dapat bantuan sembako 

am Miyak dharuskan 

uanya dbelanjakan 

semua dtempat

19:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo untuk bantuan sembako dapat 

dibelanjakan karbohidrat, protein, bumbu dan 

kebuthan pangan lainnya dimanapun. 

25-04-2022 25-04-2022
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91 23-04-2022
siti zulaihah 

(No Telepon)
Ponsel Banjarnegara

Alamat: Kabupaten/Kota 

Banjarnegara, 

Kecamatan wanayasa, 

Kelurahan kubang  

Laporan:  pak, saya 

punya dua balita.  Saya 

bukan penerima 

BPNT/PKH.  Saya dan 

suami penerima PBI. 

Tapi cek dtks kenapa 

kedua anak saya tidak 

masuk dtks? Padahal 

kami dari keluarga 

miskin. Saya hanya 

berharap kedua anak 

saya bisa masuk dtks. 

Saya sangat berharap 

semoga kedua anak 

saya juga bisa 

mendapat BPJS KIS 

gratis.   Terimakasih.

14:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  DTKS sifatnya satu keluarga. jika sudah masuk 

dalam satu KK monggo dapat disampaikan 

kepada desa/kelurahan untuk update data dtks 

25-04-2022 25-04-2022
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92 24-04-2022
ika (No 

Telepon)
instagram

Ibu saya mengajukan 

untuk masuk kedalam 

DTKS dari bulan 

Agustus tahun 2021 

melalui DINSOS Kab 

Tegal. Tapi sampai saat 

ini belum masuk dalam 

DTKS. Jadi tidak bisa 

mendapatkan bantuan 

sosial dari pemerintah. 

Mohon Agar 

KEMENSOS segera 

mengupdate data DTKS 

dan ibu saya bisa 

masuk dalam data 

DTKS. Dimohon agar 

segera ditindaklanjuti 

agar ibu saya mendapat 

Kartu KIS dan adik saya 

yang masih sekolah 

mendapat KIP. Sebagai 

informasi, ibu saya 

adalah janda miskin. 

Rumah mengontrak. 

Motor pinjam. 

Mempunyai 2 anak yang 

masih sekolah. Bapak 

saya meninggal karena 

16:35
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  cek status masuk DTKS di 

cekbansos.kemensos.go.id jika belum masuk 

monggo laporan ke kami data diri nama lengkap, 

alamat lengkap, NIk dan KK seluruh anggota 

keluarga dalam KK 

27-04-2022 27-04-2022
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93 27-04-2022
Widifeb_ (No 

Telepon)
instagram

Saya tidak mendapatkan 

bantuan dari awal 

corona sampai 

sekarang. Sama sekali 

tidak mendapatkan 

apapun, Dari bantuan 

sembako ataupun 

berupa uang. Disini 

banyak bantuan yang 

kurang tepat sasaran. 

Banyak orang yang 

lebih mampu dari saya 

malah mandapatkan 

bantuan. Dulu suami 

saya berkerja tapi 

semenjak corona sudah 

tidak. Dan sekarang 

berkerja serabutan. 

Setiap saya melporkan 

minta bantuan dari 

Rt/Rw mereka seperti 

tidak mengggapi. Setiap 

saya melapor tidak ada 

tidakan apapun. Saya 

ingin tindakan yang 

nyata bukan hanya 

tempat laporan saja. 

Tapi juga bisa 

10:28
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo terkait bantuan sosial hanya dapat 

diusulkan oleh desa/kelurahan. Jika anda 

merasa kesulitan mencukupi kebutuhan pangan. 

Monggo dapat dikirimkan data diri nama lengkap 

kepala keluarga, Nama Anggota keluarga, 

Alamat Lengkap dan NIK/KK 

28-04-2022 28-04-2022
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94 30-04-2022
(Hakim) (No 

Telepon)
Ponsel Brebes

Alamat: Kabupaten/Kota 

Brebes, Kecamatan 

Paguyangan, Kelurahan 

Ragatunjung  Laporan: 

(apakah ada yayasan 

untuk penampungan 

ODGJ yang biaya dari 

pemerintah)

16:26
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah memiliki 

panti pelayanan sosial dan juga rumah 

pelayanan sosial sejumlah 56 unit yang tersebar 

di wilayah jawa tengah, sedangkan untuk 

wilayah Brebes sendiri ada Rumah Pelayanan 

Sosial Lanjut Usia Klampok yang menangani 

penerima manfaat Lanjut Usia.   sedangkan 

untuk yang menangani ODGJ yang terdekat dari 

Brebes yaitu  :   - Panti Pelayanan Sosial 

Disabilitas Mental Samekto Karti - Pemalang   - 

Rumah Pelayanan Sosial Disabilitas Mental 

Talun - Pekalongan   - Panti Pelayanan Sosial 

Disabilitas Mental Ngudi Rahayu - Kendal   -

 Rumah Pelayanan Sosial Disabilitas Mental 

Bina Sejahtera - Kendal   - Rumah Pelayanan 

Sosial Disabilitas Mental Martani - Cilacap   - 

Rumah Pelayanan Sosial Disabilitas Mental 

Jeruklegi - Cilacap 

05/03/2022 05/03/2022
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95 05/03/2022
Ali Murtopo 

(www.axxxxxxxx)
Web

Yth pak Ganjar Pranowo 

...saya keluarga miskin 

& cacat tp kenapa saya 

tdk mendapat bansos 

BLT,tp kenapa tetangga 

saya yg kaya malah 

dapat bansos BLT 

terus.saya sudah usul 

keperangkat desa tp tdk 

pernah ditanggapi.atas 

perhatiaannya saya 

ucapkan terima kasih

07:59
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board atau cek di data DTKS di masing2 dinas 

sosial Kab/Kota       jika belum masuk dalam 

DTKS bisa mendaftar/mengajukan diri lewat 

desa/kelurahan juga.        cek penerima bansos 

di link berikut :   

https://cekbansos.kemensos.go.id    pendaftaran 

juga bisa dilakukan secara mandiri melalui Menu 

Usul di aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang tersedia di google play store.       monggo 

bisa dilengkapi data identitas lengkap agar bisa 

ditindaklanjuti :  nama, no.nik, no.kk, no.telp, 

alamat lengkap 

05/03/2022 05/03/2022

Gratis Oniline

96 05/03/2022
David (No 

Telepon)
Ponsel Temanggung

Alamat: Kabupaten/Kota 

Temanggung, 

Kecamatan Wonoboyo, 

Kelurahan Wonocoyo  

Laporan: Ijin melaporkan 

keluarga saya dapat 

bantuan uang tunai 

sebesar Rp. 900.000 

tetapi dari pihak desa di 

berikan Rp. 150.000 

saja yg Rp. 750.000 di 

minta desa 

kembali..apakah ada 

istilah bantuan dipotong 

seperti itu ?  Mohon di 

tindak lanjuti dan di 

respon kasus seperti ini

08:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  tidak ada kewajiban pemotongan bantuan, 

dimohon  agar konfirmasi kembali ke pihak desa 

untuk kejelasannya untuk apa pemotongan 

tersebut.    monggo bisa dilengkapi data identitas 

panjenengan agar bisa ditindaklanjuti.   Nama, 

NIK, KK, No.Telp, alamat, jenis bantuan yang 

diterima? 

05/03/2022 05/03/2022
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97 05/04/2022
Tulasih (No 

Telepon)
Ponsel Pemalang

Alamat: Kabupaten/Kota 

Pemalang, Kecamatan 

Pemalang, Kelurahan 

Banjarmulya  Laporan: 

Assalaamu'alaikum Pak 

Gub.  Saya Tulasih,  

alamat Dusun 

Lobongkok Desa 

Banjarmulya Kec.  

Pemalang.  Saya Janda 

dan tidak 

berpenghasilan.  

Dengan adanya 

kebijakan Pemerintah 

utk penanggulangan 

Covid 19, maka banyak 

bantuan seperti PKH 

dan lain2. Tpi sampai 

skrng sya tdak dapat 

bntuan.  Saya tanyakn 

krpada pihak RT,  

katanya itu kwenangan 

Pemerintah.  Sementara 

tetangga saya, rumah 

permanen,  punya 

usaha mlah dapat.  

Ketua RWnya,  semua 

bantuan dapat.  Mohon 

18:43
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga.   monggo dilengkapi data identitas lengkap 

nggih, Nama, NIK, No.KK, Alamat lengkap 

05/07/2022 05/07/2022
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98 05/04/2022

Juniarto 

(Muhamxxxxxxx

x)

Web

Mau nanya kemaren 

bansos keluar dua 

pekan yang 

lalu.kecamatan 

setempat 

memperlakukan harus 

pake surat vaksin dan 

saya tidak punya kartu 

vaksin. Dan tidak bisa di 

ambil bahkan selang 

beberapa hari saya 

datang ke kantor pos 

setempat juga tak bisa 

di ambil sampai 

sekarang. Itu uangya 

hangus atu di tarik 

mundur atau di 

fakumkan.. Soalnya kata 

pihak kelurahan hangus. 

Dan kata pihak kantor 

pos itu di tarik mundur 

mohon jawabanya 

????????????

21:36
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  memang diaturan Perpres No 14 Tahun 2021 

tentang Perubahan atas Perpres No 99 Tahun 

2020 tentang Pengadaan Vaksin dan 

Pelaksanaan Vaksinasi Dalam Rangka 

Penanggulangan Pandemi Covid-19, di pasal 13 

A ayat 4 huruf A mnyatakan : Stiap orang yg tlh 

dittapkan sbg ssaran pnrima Vaksin COVID-19 

yg tdk mngikuti Vaksinasi COVID-19 sbagaimna 

dmaksud pd ayat (2) dpt dikenakan sanksi 

administratif, brupa: pnundaan atau pnghentian 

pmberian jminan sosial atau bantuan sosial.    

Tapi ini dimaknai begini : kalau penerima bansos 

yang memenuhi syarat vaksin tapi tidak vaksin 

(tidak mau vaksin), sanksi itu bisa diberlakukan, 

tapi kalau memang belum terdaftar utk 

vaksin/belum memenuhi syarat vaksin, tetap 

bisa menerima bansos, belum memenuhi syarat 

vaksinasi ditunjukkan dengan surat keterangan 

dokter yang berkompeten.    Uang bantuan yang 

tidak diambil akan dikembalikan ke kas negara. 

05/07/2022 05/07/2022
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99 05/05/2022
 edi suprayitno 

(No Telepon)
Ponsel Pemalang

Alamat: Kabupaten/Kota 

kab.pemalang, 

Kecamatan kec.belik, 

Kelurahan kelbeluk  

Laporan: tidak pernah 

dapat bantuan apa pun. 

warga miskin.d persulit 

klo mw buat apa 

pun.ssh buat bbjstk 

pernah dapt bantuan 

pkh.blt.bst.bpnt.kip.beda

h rumah.

09:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga.    Pendaftaran mandiri untuk menjadi 

penerima bantuan Pusat bisa dengan cara 

mendaftar melalui Menu Usul di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di google play 

store. 

05/07/2022 05/07/2022
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100 05/05/2022

Sukir Nur 

rohman (No 

Telepon)

Ponsel

mlem pk Ganjar "" saya 

cuma mau memberi 

saran pk ,, bagi keluarga 

penerima bansos , 

khususnya PKH , itu 

rumahnya diberi tulisan 

yg besar ,, supaya  

penerima yg tak tepat 

sasaran itu punya  efek 

malu pk ,, karena 

didesaku pk yg sudah 

punya mobil ,, rumah ful 

keramik ,, motor 3 ,, 

malah dapat pk ,, 

sedangkan keluarga yg 

prasejahtera yg 

harusnya dapat , malah 

tdk dpt apa X2 pk "silah 

kan dicek pk , didusun 

Pandean ,RT 005/RW 

001, nama KK-nya BPK 

paidun ,, sudah tepatkah 

seperti beliau mendapat 

PKH ?" sudah bertahun 

X2" sedangkan yg 

harusnya berhak dapat , 

malah gk pernah dapat 

"" semanten keluhan 

23:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Jika ditemukan penerima bansos yg tidak layak 

menerimanya, bisa di sanggah di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di google play 

store melalui Menu Sanggah.       atau jika 

panjenengan mempunya info terkait pelanggaran 

bisa diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id 

05/07/2022 05/07/2022
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101 05/06/2022
@KarjoJohn 

(No Telepon)
twitter Kudus

Kabupaten kudus . 

Dukuh lemah gunung , 

desa krandon RT.01 

RW.02 . Ibunya tidak 

kerja karena merawat 

anak yang makan 

sendiri saja tidak bisa , 

suaminya hanya 

pembuat batu bata(dari 

tanah liat) mereka 

merawat sejak kecil dan 

anak yang sakit 

sekarang berumur 22 

tahun . ???? Mrinding

06:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  laporan ini juga sudah masuk melalui DM 

Twitter Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah, 

mohon bisa dilengkapi identitas lengkap nomor 

NIK dan KK 

05/07/2022 05/07/2022
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102 05/06/2022
Ahmad Nironi 

(No Telepon)
Ponsel

pak knp aku blm pernah 

dpt bantuan uang tunai 

slm ada covid pdhal aku 

bkn trmsk orang kaya 

pdhl pemerintah sll byk 

program bantuan untuk 

rakyat dr 200rb-900rb tp 

aku blm prnh Sampai 

hari

18:51
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga.       Pendaftaran mandiri untuk menjadi 

penerima bantuan Pusat bisa dengan cara 

mendaftar melalui Menu Usul di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di google play 

store. 

05/07/2022 05/07/2022
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103 05/06/2022
kusumatini (No 

Telepon)
instagram

Selamat siang min mau 

tanya dong ini program 

apa y klo ky gini? Baru 

mudik kmrin dan lihat ini 

di rumah

13:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  IDM atau Indeks Desa Membangun adalah 

program dari Kementerian Desa, PDT dan 

Transmigrasi yang bertujuan untuk menetapkan 

status kemajuan serta kemandirian Desa dan 

menyediakan data dan informasi dasar bagi 

pembangunan Desa.   selengkapnya monggo 

dipelajari di link berikut :  

https://idm.kemendesa.go.id/view/detil/6/faq         

05/07/2022 05/07/2022
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104 05/09/2022
eka kurnia (No 

Telepon)
Ponsel Demak

ijin melapor pak,terkait 

bantuan PKH.thun 2021 

sya mndapatkan 

bantuan PKH d bln 

januari pak.dan dibulan 

desember baru 

cair.ditahun 2022 sampi 

skg tdk cair lagi pak.dan 

say tanyakan k Dinsos 

DEMAK katanya sdh 

dihapus dibulan oktober 

pak.tlong pak 

dibantu,saya memiliki 

anak sekolah dan balita 

kembar msih ikut mertua 

juga.dibndingkan 

tetangga2 saya yg 

rmhnya sdh bagus 

mreka msih berhak 

mndapatkan dn knp sya 

tdk.perangkat jg kalau d 

tnya mslh bantuan tdk 

prnah mau tau.trs 

sebagi wrga lapor kmna 

pak,minta aduan kmna.

05:46
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo aduan bisa dikirimkan ulang via email 

ke dinsos@jatengprov.go.id dengan dilengkapi 

data identitas diri meliputi Nama, NIK, KK, 

Alamat lengkap untuk memudahkan pencarian 

data panjenengan. 

05/09/2022 05/09/2022
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105 05/09/2022
Rusmiyati (No 

Telepon)
Ponsel Pemalang

Alamat: Kabupaten/Kota 

pemalang, Kecamatan 

Taman, Kelurahan 

Gondang  Laporan: 

kartu PKH satu tahun 

tapi belum aktif butuh 

buat syarat anak masuk 

SMA

09:28
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo aduan bisa dikirimkan ulang via email 

ke dinsos@jatengprov.go.id dengan dilengkapi 

data identitas diri meliputi Nama, NIK, KK, 

Alamat lengkap untuk memudahkan pencarian 

data panjenengan. 

05/09/2022 05/09/2022
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106 05/09/2022

Sapto Adi 

Saprol (No 

Telepon)

facebook Purwokerto

Mohon ijin dibantu 

barangkali ada yang 

mengenali / sanak 

keluarganya bisa 

langsung hub rs dadi 

keluarga.kronoligi,Ada 

orang yg hendak pulang 

ke jakarta akan tetapi 

kondisi sakit di terminal 

bulu pitu Purwokerto 

dan oleh petugas polres 

yg berjaga difasilitasi 

dirujuk ke RS Dadi 

Keluarga,  Dengan 

idenitas sbb: 

Nama:Samuel titiheru 

Alamat: per polonia RT 

09/06 Bidara Cina 

jatinegara.

10:44
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  baik, pada 9 Mei kemarin sudah langsung 

diinfokan ke tim terkait untuk dilakukan 

koordinasi lebih lanjut.   saat ini sudah dalam 

penanganan pihak terkait 

05/10/2022 05/10/2022
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107 05/09/2022

suwignyo 

Wignyo (No 

Telepon)

Ponsel Blora

mohon ijin lapor pakgub 

saya Sarmi alamat Desa 

Sidomulyo RT 04 RW 

05 kec.Banjarejo 

kab.Blora. sesuai di data 

DTKS Kemensos saya 

terdata mendapat 

bantuan BPNT tunai 

periode Januari-Maret 

2022. akan tetapi 

faktanya saya tidak 

memperoleh.ketika saya 

meminta penjelasan 

kepada pemerintah desa 

lewat ibu Kadus 

setempat beliau tidak 

bisa menjelaskan sama 

sekali.menurut 

keterangan biliau bahwa 

yang mengondisikan 

kegiatan tersebut adalah 

lembaga 

BPD.selanjutnya saya 

meminta penjelasan 

kepada salah satu 

anggota BPD yang 

bernama ibu manis.akan 

tetapi anggota lembaga 

17:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  berdasarkan data yang panjenengan infokan 

yaitu Ibu Sarmi Kabupaten/Kota : BLORA, 

Kecamatan : BANJAREJO, Kelurahan/Desa : 

SIDOMULYO penerima BPNT periode Mei 2022   

 BPNT periode Mei 2022 sendiri disalurkan 

melalui PT POS, tinggal menunggu undangan 

pengambilannya.   monggo kalau ada info yang 

iingin ditanyakan bisa langsung ke kantor post 

setempat.     

05/10/2022 05/10/2022
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108 05/09/2022
Yanuari kristi 

(Susanxxxxxxxx)
Web

Maaf pak saya yanuari 

kristi dari Kabupaten 

klaten kecamatan wedi. 

Pak kemarin saya sudah 

melapor soal pkh saya 

tp dari pendamping 

katanya udah di urus 

dari 2021-2022 belum 

ada kejelasan kemaren 

saya udah lapor sma 

bapak dan pendamping 

cuma suruh tanya di 

klurahan masih terdaftar 

di dtks gak cuma gitu 

pak dan nama saya 

masih aktif di  data dtks 

dan sudah di daftar 

ulang pak cuma pkh 

yang gak cair dari 2021-

2022 kalau bpnt 

Alhamdulillah cair pak

22:28
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  dari data yang panjenengan infokan diketahui 

mendapat bantuan BPNT periode Mei 2022 

dimana BPNT Periode Mei 2022 disalurkan 

melalui Kantor Pos, tinggal menunggu undangan 

pengambilannya dari Kantor Pos karena 

statusnya masih diproses.    jika ada yang ingin 

ditanyakan monggo langsung koordinasi dengan 

kantor post selaku penyalur.        

05/10/2022 05/10/2022
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109 05/10/2022
Essaa (No 

Telepon)
Ponsel Jepara

Alamat: Kabupaten/Kota 

Jepara, Kecamatan 

Mlonggo, Kelurahan 

Desa Sinanggul  

Laporan:  Selamat Siang 

pak saya mau 

melaporkan perihal 

Tugas dan tanggung 

jawab dari Pihak Dinsos 

Kabupaten Jepara. Saya 

sedang mengurus surat 

untuk mendaftar KIP 

tetapi sudah 3tahun 

saya tidak ada jawaban 

dan setiap saya 

tanyakan pasti 

jawabannya Belum 

dimasukkan SIKS dan 

diminta rekom lagi dari 

kelurahan sedang saya 

sudah 2kali mengurus 

Rekom pak dan minta 

rekom juga 

mengeluarkan biaya 

untuk FC surat surat 

.tetapi Kerjaan dari 

dinsos selalu 

menyepelekan.

10:16
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo dilengkapi data identitas lengkap 

terlebih dahulu untuk memudahkan pengecekan 

data.   nama, nik, no.kk, alamat lengkap?   bisa 

dikirimkan ke email dinsos@jatengprov.go.id 

05/10/2022 05/10/2022
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110 05/10/2022

Selvia 

ramadhani 

Selvia (No 

Telepon)

Ponsel Purworejo

Assalamualaikum,selam

at malam pak ganjar, 

Nama:Riyadi 

Alamat:Dusun gading 

pasar2 Rt/Rw:002/003 

Kel/Desa:Pasaranom 

Kec:Grabag 

Kab:Purworejo. Maaf 

pak saya mau nanya kl 

warga mau dftr 

PKH,PBI,SEMBAKO,RT

LH.itu 

caranya/prosedurnya ap 

aja,dan gimana,,ap ini 

langsung di data sm 

orang atasan ap dr 

perangkat desa,soalnya 

kl sy mau dftr,kata 

perangkat desa kok itu 

udh dr atasan,dan 

denger"kl di jakarta 

prosedurnya ya minta 

surat pengantar dari pak 

RT langsung ke 

kelurahan,ini yg bener 

yang mana pak gajar 

karena presidenya satu 

kok tata caranya 

20:40
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya segala macam bantuan syarat 

nya untuk menjadi penerimanya adalah masuk 

DTKS, bisa di cek di link berikut :  

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board   untuk bisa masuk ke DTKS sendiri 

adalah dari inputan pihak Desa atau bisa 

mengajukan diri ke pihak Desa dengan surat 

pengantar RT, dan pihak Desa tentu punya 

prosedur sendiri dalam menentukan calon list 

DTKS. pihak Desa disini hanya sebagai 

pengusul data calon DTKS, keputusan masuk 

atau tidaknya merupakan kewenangan Pusat 

(Kemensos).   Masuk dalam DTKS tidak 

otomatis mendapatkan bantuan, karena DTKS 

hanyalah sebagai basis data calon penerima 

bantuan.   PKH,PBI,SEMBAKO,RTLH juga 

diusulkan oleh desa/kelurahan dengan syarat 

masuk dalam DTKS, atau kita sendiri yang 

menyampaikan ke desa/kelurahan agar 

diusulkan sebagai penerima bantuan tersebut.     

Atau bisa juga dicoba melalui pengajuan mandiri 

melalui Menu Usul di Aplikasi Cek Bansos milik 

Kemensos yang ada di google play store. 

05/12/2022 05/12/2022
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111 05/11/2022
Saprol Saprol 

(No Telepon)
Ponsel

Telah ditemukan orang 

terlantar sudah 

beberapa bulan yang 

lalu. mengaku pernah 

bersekolah di Smpn 2 

gedangan Bernama 

Rika ayu candra dari 

Desa Medaeng   Kec. 

Waru Kab. Sidoarjo 

(sering menyebut alim 

grup)  Mengaku 

mempunyai Anak : 1. 

Yudan 2. Wiwa Setiawan

01:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Laporan orang terlantar alurnya sebagai berikut 

:   melapor ke pihak kepolisian terlebih dahulu 

terkait adanya orang terlantar, pihak kepolisian 

kemudian akan meneruskan ke Dinas Sosial 

Kab/Kota setempat, jika orang terlantar tersebut 

berasal dari Kota antar Provinsi, Dinas Sosial 

Kab/Kota akan menyerahkan ke Dinas Sosial 

Provinsi untuk kemudian diurus kepulangannya.   

05/12/2022 05/12/2022
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112 05/11/2022
smslaporgub 

(+6281xxxxxxxx)
Ponsel

Saya mau tanya pak 

didata bansos data saya 

ada tpi kok saya tidak 

mendapat kan uang nya 

itu gimana ya pak

08:51
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  data bansos yang mana nggih?   mohon bisa 

dilengkapi data identitas diri lengkap meliputi 

Nama, NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas. 

05/12/2022 05/12/2022
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113 05/11/2022
Triyanti (No 

Telepon)
Ponsel Sragen

Alamat: Kabupaten/Kota 

Sragen, Kecamatan Miri, 

Kelurahan Brojol  

Laporan: 

Tidakpernahmenerimaba

ntuanBLTapapun

09:31
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga.       jika sudah masuk dalam DTKS bisa 

menyampaikan ke desa/kelurahan agar 

diusulkan untuk mendapat bantuan. 

05/12/2022 05/12/2022

Gratis Oniline

114 05/11/2022
purwanto 

(pur84xxxxxxxx)
Web

Bapak saya dpt bantuan 

kartu atm, kartu 

keluarga sejahtera,saat 

ini bpk saya sdh 

meningal dunia, stlh bpk 

sya meningal km sdh 

tidak pernah dpt lg 

bantuan dri kartu 

keluarga sejahtera, 

setiap di cek saldo 

kosong, apakah kartu itu 

bisa diaktifkan,dialihkan 

lg ke  nama ibu 

saya,soalnya ibu saya 

status nya janda dan 

sdh tua, trimaksih

12:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Tidak bisa dialihkan dan harus diusulkan 

kembali melalui desa/kelurahan. Atau bisa 

dengan pengusulan mandiri melalui Menu Usul 

di Aplikasi Cek Bansos milik Kemensos yang dpt 

diunduh melalaui play store. 

05/12/2022 05/12/2022
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115 05/11/2022
Sri Dewi Astutik 

(No Telepon)
Ponsel Rembang

Alamat: Kabupaten/Kota  

 Rembang, Kecamatan 

Lasem, Kelurahan 

Tasiksono  Laporan:  

Assalamualaikum Pak 

Ganjar, saya Dewi salah 

satu warga Desa 

Tasiksono kecamatan 

Lasem kabupaten 

Rembang. Pak Ganjar, 

saya mau melapor atas 

ketidakadilan keluarga 

saya dalam 

bermasyarakat. Banyak 

sekali bantuan yang 

diberikan pemerintah 

baik itu dari provinsi 

maupun kabupaten, tapi 

keluarga saya selalu 

ditinggal. Padahal 

pernah Keluarga saya 

namanya dari pusat itu 

ada. Tapi nyampe desa, 

nama keluarga saya 

dihapus dari daftar 

penera bantuan. Pas itu 

PKH. Malahan diberikan 

kepada orang lain, 

13:05
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas.   perlu 

diketahui bahwa pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga apabila ada 

pengusulan baru maupun perubahan data bisa 

berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan.       

dan umumnya syarat mendapat suatu bantuan 

salah satunya adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. 

05/12/2022 05/12/2022

Gratis Oniline



116 05/11/2022
tono 

(kartixxxxxxxx)
Web

aass wrwb...  yuwun 

infonipun bpk gub yth..  

bagaimana sarat 

membuat kartu bpjs jkn 

kis PBI bpk..  apakah 

yang datanya masuk di 

BDT DTKS  atau yang 

bagaimana.teman saya 

datanya masuk di BDT 

DTKS tapi yang 

penetapanya bulan 

februari 2022 . apakah 

bisa mengajukan kis 

yang PBI bpk.  mohon 

kasih saran solusinya.. 

dapatkah masuk PKH 

BPNT DAN KIS.... matur 

nuhun

18:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  KIS PBI adalah bantuan berupa akses 

kesehatan yang iuran bulanannya dibayarkan 

oleh pemerintah.   alurnya adalah sebagai 

berikut :  1. Masuk dalam DTKS   2. Diusulkan 

oleh Dinas Sosial Kab/Kota setempat   3. 

Ditetapkan oleh Kemensos   tiap Dinas Sosial 

setempat mungkin mempunyai SOP sendiri2 

sehingga untuk lebih jelasnya monggo 

berkoordinasi dengan Dinas Sosial Kab/Kota 

setempat 

05/12/2022 05/12/2022
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117 05/12/2022
safamarwah671 

(No Telepon)
instagram

Dengan tdk mengurangi 

rasa hormat saya kpd 

bapak ganjar ..... 

semoga mendapat 

perhatian dari bapak 

dan para stafnya  

(https://www.instagram.c

om/p/CdXYO62MvyM/)

03:44
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  apakah bisa dibantu menginformasikan data 

identitas lengkap Sdri Rina Puji Rahayu meliputi   

 NIK, No.KK, Alamat lengkap untuk 

mempermudah proses pengecekan? sementara 

tim kami juga akan mencari info tersebut 

05/12/2022 05/12/2022
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118 05/12/2022
antik (No 

Telepon)
Ponsel Kendal

Alamat: Kabupaten/Kota 

patean, Kecamatan 

kendal, Kelurahan 

jateng  Laporan: kenapa 

pencairan pkh di patean 

diharuskan vaksin boster

09:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  memang diaturan Perpres No 14 Tahun 2021 

tentang Perubahan atas Perpres No 99 Tahun 

2020 tentang Pengadaan Vaksin dan 

Pelaksanaan Vaksinasi Dalam Rangka 

Penanggulangan Pandemi Covid-19, di pasal 13 

A ayat 4 huruf A menyatakan : Setiap orang yang 

telah ditetapkan sevagau sasaran penerima 

Vaksin COVID-19 yang tidak mengikuti 

Vaksinasi COVID-19 sebagaimana dimaksud 

pada ayat (2) dapat dikenakan sanksi 

administratif, berupa: penundaan atau 

penghentian pemberian jaminan sosial atau 

bantuan sosial.       Tapi ini dimaknai begini, 

kalau penerima bansos yang sebenarnya 

memenuhi syarat vaksin tapi tidak vaksin (tidak 

mau vaksin dengan alasan yang tidak 

dibenarkan), sanksi itu bisa diberlakukan, tapi 

kalau memang belum terdaftar utk vaksin atau 

belum memenuhi syarat divaksin, tetap bisa 

menerima bansos tersebut. Dan belum 

memenuhi syarat divaksin ditunjukkan dengan 

surat keterangan dari dokter yang kompeten. 

05/12/2022 05/12/2022
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119 05/12/2022
SAHARI (No 

Telepon)
Ponsel Klaten

Alamat: Kabupaten/Kota 

klaten, Kecamatan 

Karangnongko, 

Kelurahan Banyuaeng  

Laporan: Mau reaktivasi 

KIS PBI di tolak dinsos 

alasan sudah gk aktif 

lebih dari 6 bulan

09:58
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas.   KIS 

PBI syaratnya masuk dalam DTKS, kemudian 

diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat, 

dan ditetapkan masuk tidaknya oleh Kemensos.   

Data DTKS sendiri berasal dari usulan dari pihak 

Desa/Kelurahan, monggo mengajukan diri ke 

Desa/Kelurahan terlebih dahulu jika belum 

masuk DTKS.   

05/12/2022 05/12/2022
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120 13-05-2022

SITI 

SURYANINGSI

H (sitiixxxxxxxx)

Web

Assalamu'alaikum 

bapak?Bapak, mohon 

maaf sebelumnya. Saya 

mau melaporkan PKH 

bapak. saya penerima 

bantuan PKH, tp 

langsung disuruh paksa 

mengundurkan diri 

sama pendamping PKH 

kami, karna hanya saya 

sebagai guru dan sudah 

sertifikasi. sertifikasi sy 

itu 1.500.000. dan 

masih dipotong pajak. 

terima 1.225.000. sya 

bersyukur mendapat 

PKH bisa membvantu 

meringankan biaya 

sekolah anak2 saya. 

hanya alasan sudah 

sertifikasi PKH saya 

langsung dihentikan. 

saya sekarang PKH 

penerima sembako saja. 

padahal sy sangat 

membutuhkan PKH yg 

bs membantu sekolah 

anak2 sy. Sedang 

07:34
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  memang benar, karena kalau sudah sertifikasi 

dianggap minimal sudah P3K, maka harus 

mundur. 

17-05-2022 17-05-2022

Gratis Oniline

121 13-05-2022
siti supriyanti 

(No Telepon)
Ponsel Magelang

Alamat: Kabupaten/Kota 

magelang, Kecamatan  

grabag, Kelurahan 

banyusari  Laporan:  

dapat kartu atm kks tp 

tidak pernah ada 

saldonya

13:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  saldo kosong bisa disebabkan oleh beberapa 

faktor seperti NIK bermasalah, data identitas 

tidak padan, atau tidak terdaftar di data bayar, 

silakan berkoordinasi dengan Pendamping untuk 

lebih jelasnya. 

17-05-2022 17-05-2022
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122 16-05-2022

Rahmad apri 

wijayanto (No 

Telepon)

Ponsel Surakarta

Alamat: kota surakarta, 

Kecamatan pasar 

kliwon, Kelurahan 

semanggi  Laporan: 

melalui pesan ini saya 

mohon bagaimana cara 

atau prosedur untuk 

mendapatkan bantuan 

PKH

17:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya penerima bantuan harus masuk 

dalam DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial) dimana data tersebut merupakan usulan 

yang berasal dari pemerintahan lingkup terkecil 

yaitu desa/kelurahan yang keputusannya 

ditetapkan oleh Pusat (Kemensos). cek DTKS 

bisa melalui link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       untuk PKH sendiri mempunyai kriteria 

yaitu keluarga yang didalamnya memiliki :       - 

Ibu Hamil   - Anak usia dini 0-6 Tahun   - Anak 

Sekolah (SD, SMP, SMA)   - Lansia 70 tahun 

keatas   - Disabilitas Berat       prosedurnya    - 

silakan mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan   - 

Kepala Desa/Lurah akan menyampaikan data 

usulan ke Bupati/Walikota melalui Camat melalui 

proses musyarawah desa/kelurahan   - Dinas 

Sosial Kab/Kota akan memverifikasi dan 

memvalidasi data usulan   - Bupati/Walikota 

akan menyampaikan hasil verifikasi dan validasi 

ke Menteri Sosial melalui Gubernur   - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon 

KPM yang memenuhi kriteria oleh Direktoran 

Jaminan Sosial Keluarga   - Penetapan oleh 

Kemensos 

17-05-2022 17-05-2022
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123 16-05-2022

Hasna putri 

Ramadhani 

(putrixxxxxxxx)

Web Sukoharjo

Maaf kok keluarga saya 

gak dapat KIP yah pak, 

padahl udah ngajuin 

kemana-mana, saya 3 

bersaudara, Kakak saya 

mau lulus SMK, sya 

mau SMK, adik saya 

3thn, PKH juga ngak 

dapat, tolong dong pak, 

cemetuk rt1 rw10 lorog 

Tawangsari Sukoharjo 

Jawa tengah

18:53
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  KIP diusulkan oleh pihak sekolah   monggo 

bisa langsung koordinasi dengan pihak sekolah 

dan pihak sekolah yang akan mengusulkan, 

koordinasikan dengan sekolah masing-masing 

dan disdik setempat.          pada dasarnya 

sumber data penerima bantuan yaitu inputan 

data dari desa/kelurahan, sehingga apabila ada 

pengusulan baru maupun perubahan data bisa 

berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan.           

   dan umumnya syarat mendapat suatu bantuan 

salah satunya adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board atau cek di data DTKS di masing2 dinas 

sosial Kab/Kota      pengajuan bantuan silakan 

berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan  

17-05-2022 17-05-2022

Gratis Oniline

124 17-05-2022
soni 

(kartixxxxxxxx)
Web

bpk gub yang saya 

hormati dan cintai..  

mohon yuwun tulung 

ipun pak.  tolong cek no 

peserta ID DTKS . 

apakah saget pak 

yuwun didamelke kis 

pbi..  matur nuwun 

mugo di jawab

10:18
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas.       KIS 

PBI alurnya :   - Masuk dalam DTKS   - 

Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat   

 - Keputusan masuk tidaknya dalam PBI 

ditetapkan oleh Mensos     

18-05-2022 18-05-2022

Gratis Oniline



125 17-05-2022

Mimin wiji 

hastuti (No 

Telepon)

Ponsel Karanganyar

Alamat: Kabupaten/Kota 

Karanganyar, 

Kecamatan 

Gondangrejo, Kelurahan 

wonorejo  Laporan: 

assalamualaikum.mohon 

 maaf bapak saya mau 

mengadukan soal pkh 

dan bansos bpnt, saya 

kpm pkh sebelum 

lebaran sebagian dah 

cair tetapi sebagian juga 

belum cair termasuk 

saya tahap 2 sampai 

saat ini belum cair 

sehingga sudah pasrah 

dapat alhamdulillah jika 

tidak ya mungkin belum 

rezeki. Tetapi kok tidak 

ada sosialisasi atau pun 

pemberitahuan apakah 

sudah di putus pkhnya 

atau masih bisa gitu lo 

pak. Karena banyak 

yang senasib dengan 

saya. Yang kedua 

tentang bpnt saya dari 

hamil sampai anak saya 

13:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam  monggo dikirim data diri, 

nama lengkap alamat lengkap, NIK (No ktp) dan 

kk untuk kami cek data dan kroscek dengan 

desa/kelurahan 

18-05-2022 18-05-2022
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126 17-05-2022
Ahmad nasir 

(No Telepon)
Ponsel Batang

Alamat: Kabupaten/Kota 

batang, Kecamatan 

bandar, Kelurahan 

tambahrejo  Laporan: 

nama ahmad nasir saya 

cek terdaftar  pkh dan 

pbi tapi knapa gak 

tersentuh bantuan sama 

sekali.....terima kasih 

jawabanya????

22:31
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Mohon dapat dikirimkan data diri nama lengkap 

alamat lengkap, NIK untuk kami cek data 

18-05-2022 18-05-2022

Gratis Oniline



127 18-05-2022

Andriya 

mulawarman 

(Andrexxxxxxxx)

Web Kabupaten Semarang

Di desa Gogodalem 

plataran rt1 rw2 Ada 

satu keluarga janda 

anak 3 yg tak tersentuh 

bantuan dalam bentuk 

apapun, PKH maupun 

bantuan BEDAH 

RUMAH yg di 

selenggarakan 

pemerintah,  bahkan 

sebagian rumahnya 

sampai roboh termakan 

usia,  dia sekarang 

mulai membangun 

dengan cara berhutang 

bahan material yg jauh 

dari kata cukup dengan 

tukang bangunan 

sukarelawan,  

sedangkan bantuan 

BEDAH RUMAH malah 

yg mendapatkannya 

adalah warga yg lebih 

mampu, tolong di tinjau 

dan di perhatikan pak

03:42
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas. 

18-05-2022 18-05-2022

Gratis Oniline

128 18-05-2022
Sutardi 

(tardixxxxxxxx)
Web

Assalamualaikum wr.wb.  

 Selamat Pagi Pak 

Ganjar.....Maaf Nyuwun 

Sewu saya mau tanya 

mengenai dana bantuan 

until PKH. Saya baca 

berita kalau mau 

mengetaui data bantuan 

tersebut nisa di cek di 

laman 

cekbansos.kemensos.go.

id dan setelah saya 

coba cek kok ternyata 

Nama saya ada dalam 

daftar penerima tp saya 

belum pernah sekalipun 

menerima bantuan PKH 

tersebut Mohon 

Petunjuk Terima Kasih

09:04
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas. 

18-05-2022 18-05-2022

Gratis Oniline



129 17-05-2022
julisupiardi (No 

Telepon)
instagram Cilacap

Malam Pak 

@ganjar_pranowo untuk 

bantuan program 

sembako yang per KPM 

600.000 di wilayah 

kelurahan Tegalsari, 

kecamatan sidareja, 

kabupaten Cilacap. 

Warga hanya menerima 

RP. 500.000 , sudah 

ditanyakan ke pihak 

terkait via WA namun 

belum ada respon. 

Maturnuwun

22:00
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Terima kasih aduan menjadi bahan monitoring 

dan evaluasi kami kepada Kelurahan Tegalsari 

Kecamatan Sidareja, Cilacap.   berikut ini update 

tindak lanjut Laporan di Desa Tegalsari 

Bahwasannya Tidak ada pemotongan dana 

bantuan priode Januari Febuari Maret yang di 

terimakan KPM sebesar @200 ribu selama tiga 

bulan adalah 600 ribu pada tanggal 4 Maret 

2022  lewat kantor Pos di Desa Tegalsari TIDAK 

ADA pemotongan sama sekali.dan di semua 

desa se kecamatan sidareja TIDAK ADA 

pemotongan dalam bentuk apapun.adapun 

kemungkinan KPM itu salah tafsir dengan 

bantuan penebalan program sembako (SUBSIDI 

MINYAK GORENG ) yg mana di situ di 

terimakan 500 ribu rupiah pada tanggal 15 Maret 

2022 yg mana untuk Subsidi minyak goreng 

@300 ribu dan sembako @200ribu   Demikian 

hasil Tindak Lanjut dengan ber kordinasi dengan 

Kepala Desa Tegalsari. 

18-05-2022 18-05-2022
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130 18-05-2022

Siska kurniya 

sari 

(Siskaxxxxxxxx)

Web

Belum pernah dapat 

bantuan PKH, anak 1 

SD kelas satu 1 SMP 

kelas 1 pak, mohon 

minta tolong cara biar 

bisa masuk dalm 

program PKH

11:01
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya penerima bantuan harus masuk 

dalam DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial) dimana data tersebut merupakan usulan 

yang berasal dari pemerintahan lingkup terkecil 

yaitu desa/kelurahan yang keputusannya 

ditetapkan oleh Pusat (Kemensos). cek DTKS 

bisa melalui link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/public/dash

board       untuk PKH sendiri mempunyai kriteria 

yaitu keluarga yang didalamnya memiliki :   - Ibu 

Hamil   - Anak usia dini 0-6 Tahun   - Anak 

Sekolah (SD, SMP, SMA)   - Lansia 70 tahun 

keatas   - Disabilitas Berat       prosedurnya    - 

silakan mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan   - 

Kepala Desa/Lurah akan menyampaikan data 

usulan ke Bupati/Walikota melalui Camat melalui 

proses musyarawah desa/kelurahan   - Dinas 

Sosial Kab/Kota akan memverifikasi dan 

memvalidasi data usulan   - Bupati/Walikota 

akan menyampaikan hasil verifikasi dan validasi 

ke Menteri Sosial melalui Gubernur   - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon 

KPM yang memenuhi kriteria oleh Direktoran 

Jaminan Sosial Keluarga   - Penetapan oleh 

Kemensos 

18-05-2022 18-05-2022
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131 18-05-2022
sukijan (No 

Telepon)
Ponsel Purworejo

Alamat: Kabupaten/Kota 

purworejo, Kecamatan 

Grabag, Kelurahan 

kumpulrejo  Laporan: 

mau tanya kenapa pkh 

istri saya sudah setahun 

lebih tidak bisa cair saya 

sudah tanya pada 

perangkat desa juga 

belum bisa cair. Terima 

kasih

11:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  bantuan tidak bisa cair disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti NIK bermasalah, data 

identitas tidak padan, atau tidak terdaftar di data 

bayar, silakan berkoordinasi dengan 

Pendamping masing-masing untuk lebih 

jelasnya. 

18-05-2022 18-05-2022
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132 18-05-2022
Juwanto 

(Asepsxxxxxxxx)
Web

Sepurane pak buk 

bapak e kulo angsal 

kartu keluarga sejahtera 

tapi kok mbotrn enten isi 

ne enggh pak , terakhir 

penarikan bulan 

desember pak tulong 

dicek pak enggh , 

matursuon pak 

sepurane kulo ganggu 

waktune njenengan????

12:40
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo dikriim data diri nama lengkap alamat 

lengkap NIK dan KK untuk kami cek datanya 

18-05-2022 18-05-2022
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133 18-05-2022
Slamet (No 

Telepon)
Ponsel Grobogan

Alamat: Kabupaten/Kota 

Grobogan, Kecamatan 

Tanggungharjo, 

Kelurahan Ringinpitu  

Laporan: Saya ingin 

menyampaikan keluh 

kesah mengenai dana 

bantuan yg tidak tepat 

sasaran dan ini terjadi 

sejak bertahun2 yv lalu, 

serta ada indikasi 

korupsi terhadap dana 

pembangunan desa.

12:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo jika ada bukti adanya indikasi dapat 

dikrim buktinya ke portal ini. Jika ada bansos yg 

salah sasaran dapat dikirim buktinya ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek ke 

rumah yg njenengan laporkan 

18-05-2022 18-05-2022

Gratis Oniline

134 18-05-2022
rini sudarwanti 

(anisaxxxxxxxx)
Web

pak kenapa yg dapat 

bantuan bisa sampe 

dobel2 sedangkan yg 

bener2 membutuhkan 

malah tdk dapat .. yg 

kaya makin kaya dong 

pakkk .jalan2 di baki 

banyak yang rusak pak 

...

13:37
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo njenengan dapat berpartisipasi dalam 

keadilan bansos, njenengan dapat laporkan 

kekami nama lengkap, alamat lengkap dan jika 

ada NIk/KK untuk kami cek lokasi. 
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135 21-05-2022
Rusmiyati (No 

Telepon)
Ponsel Pemalang

Alamat: Kabupaten/Kota 

pemalang, Kecamatan 

Taman, Kelurahan 

Gondang  Laporan: 

kartu PKH satu tahun 

tapi belum aktif butuh 

buat syarat anak masuk 

SMA

07:08
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas. 
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136 23-05-2022
smslaporgub 

(+6282xxxxxxxx)
Ponsel Purworejo

Assalamu 

alaikum....saya rayono 

luweng lor pituruh 

purworejo....umur 43 

..krj tikang kayu..rmah 

blum punya...tp sa tdk 

masuk data 

....dtks...hingga 

kartAssalamu 

alaikum....saya rayono 

luweng lor pituruh 

purworejo....umur 43 

..krj tikang kayu..rmah 

blum punya...tp sa tdk 

masuk data 

....dtks...hingga kartu 

bpjs saya di non aktikan 

pemerintah...ini gimana 

pak?.saya dah tanya ke 

dinsos kec pituruh 

katanya ngga bisa 

.solusinya pak......

22:45
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. Dan umumnya syarat mendapat 

suatu bantuan salah satunya adalah masuk 

dalam DTKS. Jika belum masuk dalam DTKS 

bisa mendaftar/mengajukan diri lewat 

desa/kelurahan juga.   BPJS / KIS PBI sendiri 

bisa diberhentikan karena beberapa alasan, 

salah satunya sudah dianggap mampu/mandiri.  

    KIS PBI alurnya yaitu    - Masuk dalam DTKS   

- Diusulkan oleh dinas sosial kab/kota setempat   

- ditetapkan oleh Kemensos.    jadi jika 

panjenengan belum masuk DTKS silakan 

mengajukan diri ke Kelurahan, jika sudah masuk 

DTKS silakan mengajukan diri ke Dinas Sosial 

Kab Purworejo agar diusulkan KIS PBI 
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137 24-05-2022
iin_yusroni6290 

 (No Telepon)
instagram Sragen

Sudah pernah saya 

sampaikan dulu kepada 

bupati Sragen... Bukan 

masalah iri ya.... Di desa 

saya kebonsari RT 01 

kacangan 

Sumberlawang Sragen 

1 desa yg terima PKH 

cuma 1kk aja... Yg 

Nerima bpnt 2 KK aja itu 

pun baru beberapa 

bulan ini... Penerima 

BLT DD setahun lebih 

ya cuma orang2 itu saja 

Ndak pernah ganti... 

Warga terdampak 

Corona terdampak 

melonjaknya minta 

terdampak ini dan itu tp 

kok Ndak pernah ada 

bantuan ya

12:27
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  baik, laporan akan diteruskan ke tim terkait 

untuk dilakukan asessment di lapangan, mohon 

kiranya bersedia memberikan kontak 

panjenengan yang bisa dihubungi untuk 

koordinasi 
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138 24-05-2022
Aisah (No 

Telepon)
Ponsel Pemalang

Alamat: Kabupaten/Kota 

Pemalang, Kecamatan 

Petarukan, Kelurahan 

Pesucen  Laporan: pak 

daftar dyks bagaimana 

caranya????, daftar 

PKH gimana caranya? 

Di google pendataan 

sampai tgl 28mei. Ini 

saya belum bs daftar. 

Bagaimana caranya. 

Saya merasa butuh. 

Makanya mau daftar

12:26
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Syarat DTKS adalah :   - WNI   - Data KTP yg 

padan dgn data Capil   - Masuk golongan 

keluarga miskin   - diusulkan oleh Pemerintah 

Daerah melalui Desa/Kelurahan.       Apabila 

sudah diusulkan tapi belum masuk penetapan, 

harap bersabar karena penetapan DTKS murni 

kewenangan pusat, daerah sifatnya hanya 

mengusulkan.   Penetapan DTKS dilakukan 

setiap bulan sekali.       PKH silakan mengajukan 

diri ke Desa/Kelurahan, minta diusulkan masuk 

dalam PKH karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

Desa/Kelurahan.       Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul. 
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139 24-05-2022
Eko Arifianto 

(eko.axxxxxxxx)
Web Purbalingga

Assalamualaikum 

warahmatullahi 

wabarakatuh. Mohon di 

bantu cek dan 

koreksinya. Untuk KK 

3303090510200002, 

dengan 3 anak. Desa 

Bobotsari. Kab 

Purbalingga.apakah ada 

data penerimaan 

bantuan sosial. Untuk 

anak juga sama tidak 

menerima KIP/PIP 

padahal sudah diminta 

data sebelumnya. NISN 

0051102800 NISN 

0089904836 NISN 

0095606114  Bansos 

apa yg terdaftar di 

kelurahan kabupaten , 

provinsi maupun 

kementrian. Tolong di 

bantu proses pengajuan 

DTKS  Sampai saat ini 

saya melihat banyak yg 

menerima bansos 

namun status ekonomi 

jauh lebih baik.   belum 

15:42
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  bantuan sosial bisa di cek di link berikut 

: https://cekbansos.kemensos.go.id/  dengan 

memasukkan data Kab/Kota, Kecamatan, 

Kelurahan, dan Nama Lengkap sesuai KTP   

terkait DTKS, penetapannya murni kewenangan 

Pusat, pemerintah daerah sifatnya hanya 

mengusulkan dan tidak ada kewenangan 

mengintervensi. Penetapan DTKS dilakukan 

sebulan sekali. Pengusulannya dari 

Desa/Kelurahan, monggo mengajukan diri ke 

Desa/Kelurahan agar diusulkan masuk dalam 

DTKS. 
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140 24-05-2022
Irawan 

(Bajinxxxxxxxx)
Web

Pak tlg 

pengajuan/ajukan ke 

dinsos..saya mau 

nambah/bkin kartu kis 

yg gratis dri pemerintah 

pak buat anak saya.. Tlg 

bgt ajukan pak.. Msak 

saya ma istri saya dpt.. 

Anak saya gk dpt kis 

pak.. Tlg pak.. Makasih

17:07
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo bisa diajukan melalui desa/kelurahan 

setempat ke dinsos kab kota njeh. 
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141 24-05-2022
Yuliani 

(azdabxxxxxxxx)
Web

Saya mau tanya saya 

dapat kartu nya PKH 

dan buku rekening tapi 

tidak pernah keluar atau 

dapat kenapa ya pak 

dari awal sampai 

sekarang g pernah ada

20:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo cek di aplikasi cek bansos kemensos 

untuk mengetahui apakah data njenengan aktif 

atau tidak. jika aktif dan statusnya tersalurkan 

monggo cek ke pendamping PKH njenengan di 

kecamatan untuk dapat kroscek dengan pihak 

bank 
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142 25-05-2022

Victorinus Esa 

sanjaya 

(Kakuqxxxxxxxx)

Web

Mohon infonya,apakah 

ada program untuk anak 

disabilitas terutama 

untuk pendidikan,dan 

kalo ada bagaimana 

cara 

mengakses...maturnuwu

n

11:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Dinas Sosial memiliki Panti Pelayanan Sosial 

Disabilitas. terdekat njenengan bisa 

berkonsultasi dengan dinsos kab/kota atau panti 

kami yang ada di solo/sragen/ tawangmangu 

bertemu dengan peksos untuk diassesment 

kemana harus melangkah. 
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143 25-05-2022

Teguh 

wicaksono 

(Teguhxxxxxxxx)

Web

Penyaluran bantuan ( 

uang, lauk pauk, minyak 

goreng, blt, dst) yang 

dari pemerintah yang 

tidak tepat sasaran, 

banyak pejabat yang 

menyalurkan kepada 

keluarga/saudara, orang 

yang dekat dengan 

mereka, malah ada juga 

pensiunan PNS juga 

dapat bantuan, padahal 

masih banyak orang 

yang tidak memiliki 

penghasilan tetap yang 

tidak dapat 

bantuan....intinya 

bantuan disalurkan tidak 

tepat sasaran....mohon 

untuk ditindak lanjuti....

14:24
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  MOnggo peran serta masyarakat sangat 

membantu kami dalam keadilan penyaluran 

bantuan. MOnggo bisa dikirimkan bukti 

pelanggaran kepada kami untuk kami cek lokasi 

atau ybs 
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144 26-05-2022

Utari nur 

khasanah (No 

Telepon)

Ponsel Magelang

Alamat: kabupaten 

Magelang, Kecamatan 

muntilan, Kelurahan 

sokorini  Laporan: 

Assalamualaikum min 

,saya Utari ,saya mau 

bertanya terkait kiteria 

orang yang mendapat 

pkh atau blt itu seperti 

apa ya,kok di dusun 

saya banyak banget 

yang dapat,padahal 

orang yang mampu,dan 

bahkan ada orang yang 

mendapat blt ,pkh dan 

bantuan untuk sekolah 

juga,tapi kenapa saya 

tidak dapat ,padahal 

kami 

membutuhkan,saya 

sedih banget ,liat orang 

orang ke balai desa 

untuk mendapatkan 

bantuan sedangkan 

keluarga saya tidak 

pernah dapat dari 

dulu.mohon di jawab ya 

min

17:33
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya penerima bantuan harus masuk 

dalam DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial) dimana data tersebut merupakan usulan 

yang berasal dari pemerintahan lingkup terkecil 

yaitu desa/kelurahan yang keputusannya 

ditetapkan oleh Pusat (Kemensos).       selain 

terdaftar dalam DTKS, untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki :   - Ibu Hamil   - Anak usia 

dini 0-6 Tahun   - Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)   - Lansia 70 tahun keatas   - Disabilitas 

Berat       prosedurnya    - silakan mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan   - Kepala Desa/Lurah 

akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan   - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan   - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur   - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktoran Jaminan 

Sosial Keluarga   - Penetapan oleh Kemensos          

    Jika ditemukan penerima bansos yg tidak 

layak menerimanya, bisa di sanggah melalui 

Aplikasi Cek Bansos milik kemensos yang 

tersedia di Google PlayStore (Android) melalui 

Menu Sanggah, atau jika panjenengan 
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145 27-05-2022
Bang Yos (No 

Telepon)
Ponsel

met pagi Bp....mohon 

arahan dan bimbingan 

nya....mau daftar usulan 

di aplikasi cek Bansos 

tpi Ada tampilan 

Wilayah tidak di 

temukan ...padahal data 

semua udah sesuai KTP 

dn kk.....mohon petunjuk 

nya....ðŸ™�ðŸ™�

10:35
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo dicek kembali, pastikan mengisi data , 

nama sesuai KTP, Kab/Kota Kecamatan dan 

Kelurahan dengan benar. jika masih belum bisa 

ada kemungkinan data yang dimasukkan tidak 

padan dengan di Dukcapil 
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146 27-05-2022
Sujito 

(Jitosxxxxxxxx)
Web Wonogiri

Assalamu alaikum Pak 

Ganjar ,lapor Guru Paud 

di jatiroto mendapatkan 

bantuan sosial dan 

dobel lagi bantuanya, 

BST,BPJS PBI,PKH, 

dan anaknya dapat KIP 

semua, mohon dicek , 

nama yang 

bersangkutan 

Nama:ISMIATI alamat 

:desa janggan kelurahan 

jatiroto Rt 01 Rw 01 

jatiroto wonogiri 

.terimakasih pak ganjar

14:08
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  siapp...   maturnuwun atas infonya,   Nama : 

ISMIATI   desa : janggan   kelurahan : jatiroto Rt 

01 Rw 01   kecamatan : jatiroto   kabupaten : 

wonogiri   akan kami teruskan ke tim terkait 

untuk assessment di lapangan 

terkait kebenarannya 

27-05-2022 27-05-2022

Gratis Oniline



147 29-05-2022
achmad imron 

(imronxxxxxxxx)
Web

assalamua alaikum 

..maaf mau tanya untuk 

perkembangan odgj 

jawa tengah 

bagaiamana ya...serta 

jumlah odgj dari tahun 

tahun berapa ? apakah 

mengalami penurunan 

atau penambahan . 

terima kasih

09:21
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam   Sesuai dengan buku 

sebaran PMKS 2020 dan 2021 yang dirilis oleh 

Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Disabilitas 

Mental (Bukan Anak) termasuk Mental Retardasi 

(Tuna Grahita) dan Mental Eks Psikotik (Tuna 

Laras) pada Tahun 2020 terhitung 34,982 dan 

2021 terhitung 37,517   buku sebaran PMKS di 

Jawa Tengah dapat dilihat di website 

kami https://dinsos.jatengprov.go.id/detail_inform

asi/informasi-berkala/Sebaran_Data_PMKS-

PPKS/90 
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148 29-05-2022
anii_arjuna (No 

Telepon)
instagram

nama saya jumiani putri 

saya punya kakak 

kandung yang cacat 

namanya nur hidayah. 

cacat dari umur 1th 

karena keterbatasan 

biaya yang tidak bisa 

membawa kakak saya 

berobat d rumah sakit 

sampai kakak saya 

menjadi cacat tidak bisa 

berbicara dan separuh 

badan mati tidak bisa 

digunakan. sekarang 

kakak saya umur 32th, 

ibu saya yang merawat 

kakak saya. dari umur 

1th sampai sekarang 

umur kakak saya 32th 

mendapat bantuan dari 

pemerintah 3x ,itu pun 

baru akhir" ini. kenapa 

yang bisa bekerja bisa 

mendapat bantuan PKH 

sedangkan yang cacat 

terabaikan. ibu saya 

janda bercerai dan 

bapak saya kembali ke 

14:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  baik, aduan sudah disampaikan ke tim terkait 

untuk dilakukan assesmen dilapangan 
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149 30-05-2022
Nia enes lutvia 

(Niaenxxxxxxxx)
Web Blora

Maaf saya orang desa 

jimbung, kec. 

Kedungtuban kab. 

Blora, saya mau tanya 

untuk progam PKH itu 

kan buat orang tidak 

mampu, dan setiap ada 

bantuan kenapa ibu 

saya kok tidak dapat 

padahal posisi ibu saya 

janda dan tidak bekerja, 

tapi maaf mungkin 

orang yang ekonomi 

diatas ibu saya dapat, 

itu yang kadang 

membuat orang pengen 

juga. Memang adik saya 

bekerja,  tp maaf ya tadi 

untuk orang yang 

menurut kita 

ekonominya diatas 

mendapatkannya. 

Mohon maaf saya 

laporan begini, nanti 

kalau ada bantuan 

mungkin bisa dicek apa 

benar penerima sesuai 

keadaannya. Biar orang 

11:05
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya penerima bantuan harus masuk 

dalam DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial) dimana data tersebut merupakan usulan 

yang berasal dari pemerintahan lingkup terkecil 

yaitu desa/kelurahan yang keputusannya 

ditetapkan oleh Pusat (Kemensos).       untuk 

PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki :   - Ibu Hamil   - Anak 

usia dini 0-6 Tahun   - Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)   - Lansia 70 tahun keatas   - Disabilitas 

Berat       prosedurnya    - silakan mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan   - Kepala Desa/Lurah 

akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan   - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan   - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur   - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktoran Jaminan 

Sosial Keluarga   - Penetapan oleh Kemensos          

    Jika panjenengan mempunyai informasi 

penerima bansos yang berhak mendapatkan 

bantuan tapi justru tidak dapat, atau ada yang 

tidak berhak tapi justru mendapatkan bantuan 

silakan melaporkan melalui Menu 

Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi Cek 

06/01/2022 06/01/2022
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Retno K (No 

Telepon)
facebook Cilacap

Saya terdampak PHK 

mohon berkenan 

mendaftar kan sy dapat 

bansos. Status janda 

Anak 3 Mohon berkenan 

membantu. Desa 

Adimulya Kec Wanareja 

Kab Cilacap

11:57
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan 

oleh Kelurahan,   sehingga jika panjenengan 

ingin menjadi salah satu penerima bantuan 

sosial silakan mendaftarkan diri / mengusulkan 

diri ke Kelurahan.   Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul.   Hampir 

semua jenis bantuan sosial salah satu syaratnya 

adalah masuk ke dalam DTKS yang juga 

diusulkan oleh Kelurahan.   Monggo dicek 

terlebih dahulu apakah panjenengan sudah 

masuk dalam DTKS atau belum, jika belum 

silakan mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke 

Kelurahan juga.   Semua calon penerima 

bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, 

disahkan oleh Bupati/Walikota, dilakukan 

pemeringkatan oleh Pusdatin Kesos dan 

ditetapkan oleh Kemensos. 
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151 30-05-2022
@jurnalpantura 

(No Telepon)
twitter Brebes

Pak  @ganjarpranowo  

ini Ibu Saroyah dan 

anaknya Amin mereka 

ODGJ dari Desa 

Penggarutan Kec. 

Bumiayu. Beberapa hari 

yang lalu mereka sakit 

diare karena makan 

makanan basi. Krn 

dirumah TDK ada yang 

bantu  Ibu Saroyah 

hamil berkali-kali oleh 

laki-laki padahal 

kondisinya beliau 

ODGJ. Dulu neneknya 

yang menghidupi 

mereka berdua dengan 

mengemis. Sekarang 

neneknya sudah tidak 

mengemis. Mereka saat 

ini makan hanya dari 

belas kasih 

tetangganya.  Mohon 

bantuannya pak.  

@ganjarpranowo   

@LaporGub_   @jokowi   

 @idza_priyanti

10:28
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  baik, aduan sudah disampaikan ke tim terkait 

untuk dilakukan assesmen dilapangan   Berikut 

ini kami sampaikan hasil asesment Aduan Ibu 

Saroyah :   1. Yang bersangkutan Ibu Saroyah 

sudah beberapa kali dibawa ke RSJ, akan tetapi 

kambuh lagi dan kambuh lagi.   2. Setiap Minggu 

sekali oleh tim gerakan sosial Kec.Bumiayu 

diberikan paket sembako, sehingga kalau 

dilaporkan makan makanan basi bisa dikatakan 

kabar tidak benar.   3. Penanganan pengobatan 

sudah dilakukan 3x dan ini kambuh lagi.   4. 

Sudah masuk dalam DTKS.   5. Mendapatkan 

RTLH Tahun 2019.   6. Sudah masuk dalam 

penerima bantuan KIS PBI JKN, PKH dan 

Sembako.       tindakan selanjutnya yaitu :   1. 

Sudah mendapatkan penanganan dari 

Puskesmas Kecamatan Bumiayu   2. dari Dinas 

Kesehatan dan Dinsos Kab Brebes akn dirujuk 

kerumah Sakit Jiwa Semarang       demikian 

hasil asessment oleh tim assessment yang terdiri 

dari :   - Tim Sosial Kecamatan Bumiayu (TKSK 

Kec Bumiayu)   - Pihak Desa Penggarutan   - 

Pihak Puskesmas Kec. Bumiayu   - Dinas Sosial 

Kab Brebes   - Pihak PPSLU Klampok Brebes 

31-05-2022 31-05-2022
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152 30-05-2022
Slamet sutarji 

(Anindxxxxxxxx)
Web

Mohon iji pak,,, kami 

pnya ank 3,,dan 

mendapat bantuan 

PKH,,tetapi cuma sakali 

saja ditahun 2021 dan 

saldo atm Kami selalu 

kosong sampai 

sekarang,,,kami pnya 

anak 1 tk, 2 kembar 

masih balita... Apakah 

saya bisa dibantu untuk 

masalah saldo Pkh kami 

yang selalu kosong... 

Atau emang sudah gak 

dapat lgi dan hanya 

dapat satu kali? Mohon 

dibantu????????

20:18
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya penerima bantuan harus masuk 

dalam DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosial) dimana data tersebut merupakan usulan 

yang berasal dari pemerintahan lingkup terkecil 

yaitu desa/kelurahan yang keputusannya 

ditetapkan oleh Pusat (Kemensos).   cek 

penerima bantuan sosial di link berikut :  

https://cekbansos.kemensos.go.id/       untuk 

PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki :   - Ibu Hamil   - Anak 

usia dini 0-6 Tahun   - Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)   - Lansia 70 tahun keatas   - Disabilitas 

Berat       prosedurnya    - silakan mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan   - Kepala Desa/Lurah 

akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan   - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan   - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur   - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktoran Jaminan 

Sosial Keluarga   - Penetapan oleh Kemensos       

 terkait saldo kosong bisa disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti NIK bermasalah, data 

identitas tidak padan, atau tidak terdaftar di data 

bayar, silakan berkoordinasi dengan 

06/01/2022 06/01/2022
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153 31-05-2022
Ikhri fitriyani 

(Ikhrixxxxxxxx)
Web

Ibu saya terdata pada 

penerima manfaat pkh 

dan pbi, saya cek di 

web. Tapi aktualnya ibu 

saya tidak pernah 

mendapat bantuan 

tersebut. Rumah saya 

hampir di cap penerima 

manfaat pkh. Tapi ibu 

saya menolak karena 

tidak pernah menerima 

bantuan apapun dari 

pemerintah. Ibu saya 

atas nama Rokhani 

dengan NIK  

3328044503720001

08:59
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  sekedar informasi, PBI adalah bantuan berupa 

akses kesehatan yang iuran bulanannya 

dibayarkan oleh pemerintah, bukan berupa 

bantuan tunai. penerima menerima/memegang 

Kartu KIS.   PKH tidak keluar kemungkinannya 

yang bersangkutan ada 2 penyebab : Pertama 

memang sudah tidak layak menerima bantuan 

karena dianggap sudah mandiri/sudah mampu. 

Kedua datanya masih bermasalah jadi masuk ke 

data yang ditidurkan, dan selama dalam proses 

perbaikan otomatis tidak akan bisa dicairkan 

bantuanya. Untuk perbaikan data yang di 

tidurkan sendiri sampai kapan belum bisa 

diketahui, karena kebijakan dari pusat yang 

masih berubah-ubah.   monggo dikoordinasikan 

dengan pendamping PKH masing2 nggih 

06/01/2022 06/01/2022
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154 31-05-2022
Solikin5 

(Pancoxxxxxxxx)
Web

Belum tersentuh bansos 

baik KIP, PKH,dll
12:59

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. dan umumnya syarat mendapat 

suatu bantuan salah satunya adalah masuk 

dalam DTKS. jika belum masuk dalam DTKS 

bisa mendaftar/mengajukan diri lewat 

desa/kelurahan juga.    untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki :   - Ibu Hamil   - Anak usia 

dini 0-6 Tahun   - Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)   - Lansia 70 tahun keatas   - Disabilitas 

Berat       PKH prosedurnya    - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan   - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan   - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan   - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur   - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktoran Jaminan 

Sosial Keluarga   - Penetapan oleh Kemensos          

    KIP diusulkan oleh pihak sekolah     monggo 

bisa langsung koordinasi dengan pihak sekolah 

dan pihak sekolah yang akan mengusulkan, 

06/01/2022 06/01/2022
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155 31-05-2022
Solikin 

(Pancoxxxxxxxx)
Web

Belum pernah mendapat 

bansos baik, PKH,KIP, 

dan lain

13:11
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. dan umumnya syarat mendapat 

suatu bantuan salah satunya adalah masuk 

dalam DTKS. jika belum masuk dalam DTKS 

bisa mendaftar/mengajukan diri lewat 

desa/kelurahan juga.    untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki :   - Ibu Hamil   - Anak usia 

dini 0-6 Tahun   - Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)   - Lansia 70 tahun keatas   - Disabilitas 

Berat       PKH prosedurnya    - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan   - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan   - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan   - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur   - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktoran Jaminan 

Sosial Keluarga   - Penetapan oleh Kemensos          

    KIP diusulkan oleh pihak sekolah     monggo 

bisa langsung koordinasi dengan pihak sekolah 

dan pihak sekolah yang akan mengusulkan, 

06/01/2022 06/01/2022
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156 06/01/2022
Mr. Purwo (No 

Telepon)
Ponsel

Kepada Yth. Bpk. 

Gubernur Jawa Tengah 

cq. Kepala Dinas Sosial  

Provinsi Jawa Tengah  

Melalui ini, saya 

bermaksud mengajukan 

permohonan agar 

Survei DTKS melalui 

SIKS DJ Prov. Jateng di 

Kota Semarang dapat 

diberi kelonggaran 

waktu hingga akhir Juli 

2022, karena jumlah 

KPM dari Data KRT dan 

Data ART yg begitu 

banyaknya, sehingga 

sangat sulit utk 

diselesaikan hanya dlm 

1 bulan.  Demikian hal 

yang dapat saya 

sampaikan. Terima 

kasih sebesar-besarnya 

atas perhatian dan 

kebijakan Bpk. 

Gubernur dan Bpk. 

Kepala Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah.

15:11
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  kegiatan pemutakhiran data dilakukan setiap 

saat sepanjang tahun, hanya datanya akan 

diambil (di cut off) pada periode2 tertentu 

misalnya dinsos akan melakukan cut off data lagi 

pada bulan oktober 2022. sehingga kegiatan 

pemutakhiran data tetap akan berlangsung 

sepanjang tahun setelah dilakukan cut off data; 

28-07-2022 28-07-2022
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157 06/03/2022
Aji 

(jonyixxxxxxxx)
Web

Selamat malam BPK 

Ganjar, Dengan ini saya 

ingin menyampaikan 

tentang minimnya 

pengawasan di desa 

untuk setiap bantuan 

pemerintah, 

sebagaimana yang di 

alami BPK Sukarto dan 

ibu Suminah beliau 

orang tua yang sakit 

stroke dan tidak memiliki 

penghasilan tapi selama 

ini tidak pernah di 

berikan bantuan 

pemerintah sedang 

orang-orang mampu 

dan sehat selalu dapat 

bantuan dimana 

keadialan sosial bagi 

seluruh rakyat Indonesia 

dan di mana fakir miskin 

dan anak terlantar di 

pelihara negara.  bapak 

bisa lihat atau mengutus 

karena kepala desa juga 

perangkat buta mata 

atau mungkin buta hati 

23:42
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas. 

06/04/2022 06/04/2022
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158 06/09/2022

Wawan 

supandi 

(Wawsuxxxxxxx

x)

Web

Lemah duwur rt 03 rw 

03. Ingin mendapatkan 

bantuan balita atau pkh. 

Karena belum pernha 

mendapatkan bantuan 

tersebut. Terima kasih

15:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  untuk PKH mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki :   - Ibu Hamil   - Anak 

usia dini 0-6 Tahun   - Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)   - Lansia 70 tahun keatas   - Disabilitas 

Berat       prosedurnya    - silakan mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan   - Kepala Desa/Lurah 

akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan   - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan   - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur   - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktoran Jaminan 

Sosial Keluarga   - Penetapan oleh Kemensos          

    PKH silakan mengajukan diri ke 

Desa/Kelurahan, minta diusulkan masuk dalam 

PKH karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

Desa/Kelurahan.     Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul.      

06/10/2022 06/10/2022
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159 06/09/2022

Mimbaeti 

apriyani 

(Wawsuxxxxxxx

x)

Web Kebumen

Assalamu'alaikum pak 

ganjar. Saya ingin 

mengajukan bantuan 

pkh dan balita. Anak 

saya 2 umur 6 tahun 

dan 2 tahun. Alamat 

lemah duwur rt 03 rw 03 

kecamatan kuwarasan 

kabupaten kebumen 

provinsi Jawa tengah. 

Saya sudah 

mengusulkan bnatuan 

ke baledesa. Tapi belum 

ada informasi dapat 

bantuan. Saya mohon 

pak gubernur, agar saya 

mendapatkan bantuan . 

Terima kasih ????

15:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  PKH mempunyai kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki :      - Ibu Hamil     - Anak 

usia dini 0-6 Tahun     - Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)     - Lansia 70 tahun keatas     - Disabilitas 

Berat           prosedurnya      - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan     - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan     - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan     - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur     - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktoran Jaminan 

Sosial Keluarga     - Penetapan oleh Kemensos     

           PKH silakan mengajukan diri ke 

Desa/Kelurahan, minta diusulkan masuk dalam 

PKH karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

Desa/Kelurahan.       Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul.        

06/10/2022 06/10/2022
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160 06/10/2022
Sulastri (No 

Telepon)
Ponsel Grobogan

Alamat: Kabupaten/Kota 

Grobogan, Kecamatan 

Karangrayung, 

Kelurahan Sumberjosari  

 Laporan: 

Assalamualaikum pak  , 

mohon maaf 

mengganggu pak . Saya 

ibu dari 2 anak balita 

mohon kebijakan dari 

bapak selalu pemimpin 

kesejahteraan rakyat 

khususnya jateng . Knp 

ya pak daerah saya yg 

dapat bantuan dalam 

segi apapun slalu salah 

sasaran . Knp yg dapat 

selalu orang yg 

tergolong mampu . Mau 

lapor ke kades tidak di 

tanggapi . Pdhl rakyat 

yg kategori  kurang 

mampu harus nya dpt 

kebijakan dan 

kesejahteran . 

Terkadang saya iri 

dengan yg lainya pak , 

mereka yg tidak kurang 

00:17
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan ulang kembali 

melalui email ke dinsos@jatengprov.go.id 

dengan melengkapi data identitas diatas. 

06/10/2022 06/10/2022
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161 06/10/2022
Siti barokah 

(shafixxxxxxxx)
Web

PKH saya ga keluwar 

lagi sudah 2 periode ..
18:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  terkait saldo kosong, bantuan yang tidak keluar 

dll bisa disebabkan oleh beberapa faktor seperti 

NIK bermasalah, data identitas tidak padan, atau 

sudah tidak terdaftar di data bayar, silakan 

berkoordinasi dengan Pendamping masing-

masing untuk lebih jelasnya. 

14-06-2022 14-06-2022
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162 06/11/2022

Delviana 

Wahyu Sinta 

Dewi 

(gamalxxxxxxxx)

Web

Pak ganjar ini gimana 

saya punya 2 balita 

masih kecil-kecil kok 

saya ndk dapat 

bansos/PKH pak,,orang 

yang terbilang mampu 

kok dapat ????

20:54
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  untuk PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu 

keluarga yang didalamnya memiliki :   - Ibu 

Hamil   - Anak usia dini 0-6 Tahun   - Anak 

Sekolah (SD, SMP, SMA)   - Lansia 70 tahun 

keatas   - Disabilitas Berat       prosedurnya    - 

silakan mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan   - 

Kepala Desa/Lurah akan menyampaikan data 

usulan ke Bupati/Walikota melalui Camat melalui 

proses musyarawah desa/kelurahan   - Dinas 

Sosial Kab/Kota akan memverifikasi dan 

memvalidasi data usulan   - Bupati/Walikota 

akan menyampaikan hasil verifikasi dan validasi 

ke Menteri Sosial melalui Gubernur   - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon 

KPM yang memenuhi kriteria oleh Direktoran 

Jaminan Sosial Keluarga   - Penetapan oleh 

Kemensos          silakan mengajukan diri ke 

Desa/Kelurahan, minta diusulkan masuk dalam 

PKH karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

Desa/Kelurahan.     Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul.      

14-06-2022 14-06-2022
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163 13-06-2022

Sugeng 

priyanto 

(Sgprixxxxxxxx)

Web

Assalamu'alaikum wr.wb 

bapak ganjar dan 

jajarannya. Ikut 

menyampaikan 

pendapat terkait 

bantuan PKH kepada 

rakyat miskin. Tolong 

ada team survei dan 

audit mengenai data 

bantuan tersebut. Lihat 

apakah benar bantuan 

tersebut tepat sasaran 

apa tidak. Karena 

didesa saya masih 

banyak yang tidak tepat 

sasaran. Mohon untuk di 

realisasikan.  Terima 

kasih.

09:18
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  waalaikumsalam, memang tidak menutup 

kemungkinan banyak terjadi pelanggaran dalam 

penyaluran dan pengusulan penerima bantuan 

sosial, monggo masyarakat bisa ikut berperan 

dalam pengawasannya dengan melaporkan 

kepada kami melalui email 

ke dinsos@jatengprov.go.id beserta detailnya 

jika mengetahui pelanggaran dalam penyaluran 

bantuan. Atau jika panjenengan mempunyai 

informasi penerima bansos yang berhak 

mendapatkan bantuan tapi justru tidak dapat, 

dan ada yang tidak berhak tapi justru 

mendapatkan bantuan silakan melaporkan 

melalui Menu Sanggah/Tanggapan Kelayakan di 

aplikasi Cek Bansos milik Kemensos yang ada di 

Play Store (Android). 

14-06-2022 14-06-2022
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164 13-06-2022
Wastari (No 

Telepon)
Ponsel Pekalongan

Alamat: Kabupaten/Kota 

Pekalongan, Kecamatan 

Siwalan, Kelurahan 

Blimbingwuluh  

Laporan: 

MintaSedekahPakAkibat

StrokeSyJdGembelDiJab

ar

16:11
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  laporan diterima dan sudah disampaikan ke tim 

untuk dilakukan penjangkauan, saat ini sedang 

dikoordinasikan dengan pihak-pihak terkait. 

14-06-2022 14-06-2022
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165 14-06-2022
Rusmiyati 

(rusmixxxxxxxx)
Web

Assalamu'alaikum Pak 

Ganjar. Saya mau tanya 

mengenai DTKS. Saya 

orang tua dari Aisyah 

Nur Fatonah. Saya mau 

tanya bagaimana cara 

untuk mengetahui ID 

DTKS. Soalnya pihak 

sekolah anak saya tanya 

terus. Sebelumnya saya 

sudah menambahkan 

usulan lewat aplikasi 

cek Bansos. Sampai 

sekarang belum tau juga 

berapa ID nya. Mohon 

bantuannya untuk 

mengetahui ID DTKS 

anak saya pak. 

Terimakasih

18:47
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  ID DTKS bisa dicek lewat link berikut :  

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/   dengan 

memasukkan NIKnya, jika tidak terdaftar dalam 

DTKS otomatis ID DTKSnya juga tidak ada, 

pendaftaran DTKS sendiri penetapannya 

menunggu penetapan dari Pusat (MenSos) 

17-06-2022 17-06-2022
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166 15-06-2022
Wulan (No 

Telepon)
Ponsel Brebes

Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten 

BREBES/Bumiayu, 

Kecamatan Kecamatan 

Sirampog, Kelurahan 

Kelurahan Kaligiri  

Laporan: Keluhan:Tidak 

ada biaya untuk 

akomodasi pasien 

ODGJ ke rumah 

sakit,sedangkan pasien 

ODGJ sudah sangat 

menbahayakan pihak 

desa baik memukul dan 

melakukan tindak 

pelecehan pada warga 

perempuan.

10:39
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan/dikirimkan 

ulang aduan ini melalui email ke 

dinsos@jatengprov.go.id dengan melengkapi 

data identitas diatas.   Untuk ODGJnya monggo 

dilaporkan ke Dinas Sosial Kab/Kota setempat 

terlebih dahulu untuk penanganan awal 

17-06-2022 17-06-2022

Gratis Oniline

167 16-06-2022
Wasihatun 

(angguxxxxxxxx)
Web

Maaf pak Ganjar , 

mamaku ada kartu 

Indonesia sejahtera tp g 

dpt PKH atau apa aku 

kasian sma mamaku 

jualan dirumah seperti 

tahu masak lotek rujak 

karena bpk sudah 

meninggal, 2th lalu 

masih nyekolahkan 1 

SMK di Boedi Oetomo 

Maos tp sma saja sudah 

pke surat pengantar 

tidak mampu tp blm dpt 

buat sklh maaf Terima 

kasih

11:13
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) untuk memudahkan 

pengecekan, atau bisa ditanyakan/dikirimkan 

ulang aduan ini melalui email ke 

dinsos@jatengprov.go.id dengan melengkapi 

data identitas diatas. 

17-06-2022 17-06-2022
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168 17-06-2022

Emi 

sofaturokhmah 

(emisoxxxxxxxx)

Web

Tentang sembako 

ppkm..didata ada tp 

faktanya ga dapet loh 

pak????Kadang seperti 

ini...entah dimana yg 

salah????sepertinya 

perlu koreksi 

lagi????bisa jadi 

banyak jg yg seperti ini

01:35
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Bansos PPKM yang menyalurkan adalah pihak 

Bank Himbara langsung.   Silakan datang ke 

kantor desa, dan menanyakan lembar SP2D 

Bansos PPKM tersebut apakah ada nama 

panjenengan atau tidak.   Jika masuk dalam 

daftar SP2D tetapi tidak menerima berarti belum 

diserahkan, silakan minta penjelasan gimana 

cara ambilnya.   Jika di SP2D tidak ada nama 

panjenengan maka berarti bukan penerima 

bansos tersebut. Demikian. 

17-06-2022 17-06-2022
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169 17-06-2022
Ariyanto 

(ariyaxxxxxxxx)
Web

Saya penyandang 

disabilitas tidak 

mendapat program 

bantuan dari Kemensos 

yang salah alamat

08:56
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan 

oleh Kelurahan, karena pada dasarnya sumber 

data penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,   sehingga baik itu pengusulan 

data baru atau perubahan data yang sudah ada 

bisa dilakukan dengan berkoordinasi dengan 

pihak desa/kelurahan.   jika panjenengan ingin 

menjadi salah satu penerima bantuan sosial 

silakan mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke 

Kelurahan.   dan umumnya syarat penerima 

bantuan adalah masuk dalam DTKS, monggo 

bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id   atau cek 

di data DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-

masing.   jika belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga.    nantinya desa/kelurahan akan 

mengusulkan masuk ke dalam DTKS terlebih 

dahulu.       Calon penerima bantuan juga bisa 

mengusulkan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul, tentu 

dengan syarat masuk DTKS 

17-06-2022 17-06-2022
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170 18-06-2022

Ledi Aprisila 

Luang 

(ledilxxxxxxxx)

Web Purwokerto

selamat malam bapak.  

Mohon maaf 

menganggu. Sejujurnya 

kami tidak memiliki 

keberanian lebih untuk 

menghubungi bapak. 

Tetapi keadaan saat ini 

mengharuskan kami 

untuk memohon 

bantuan kepada bapak. 

Kami telah 

mengupayakan 

beberapa hal tapi tetap 

masih mengalami jalan 

buntu.    Salah satu 

teman kami berada di 

Purwokerto meninggal 

dunia informasi yang 

kami dapatkan dari 

pihak rumah sakit yaitu 

gantung diri, asalnya 

dari maluku utara.   

Teman kami harus 

dibawa pulang ke 

Maluku Utara tapi orang 

tuanya mengalami 

kendala biaya (tidak ada 

uang) Kami mau 

22:20
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Terkait aduan ini mohon maaf kami dari 

pemprov hanya dapat menfasilitasi ambulan dan 

lokasi pemakaman di sekitar Kabupaten 

Banyumas dan sekitarnya. 

23-06-2022 23-06-2022
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171 20-06-2022
Satrio Negoro 

(No Telepon)
Ponsel Kebumen

Alamat: Kabupaten/Kota 

Kebumen, Kecamatan 

Kebumen, Kelurahan 

Candiwulan Rt 003 Rw 

002  Laporan: belum 

penah dapat bantuan 

dari pemerintah , data 

sudah masuk DTKS

08:23
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo seluruh bantuan sosial di usulkan oleh 

desa/kelurahan melalui RT RW pada 

musyawarah Desa/Klurahan. 

20-06-2022 20-06-2022
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172 20-06-2022
siti supriyanti 

(No Telepon)
Ponsel Magelang

Alamat: Kabupaten/Kota 

magelang, Kecamatan 

grabag, Kelurahan 

banyusari  Laporan:  kks 

tidak bisa digunakan pin 

nya

16:56
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo terkait pin atm salah dapat diajukan 

penggantian di bank himbara sesuai kartu 

dengan berkoordinasi dengan pendamping PKH 

di kecamatan. 

23-06-2022 23-06-2022
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173 21-06-2022
natashya (No 

Telepon)
Ponsel Banjarnegara

Alamat: Kabupaten/Kota 

Banjarnegara, 

Kecamatan Mandiraja, 

Kelurahan Somawangi  

Laporan: terdapat 

sekelompok orang yang 

mengaku dari dinas 

sosial ingin memberi 

bantuan emas 10 gram 

dan sembako kepada, 

lalu meminta fotocopy 

ktp lansia. Apakah benar 

ada program tersebut 

dari dinas sosial?

12:07
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Kami sampaikan tidak ada program bantuan 

emas baik di pusat, pemprov, ataupun pemkab. 

disinyalir merupakan penipuan. Terima Kasih 

laporan njenengan menjadi bahan sosialisasi 

kami. Seluruh bantuan sosial 

didistribusikan/mengetahui melalui 

Desa/Kelurahan, monggo bisa dicek di 

desa/kelurahan. 

23-06-2022 23-06-2022
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174 21-06-2022

Ario Adhi 

Putranto (No 

Telepon)

Ponsel Jepara Penjual Pentol

assalamualaikum ðŸ™• 

pak Ganjar perkenalkan 

nama saya Ario Adhi 

Putranto no NIK 

3509212203830006 

saya mau bertanya apa 

syarat wajib sebenarnya 

utk mendapatkan 

bantuan mulai KIS, 

BPUM, PKH, dll dari 

pemerintah ??? karena 

setiap ada 

pendaftaran/pendataan 

bantuan saya sll daftar 

termasuk bantuan anak 

sekolah utk kedua anak 

saya, syarat2 sdh saya 

lengkapi mulai dr desa, 

dinas sosial hingga 

dinas pendidikan tetapi 

tetap TDK pernah dapat 

sedangkan semua 

syarat nya sdh lengkap. 

mata pencaharian saya 

sebagai penjual pentol 

keliling dengan jumlah 

anak 3 org, 1 SMP, 5 

SD n umur 3,5th. 

13:41
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam. monggo syaratnya adalah 

masuk dalam data DTKS selebihnya sesuai 

keputusan musyawarah desa/kelurahan. 

Monggo kami dikirim data diri nama lengkap, 

alamat lengkap, no.KTP, KK dan ceritakan 

kondisi saat ini beserta aduan yg anda kirim ini 

ke email dinsos@jatengprov.go.id 

22-06-2022 22-06-2022
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175 21-06-2022
Junaedi (No 

Telepon)
Ponsel Banyumas

Alamat: Kabupaten/Kota 

Banyumas/Purwokerto , 

Kecamatan Purwokerto 

selatan, Kelurahan 

Tanjung  Laporan: krn 

dampak Corona 

ekonomi klrg kmi 

kekurangan,begitu 

bnykny bansos tp klrg 

kami tdk mendapatkan 

satupun.mhn perhatiany 

pk 

Gubernur????????????

????????????

13:29
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan oleh 

Desa/Kelurahan melalui RT RW. Monggo lapor 

RT RWnya agar di usulkan. cek juga di aplikasi 

cekbansos terkait sudah terdaftar atau belum  

22-06-2022 22-06-2022
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176 22-06-2022

Tumijan 

Tumijan (No 

Telepon)

Ponsel

selamat siang,..untuk 

pelaporan ananda Rafa 

sakit tiba2 

lumpuh,diperiksa bidan 

desa suruh rujuk ke 

rumahsakit dengan 

membawa kis tidak 

mampu,setelah minta 

rujukan dipuskesmas 

ternyata di cek sudah 

tidak aktif,disarankan ke 

dinas sosial ,tetapi 

setelah dinas sosial 

katanya data disitu 

sudah tergolong 

keluarga 

mampu,padahal ananda 

Rafa yatim piatu diasuh 

kakeknya,SE kk dengan 

ayah angkatnya,mohon 

dengan segala rasa 

hormat dikarenakan 

darurat sebisanya untuk 

evaluasi dinas sosial 

agar berkenan untuk 

mengaktifkan kis agar 

bisa berobat 

secepatnya..trmksh

14:06
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Terkait aduan ini kami mohon dapat dikirim 

data ybs nama lengkap, alamat lengkap, 

NO.KTP dan KK serta no Telepon yg dapat 

dihubungi ke email dinsos@jatengprov.go.id 

untuk kami cek datanya. 

23-06-2022 23-06-2022
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177 24-06-2022
Liem Marlina 

(No Telepon)
Ponsel Wonosobo

Assalamualaikum , Pak 

Gubernur, tolong 

bantuannya Pak..saya 

ibu rumah tangga, 

dengan anak pertama 

umur 4,5 tahun dan 

sedang hamil..saya 

sedang kesulitan biaya 

untuk mendaftarkan 

sekolah anak pertama 

saya dan untuk biaya 

persalinan Pak..tetapi 

saya tidak terdaftar di 

bansos pemerintah 

manapun Pak..KTP 

saya domisili Wonosobo 

dan sekarang saya 

sedang ikut suami di 

Semarang Pak..apakah 

saya daftar sebagai 

penerima manfaat 

bansos Pak..terimakasih 

Pak..ðŸ™�ðŸ™�

14:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan, sehingga 

apabila ada pengusulan baru maupun 

perubahan data bisa berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.       dan umumnya syarat 

mendapat suatu bantuan salah satunya adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link 

berikut :       

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id       jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. 

27-06-2022 27-06-2022
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178 27-06-2022

Ario Adhi 

Putranto (No 

Telepon)

Ponsel

assalamualaikum ðŸ™• 

saya sdh email k dinas 

sosial sesuai dgn 

instruksi dr admin lapor 

gubernur tp hingga saat 

ini msh blm ada 

jawaban d kotak masuk 

email saya dr dinas 

terkait. mohon segera 

kirax saya dpt 

penjelasan apakah saya 

memenuhi syarat atau 

TDK utk mendapatkan 

bantuan n apabila TDK 

saya jg ingin penjelasan 

nya Krn saya sdh 

menyerahkan syarat2x 

utk desa, sekolah anak 

saya maupun dinsos 

ðŸ™• terima kasih 

13:40
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  monggo didata sudah msk DTKS tp tidak 

mendapatkan bantuan, selanjutnya akan 

dikoordibasikan dg dinsos kab setempat ut 

asesment dan mengusulkan program yg 

dibutuhkan, krn program perlindungan sosial 

penetapan labgsung dr pusat. Terkait 

penetapannya kapan kami belum mendapatkan 

konfirmasi dari pemerintah pusat, adapun saat 

ini kami sedang berkoordinasi dengan pemdes 

terkait apakah ada dana desa yg dapat 

digunakan sementara. 

28-06-2022 28-06-2022
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179 28-06-2022

RIZAL 

YUNIARD 

AZZUHRY 

(yuniaxxxxxxxx)

Web

Assalamualikum wr wb 

pak Ganjar ,mohon doa 

dan bantuannya untuk 

mertua saya untuk 

akomodasi transportasi 

untuk kemo terapi 

.mohon bantuannya 

melalui kitabisa.com    

Link : 

https://kitabisa.com/bant

uibumertuasayamelawan

tumorganas?utm_source

=socialsharing_campaig

ner_web_0c97cdb0d990

b41dedb25ac26ae89b61

&utm_medium=share_ca

mpaign_copas&utm_ca

mpaign=share_detail_ca

mpaign

20:09
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Tidak ada Informasi lebih lengkap terkait data 

diri, Mohon untuk dapat dikirimkan data diri 

informasi melalui email dinsos@jatengprov.go.id   

  Untuk transportasi terdapat beberapa ambulan 

yg standby di puskesmas atau panti pelayanan 

sosial provinsi di kab/kota sebagai contoh panti 

dewanata cilacap yg biasa digunakan untuk 

pelayanan lansia dan odgj. njenengan dapat 

mengajukan permohonan pinjam pada instansi 

tsb. 

29-06-2022 29-06-2022
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180 29-06-2022
Mr. Purwo (No 

Telepon)
Ponsel

Sugeng siang, Bpk. 

Gubernur Jawa Tengah. 

Pak, sekiranya bisa, 

nyuwun tulung agar 

pekerjaan monitoring 

warga miskin DTKS 

melalui SIKS DJ 

Provinsi Jawa Tengah 

terhadap warga2 miskin 

ini diberikan 

honor/transport yg 

sewajarnya.  Berhubung 

banyak sekali warga yg 

harus diverifikasi 

validasi dg aplikasi SIKS 

DJ Prov. Jateng ini.  

Dan bisa diberikan 

kelonggaran waktu 

sampai dengan Bln 

September 2022.  

Mekaten usulan saya 

kepada Bapak selaku 

Gubernur Jawa Tengah 

dan juga kepada Bapak 

Kepala Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah. 

Maturnuwun atas 

kebijakan dan perhatian 

13:02
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo, kegiatan pemutakhiran data dilakukan 

setiap saat sepanjang tahun, hanya datanya 

akan diambil (di cut off) pada periode2 tertentu 

misalnya dinsos akan melakukan cut off data lagi 

pada bulan oktober 2022. sehingga kegiatan 

pemutakhiran data tetap akan berlangsung 

sepanjang tahun setelah dilakukan cut off data;   

    sesuai surat yang telah dikirimkan ke kab/kota, 

bahwasannya kegiatan pemutakhiran data 

memang harus dengan mengoptimalkan semua 

potensi sumber yang tersedia. baik anggaran 

maupun SDM di tingkat kab/kota, kec, terutama 

desa/kelurahan dengan menggerakkan para 

ketua RT / RW    Verval data menjadi 

kewenangan kab /kota sehingga pembiayaannya 

bersumber dari daerah masing-masing. 

30-06-2022 30-06-2022
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181 07/03/2022
Dedi Setiawan 

(No Telepon)
Ponsel

Assalamualaikum, 

Bapak Gubernur yang 

kami banggakan. Saya 

mau menanyakan 

perihal Bantuan PKH 

ibu saya hanya keluar 

tahap 1. Apakah 

memang kayak gitu, 

hanya dapat sekali, dan 

katanya ada bantuan 

Migor juga, tapi kapan 

juga ga ada kejelasan. 

Tolong Bapak 

perhatikan keluarga 

miskin kami. Ibu saya 

Dewi Anggraini. Nik 

3321016206730001.  

Sebelumnya Terima 

kasih Bapak Gubernur 

atas perhatiannya. 

21:38
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam, Tekait Bantuan PKH 

memang di luncurkan secara rapel. monggo 

PKH tahap 2 Ibu njenengan belum dicairkan. 

terkait bantuan lainnya diusulkan oleh 

desa/kelurahan melalui Rt RW 

07/04/2022 07/04/2022
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182 07/03/2022
 Dwi hariyani 

(No Telepon)
Ponsel Semarang

Alamat: Kabupaten/Kota 

Kota Semarang , 

Kecamatan Semarang 

Timur, Kelurahan 

Kemijen  Laporan: mau 

lapor pak dapat 

pesiunan TNI kok bisa 

dapat pkh,anake juga 

pegawai,gimana itu 

pemerintah ya,terus 

saya heran sama 

tetangga dapat bantuan 

katanya dari RT 

baru,padahal RT baru 

nya baru berjalan 3 

bulan,kok bisa semua 

warga RT 03 RW 09 

kelurahan Kemijen PD 

bilang bantuan itu yang 

bantu RT baru,tolong 

pak d perjelas,trs semua 

warga d foto bawa KTP 

d depan rumah,knp 

keluarga g ada yg dpt 

tolong ksh penjelasan 

nya itu bantuan ap 

ya,pesiunan,jualan 

sembako aj bisa 

23:32
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo, kami mengapresiasi laporan terkait 

bantuan salah sasaran dan bantuan kepada 

masyarakat yg kesulitan pangan bahkan tidak 

memiliki penghasilan sama sekali. monggo 

dapat dikirimkan alamat dan nama penerima 

bantuan salah sasaran yg njenengan maksud. 

dan data diri Nama,lengkap, lamat lengkap 

No.KTP dan KK masyarakat yg menurut 

njenengan sangat perlu bantuan karena 

kesulitan pangan dan tidak memiliki penghasilan. 

07/04/2022 07/04/2022
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183 07/04/2022

SRI WATI 

(mamanxxxxxxx

x)

Web

Assalamu'alaikum 

..Kepada Yth Bapak 

Yang kami 

hormati..sebelumnya 

saya minta maaf karena 

tlah mengganggu 

waktunya..saya hanya 

ingin mengajukan 

permohonan bantuan 

PKH..sebelumnya saya 

sudah mendaftar 

dikemensos online ,tapi 

tidak ada respon dari 

dinsos..mohon segera 

ditindaklanjuti..saya 

memohon keadilan dari 

pemerintah...karena 

saya lihat yang dapat 

pkh orang2 yang pakai 

emas gede 

gedean..rumah 

gedung,motor juga ada 

beberapa 

jumlahnya..yang seperti 

itu yang harus dihapus 

..dan diganti yang 

bener2 layak terima 

..karena pkh adalah 

09:15
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima, Saat ini dalam koordinasi 

dengan Bidang Penanganan Fakir Miskin dan 

Pemerintah Desa/Kelurahan Wonokerso 

07/04/2022 07/04/2022
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184 07/06/2022
ikaoktafia (No 

Telepon)
Ponsel Pemalang

Alamat: Kabupaten/Kota 

pemalang, Kecamatan 

ulujami, Kelurahan 

ambowetan  Laporan: 

saya punya anak Balita 

kami tergolong keluarga 

kurang mampu ingin 

mendaftar program PKH 

bagaimana proses nya 

pak

07:35
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  PKH silakan mengajukan diri ke 

Desa/Kelurahan, minta diusulkan masuk dalam 

PKH karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

Desa/Kelurahan.   prosedurnya    - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan   - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan   - Dinas Sosial 

Kab/Kota akan memverifikasi dan memvalidasi 

data usulan   - Bupati/Walikota akan 

menyampaikan hasil verifikasi dan validasi ke 

Menteri Sosial melalui Gubernur   - Pencocokan 

dan permeringkatan data calon KPM yang 

memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan Sosial 

Keluarga   - Penetapan oleh Kemensos 

07/07/2022 07/07/2022
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185 07/08/2022
Yanuari kristi 

(No Telepon)
Web

Pak ganjar kok belum 

ada tindakan masalah 

PKH saya pak dari ketua 

PKH hanya diam saja 

pak ganjar tolong pak 

gara-gara ketua PKH 

suruh ngumpulin kartu 

kluarga sampai 

sekarang PKH saya gak 

bisa cair kemarin cuma 

bilang untung nama 

yanuari kristi gak masuk 

daftar BPK maksudnya 

gimana pah matur 

suwun pak ganjar 

????????

22:47
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo mohon kami dikirimi data diri 

njenengan nama lengkap, alamat lengkap, 

no.ktp dan kk untuk kami cek data njenengan ke 

email dinsos@jatengprov.go.id 

07/11/2022 07/11/2022
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186 07/09/2022
Khaerul Anwar 

(Anwarxxxxxxxx)
Web

Assalamualaikum pak 

ganjar, saya khaerul dri 

pemalang, saya mohon 

bantuanya buat bisa 

dapet kaki palsu kaki 

gratis. Saya amputasi 

kaki bawah lutut udah 

8bulan, smnjk 

kecelakaan bulan 

november kemarin, saya 

bnr2 membutuhkan kaki 

palsu itu pak buat bisa 

aktivitas krja sprti biasa, 

apa lg saya punya anak 

kecil umur 8 bulanan, 

sedih rasanya pak d 

saat saya lg 

seneng2nya punya anak 

umur 3 minggu saya 

kecelakaan, smnjk itu 

saya sering nganggur 

smpe skrg, lihat istri krja 

sendirian, kasian dia hrs 

berjuang sendiri buat 

kbutuhan sehari2 ma 

beli susu buat anak. 

Mohon bantuanya 

bapak ganjar yg 

01:02
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Mohon kami dapat di kirimkan data diri nma 

lengkap, alamat lengkap, No.KTP dan KK, Foto 

terkini dan dapat disampaikan kondisi terkini 

melalui email dinsos@jatengprov.go.id 

07/11/2022 07/11/2022
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187 07/12/2022
Lusiawati 

(luzeexxxxxxxx)
Web Jogja

Pak saya seorang ibu 

rumah tangga suami 

saya buruh lepas ,mau 

mengajukan bantuan 

PKH bagaimana 

caranya krna saya 

tinggal di Jogja ,saya 

punya anak sekolah 2 

dan balita 1...KK saya 

masih Brebes Jawa 

tengah saya tinggal di 

Jogja masih kost

14:05
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo, kami sarankan untuk tertib 

administrasi kependudukan dengan merubah KK 

dan KTP sesuai domisili. Hal ini terkait dengan 

verifikator bansos menjadi tanggung jawab 

masing masing wilayah sesuai KTP.    

Mekanisme pendaftaran dan usul sanggah 

kepesertaan PKH :   1. Pendaftaran   melalui 

Operator SIKNG di desa/kelurahan dan 

Kecamatan sesuai KTP;    2. Kemudian lakukan 

pendaftaran melalui usul sanggah;   3. 

Koordinasikan hasil input ke Dinsos Kabupaten 

sesuai KTP;   4. Kroscek di tingkat provinsi dg 

foto KTP;   5. Apabila sdh bisa masuk DTKS dan 

usulan bansosnya, tidak serta merta dpt bansos 

untuk bulan berikutnya, msh menunggu kuota  

13-07-2022 13-07-2022

Gratis Oniline

188 21-07-2022

Ahmad Dwi 

Purnomo (No 

Telepon)

Ponsel

selamat malam bapak 

ganjar, saya mau 

bertanya apakah kalau 

mengambil blt yang 

300rb perbulan harus 

pakai surat vaksin, 

terimakasih

21:41
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  di aturan Perpres Nomor 14 Tahun 2021 

tentang Peraturan Presiden (PERPRES) tentang 

Perubahan atas Peraturan Presiden Nomor 99 

Tahun 2020 tentang Pengadaan Vaksin dan 

Pelaksanaan Vaksinasi Dalam Rangka 

Penanggulangan Pandemi Corona Virus 

Disease 2019 (Covid-19), di pasal 13 A ayat 4 

huruf A menyatakan :    Setiap orang yang telah 

ditetapkan sebagai sasaran penerima Vaksin 

COVID- 19 yang tidak mengikuti Vaksinasi 

COVID- 19 sebagaimana dimaksud pada ayat 

(2) dapat dikenakan sanksi administratif, berupa: 

penundaan atau penghentian pemberian 

jaminan sosial atau bantuan sosial;   sanki diatas 

dapat diberlakukan apabila penerima bansos 

yang memenuhi syarat vaksin tapi tidak 

vaksin/tidak mau vaksin.   Sedangkan apabila 

penerima bansos belum terdaftar utk 

vaksin/belum memenuhi syarat vaksin, tetap 

bisa menerima bansos seperti biasa. 

22-07-2022 22-07-2022

Gratis Oniline



189 27-07-2022
Mr. Purwo (No 

Telepon)
Ponsel

Kepada Yth. Bpk. 

Gubernur Jawa Tengah 

cq. Kepala Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah di 

Semarang  Melalui lapor 

Gubernur ini, saya 

mengajukan 

permohonan agar 

aparat2 kelurahan, 

khususnya Kasi 

Kesejahteraan Sosial-

nya, dapat dibantu 

diberi honor/transport 

utk Kegiatan Monitoring 

Siks DJ Prov. Jateng 

bagi warga miskin ini.  

Sudah ber-bulan2, saya 

selaku Kasi 

Kesejahteraan Sosial, 

melaksanakan verifikasi 

dan validasi (juga 

mengambil foto2 atap, 

lantai, dinding, dan 

jamban) dari warga Data 

Sinkron yg ada di 

aplikasi Siks DJ ini. 

Lumayan melelahkan, 

Pak.   Hasil capaian 

22:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima, masukan telah kami 

sampaikan kepada kepala Dinas Sosial Provinsi 

Jawa Tengah dan Bidang Penanganan Fakir 

Miskin, namun dapat dipahami sebelumnya 

sesuai surat yang telah dikirimkan ke kab/kota, 

bahwasannya kegiatan pemutakhiran data 

memang harus dengan mengoptimalkan semua 

potensi sumber yang tersedia. baik anggaran 

maupun SDM di tingkat kab/kota, kec, terutama 

desa/kelurahan dg menggerakkan para ketua RT 

/ RW. Verval data menjadi kewenangan kab 

/kota sehingga pembiayaannya bersumber dr 

daerah 

28-07-2022 28-07-2022

Gratis Oniline

190 28-07-2022
krisninaaddini 

(No Telepon)
instagram

Mohon ijin pak, saya 

mau melaporkan bahwa 

ada warga dengan 

gangguan jiwa 

membakar rumahnya 

dan dinas sosial hanya 

memberikan bantuan 

berupa pangan dan 

papan, sedangkan 

pelaku tidak dilakukan 

perawatan.. sejak dr 

membakar rumahnya, si 

pelaku kerap masii 

bermain api didalam 

rumah..Rumah orangtua 

saya di bumiayu, kec 

tonjong desa watujaya 

pak

06:06
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan telah ditindaklanjuti. Akan dilaksanakan 

beberapa tahap assesment 

29-07-2022 29-07-2022

Gratis Oniline



191 29-07-2022

Hendra 

Sudarmono 

(hendrxxxxxxxx)

Web

Yth bapak Gubernur, 

mohon kk saya bisa 

masuk dalam dtks 

karena sejak dahulu tak 

pernah mendapatkan 

bantuan apapun. 

No.KTP 

3308110407102206 

No.KTP 

3308110409810004. 

Kalau jawabanya cuma 

suruh ke balai 

desa,percuma saja, 

sudah sampai 4 kali 

saya serahkan fotokopi 

kk, tapi sampai 

sekarang tidak ada hasil 

sama sekali, di tempat 

saya,banyak yang 

ekonominya lebih 

mampu dari saya 

bahkan ada yang punya 

mobil dengan 

mudahnya dapat masuk 

dtks dan dapat bantuan. 

Saya sejak lebaran 

sudah di phk dan punya 

tanggungan anak 

10:30
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  MOnggo untuk disampaikan aduan ini ke email 

dinsos@jatengprov.go.id dengan disertai data 

diri nama lengkap kepala keluarga, alamat 

lengkap, NIK/KK, anggota keluarga, pendapatan 

saat ini, foto kondisi rumah 

08/03/2022 08/03/2022

Gratis Oniline

192 08/01/2022
Nisa asniyasita 

(Nisaaxxxxxxxx)
Web

Lapor pak gub, butuh 

bantuan tapi rumit 

sekali, saya ada anak di 

Malaysia mau dibawa 

pulang

22:55
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Mohon dilengkapi aduan njenengan terkait data 

diri nama lengkap njenengan, alamat lengkap 

njenengan, no.telp/wa, NIK/KK, dan ceritakan 

anak njenengan bisa dimalaysia bagaimana 

caranya dan kenapa bisa sampai sana. kirim ke 

email dinsos@jatengprov.go.id dan 

disnakertrans@jatengprov.go.id   Apabila anak 

anda sudah dewasa dan dapat berkomunikasi 

dengan baik monggo untuk dapat ke KBRI agar 

dapat dicarikan solusi. 

08/03/2022 08/03/2022

Gratis Oniline



193 08/04/2022
Mr. Purwo (No 

Telepon)
Ponsel

Kepada Yth. Bapak 

Gubernur Jawa Tengah 

cq. Kepala Dinas Sosial  

Provinsi Jawa Tengah di 

- SEMARANG  Dengan 

hormat,  Bapak 

Gubernur dan Bapak 

Kepala Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah, 

saya mengajukan 

permohonan agar 

petugas-petugas yang 

menangani survei untuk 

Verifikasi Validasi Nama 

dan NIK warga pada 

SIKS DJ dapat diberi 

honor/transport, 

mengingat cukup 

beratnya tugas di 

lapangan yang 

dilaksanakan pada KRT 

(Kepala Rumah 

Tangga) dan ART 

(Anggota Rumah 

Tangga) pada 

kelurahan-kelurahan di 

Kota Semarang.  Saya 

juga turut terlibat penuh 

16:36
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  sesuai surat yang telah dikirimkan ke kab/kota, 

bahwasannya kegiatan pemutakhiran data 

memang harus dengan mengoptimalkan semua 

potensi sumber yang tersedia baik baik 

anggaran maupun SDM di tingkat kab/kota, kec, 

terutama desa/kelurahan dg menggerakkan para 

ketua RT / RW    Verval data menjadi 

kewenangan kab /kota sehingga pembiayaannya 

bersumber dr daerah        Monggo aduan kami 

terima untuk menjadi masukan kepada atasan. 

08/08/2022 08/08/2022
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194 08/05/2022

Edward Budi 

Setiawan 

(edwarxxxxxxxx)

Web

Whistleblowing 

Lembaga Kesejahteraan 

Sosial RPE. Maaf untuk 

no handphone tidak 

ada, karena saya 

terjebak di dalam.

01:33
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima saat ini sedang dalam 

koordinasi dan pngecekan akreditasi oleh 

Bidang Pemberdaayn sosial     

08/08/2022 08/08/2022
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195 08/07/2022

Yayasan yatim 

piatu Al-

Muttaqin 

(kompuxxxxxxxx

)

Web

pak insya Alloh hari 

senin tgl 8 Agustus 

2022 kami akan 

mengadakan santunan 

anak aytim berjumlah 48 

anak boleh dong kami 

minta bantuanya sedikit 

berbagi buat yayasan 

kami 

www.pantiasuhanyatim.c

om

05:51
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima. untuk dilanjutkan ke bidang 

yang terkait. 

08/08/2022 08/08/2022
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196 08/12/2022
Fiko andrian 

(fikoaxxxxxxxx)
Web Cilacap

Bansos penyandang 

disabilitas gak cair cair 

Di Kawunganten 

kabupaten Cilacap jawa 

Tengah

16:51
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dikirim data diri nama lengkap, alamat 

lengkap, NIK dan KK njenengan ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek data 

dan pemdes setempat

13-08-2022 13-08-2022

Gratis Oniline



197 13-08-2022

Muchammad 

Chafid Marzuki 

(nagarxxxxxxxx)

Web Pemalang

Bagaimana jika e-

warung didesa dikelola 

oleh kadus, seluruh 

bansos, PKH, dan 

Bantuan lain 

dibelanjakan oleh kadus 

yang kemudian dijual 

lagi ke desa atau ke 

PKH maupun lembaga 

terkait dengan mencari 

keuntungan personal 

yang signifikan, semisal 

beras, kadus membeli 

beras terburuk yang 

paling murah ke daerah 

pemalang kemudian 

diselip lagi dikecamatan 

tersono tujuannya agar 

terlihat seperti beras 

baru yang mana 

kemudian dijual dengan 

harga beras baru perkilo 

bisa memiliki 

keuntungan sampai 

dengan 4rb, kemudian 

telur yang mana telur 

sikadus harus berternak 

ayam petelur sendiri dan 

06:41
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo kami mengapresiasi aduan anda. 

Mohon lebih lengkap lokasi di desa mana? e 

warungnya apa? dan yang terlibat dalam 

pengelolaan kadus mana mohon kami di 

ceritakan lebih lengkap ke email 

dinsos@jatengprov.go.id 

16-08-2022 16-08-2022
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198 13-08-2022

Aris Dwi 

leksono (No 

Telepon)

Ponsel Wiraswasta

Santunku Yang 

terhormat bapak. 

Gubernur. Rumah kami 

masih anyaman bambu, 

listrik masih dari 

tetangga. Pekerjaan 

wiraswasta paruh waktu. 

Anak kami dua(2) dan 

semuanya 

siswa(sd/paud) pelajar. 

Untuk bantuan PIP, 

PKH, BLT, dan lain-

lainnya pun tidak kami 

dapatkan. 

KIS/JAMKESMAS saja 

belum semua kami 

dapatkan walaupun satu 

KK. Sudah pernah 

mengadu ke lembaga 

Desa, Kantor BPJS. Tp, 

menyarankan untuk 

yang bayar. Ada juga 

salah satu anggota 

keluarga yang sudah 

tidak aktif. Dan, Sudah 

lapor kelembaga desa. 

Tp, kami disuruh datang 

ke kantor BPJS sendiri. 

12:18
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Mohon untuk dikirim data diri nama lengkap, 

alamat lengkap, No.KTP/KK disertai aduan ini ke 

email dinsos@jatengprov.go.id atau portal aduan 

ini untuk dapat kami cek data dan lokasi 

njenengan. 

16-08-2022 16-08-2022

Gratis Oniline



199 13-08-2022

MUHAMMAD 

SOCHEH 

(sochexxxxxxxx)

Web Kudus

Maaf ngapuntene pak 

sebelumnya saya 

Muhammad socheh nik. 

3321051204870002 asli 

Desa Tambak bulusan 

Rt 1/3 karangtengah 

kabupaten demak dan 

pindah ke jalan Kamboja 

sebelah Musholla 

Baitusalam Rt.03 Rw.04 

Desa Tanjungrejo 

Kecamatan Jekulo 

Kabupan Kudus Jateng. 

pertanyaan saya ngeh 

pak Kartu Sembaku 

saya yg BNI kok mboten 

saget digunakan, kulo 

mpun sanjang kaleh pak 

bekel teng tambak 

bulusan demak, 

sanjange pun pindah 

kudus terus tak tanyake 

bekel teng kudus 

sanjange malah mboten 

ngertos.. tolong ngeh 

pak perbarui data pdb 

saya dn tolong agar 

kartu sembko sy agr 

20:45
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima saat ini kami koordinasikan 

dengan Bidang Penanganan Fakir Miskin 

16-08-2022 16-08-2022
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200 14-08-2022
Sunarto 

(mariyxxxxxxxx)
Web

Selasa pereng dukuh 

dologan RT 3 RW 6 

jalan Arjuna saya mau 

lapor pak di sini 

pemerintah desa pereng 

ada masalah pak kami 

tidak di bantu oleh 

pemerintah desa contoh 

dikasih bantuan PKH 

pak padahal saya sudah 

mengusulkan kalo mau 

Ki kasih bantuan harus 

ikut organisasi Islam pak 

dan rumah saya kurang 

layak pak yang layak 

rumahnya dikasih 

bantuan kalo kami tidak 

pak tolong diusut pak 

saya hanya ingin 

bersuara pak kami ini 

rakyat kecil pak

10:06
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo dikirim data diri nama lengkap, alamat 

lengkap, NIK dan KK njenengan ke email 

dinsos@jatengprov.go.id atau portal aduan ini 

untuk kami cek data dan pemdes setempat 

16-08-2022 16-08-2022
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201 15-08-2022
Febi arianto 

(Ebiiaxxxxxxxx)
Web

Kartu KKS ibu saya 

hilang, harus 

bagaimana ya? Mohon 

bantuannya,terimakasih

14:23
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo njenengan ke Kecamatan bertemu 

dengan pendamping PKH njenengan. Jangan 

lupa disiapkan lengkap surat surat seperti KTP 

dan KK asli dan Surat kehilangan dari polisi 

nanti agar di bantu pendamping PKH ke bank 

cabang terdekat untuk urus penggantian kartu 

16-08-2022 16-08-2022

Gratis Oniline



202 20-08-2022
ekosaktiaji (No 

Telepon)
Ponsel Banyumas

Alamat: Kabupaten/Kota 

banyumas, Kecamatan 

lumbir, Kelurahan lumbir  

 Laporan: saya mau 

mengkonfirmasi perihal 

dtks anak saya yang 

tidak kunjung keluar 

sampai saat ini 

sehingga kis /bpjs pbi di 

non aktifkan yang kedua 

kali ,,mohon untuk di 

proses segera atas 

nama diandra abyaz 

pradipta.karena bpjs 

mau di gunakan pada 

bulan depan yaitu 

september 2022 untuk 

menjalani operasi 

katerisasi jantung yang 

kedua kalinya,jika bpjs 

pbi tidak aktif maka 

keluarga kami harus 

membayar kurang lebih 

10 jt dan itu jumlah yang 

menurut kempampuan 

saya terasa 

berat,,mohon untuk 

cepat di proses dtks 

21:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo mohon dikrim data diri nama lengkap, 

alamat lengkap, NIK/KK, dan no.whatsapp. ke 

portal aduan ini atau email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek data 

dan koordinasi dengan pemdes 

22-08-2022 22-08-2022
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203 22-08-2022
Ulfi Fitriah 

(ulfi2xxxxxxxx)
Web Brebes

Saya membutuhkan 

bantuan kursi roda 

untuk sodara saya yang 

kurang mampu 

kebetulan mempunyai 

anak disabilitas, berada 

didaerah luwungragi 

Brebes Jawa tengan

14:14
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  mohon bisa dilengkapi data identitas diri 

lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, 

kecamatan, dan kelurahan) dan nomor telepon 

untuk memudahkan pengecekan, atau bisa 

ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas. 

23-08-2022 23-08-2022
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204 22-08-2022
Riyanto 

(Ryansxxxxxxxx)
Web Kalimantan

Pak saya di Kalimantan 

saya pingin pulang 

kasih saya ongkos atau 

pekerjaan disini pak 

Saya , ingin jumpa 

keluarga di Banjar 

negara pak........

14:59
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Monggo untuk Orang Terlantar mohon untuk 

dapat ke Polres/Polsek terdekat agar dapat 

dikirimkan ke Dinas Sosial terdekat nanti agar 

dipulangkan ke Provinsi asal sesuai KTP 

23-08-2022 23-08-2022

Gratis Oniline



205 22-08-2022

Arsyi 

Resvitayani 

(arsyixxxxxxxx)

Web

Nama Ibu Yatun, Usia 

sekitar 50 tahun, beliau 

punya suami yang nikah 

Sirri. Beliau dipulangkan 

oleh anak kandungnya 

karena dulu dia tidak 

merawat anaknya 

melainkan 

memberikannya kepada 

orang lain sehingga 

sekarang anaknya tidak 

mau merawatnya. Beliau 

sekarang menderita 

struk jadi tidak bisa 

berjalan dan hanya bisa 

ngesot, keluarganya di 

Desa Damarjati tidak 

mau merawatnya dan 

malah mengusirnya, 

pihak desa juga tidak 

ada peran untuk 

menyediakan tempat 

tinggal atau 

menyarankan tempat 

bagi Ibu Yatun, begitu 

pula dengan dinsos 

Jepara. Info dr dinsos 

beberapa panti yang 

21:25
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Aduan kami terima selanjutnya akan kami 

koordinasikan melalui no yg telah anda 

cantumkan 

23-08-2022 23-08-2022
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206 23-08-2022
ABU HASIM 

(abuhaxxxxxxxx)
Web Kebumen

Yth. Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah, 

Saya ingin melaporkan 

bahwa Bantuan PBI 

Periode Agustus 2022 

yang seharusnya cair 

bulan ini sebesar Rp. 

200.000 saya cek di e-

warung untuk pembelian 

sembako kosong 

padahal seharusnya ada 

saldonya mengingat 

Penerima Manfaat lain 

dengan status yang 

sama sudah cair, 

kenapa punya saya 

kosong mohon 

bantuannya. Berikut 

saya kirimkan data 

Nama Penerima 

Manfaat: ABU HASIM 

NIK:3305111902470001 

 Alamat: Desa Kalijaya 

RT 02/ RW 01 Dukuh 

Delisen, Kec. Alian, Kab. 

Kebumen

10:20
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PBI pada data tersebut merupakan Jaminan 

Kesehatan oleh BPJS KIS (Kartu Indonesia 

Sehat) PBI (Penerima Bantuan Iuran) tidak dapat 

dicairkan melainkan dapat digunakan ketika 

anda sakit dirumah sakit atau jaminan kesehatan 

lain melalui faskes tingkat 1 anda.

25-08-2022 25-08-2022

Gratis Oniline



207 23-08-2022
Liem Marlina 

(No Telepon)
Ponsel

Assalamualaikum Pak 

Ganjar..untuk laporan 

saya sebelumnya 

mengenai Bansos 

BPNT atas nama ibu 

saya Liem Wiwik, ibu 

saya cerita hanya terima 

bantuan sembako cuma 

3x dan bantuan 

selanjutnya tidak pernah 

cair lagi, tiap kali 

ditanyakan pihak RT 

bilangnya belum cair, 

dan di ATM yang ibu 

saya terima, pihak RT 

memberikan nomor PIN 

yang salah tanpa 

sepengetahuan ibu saya 

sedangkan 

kemungkinan Ketua RT 

tersebut mengetahui 

nomor PIN yang benar, 

maklum Pak, ibu saya 

tidak pernah pakai 

ATM..jd beliau tidak 

tahu jika beliau telah 

dibohongi pihak RT..jadi 

kemungkinan selama ini 

10:22
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Waalaikumsalam, monggo kami mohon dikirim 

data diri kepala keluarga nama lengkap, alamat 

lengkap, NIK, KK dan no WA ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek lokasi 

dan datanya 

23-08-2022 23-08-2022
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208 23-08-2022

Ario Adhi 

Putranto (No 

Telepon)

Ponsel

assalamualaikum pak 

Ganjar ðŸ™• untuk 

kesekian kalix saya 

membuat laporan 

mengenai bantuan dari 

pemerintah, adanya 

pembagian bantuan dr 

pemerintah yg tidak 

tepat sasaran kepada 

yang berhak menerima. 

saya sdr bingung mana 

sbnrx yg bertanggung 

jawab dalam pendataan 

yg mana yg sbnrx 

berhak n tidak berhak, 

krn banyak yg 

seharusnya berhak n 

tidak berhak tidak tepat 

sasaran 

11:09
Aduan / 

Pertanyaan
v v v

  Pada dasarnya sumber data penerima bantuan 

yaitu inputan data dari desa/kelurahan,   

sehingga baik itu pengusulan data baru atau 

perubahan data yang sudah ada bisa dilakukan 

dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. Akan tetapi pada penetapan 

akhir masuk atau tidaknya seseorang ke dalam 

bantuan sosial adalah kewenangan dari 

Pemerintah Pusat (Kemensos), tentu dengan 

berdasarkan data usulan dari kelurahan tadi.          

  Jika panjenengan mempunyai informasi 

penerima bansos yang berhak mendapatkan 

bantuan tapi justru tidak dapat,     dan ada yang 

tidak berhak tapi justru mendapatkan bantuan 

silakan melaporkan melalui Menu 

Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di Play Store 

(Android).     atau jika panjenengan mempunyai 

info terkait pelanggaran penyaluran bansos bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id          

25-08-2022 25-08-2022

Gratis Oniline



209 25-08-2022
jont kukuh (No 

Telepon)
Ponsel

dana bagi hasil cukai 

tembakau (dbhct) 

sebenernya di 

peruntukan kepada 

siapa   dan kenapa 

banyak saudara 

perangkat desa yang 

mendapatkan ada yang 

lebih dari 3 kali dan 

penerima bantuan sosial 

di desa  saya mohon 

untuk mengevaluasi 

penerima dbhct  sekian 

dan terima kasih

15:12
Aduan / 

Pertanyaan
v v v Gratis Oniline

210 26-08-2022
Abu Hasim 

(abuhaxxxxxxxx)
Web Kebumen

Yth. Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Tengah,   

Mohon di cek data 

Penerima Manfaat (PM) 

BPNT apakah masih 

aktif atau sudah di cabut 

kepesertaannya. 

Terakhir aktif Oktober 

2021  Berikut saya 

kirimkan data Penerima 

Manfaat Nama: ABU 

HASIM TTL: Kebumen, 

19 Februari 1947 NIK: 

3305111902470001 

Alamat: Desa Kalijaya, 

Dukuh Delisen RT 

02/RW 01, Kec. Alian, 

Kab. Kebumen  Terima 

kasih

12:56
Aduan / 

Pertanyaan
v v v Gratis Oniline

211 29-08-2022
Fadil Wafiq (No 

Telepon)
facebook

Pak?bisa apa tidak yh 

bantuan PKH di ganti 

bantuan uang saja 

sebab di rasa oleh 

kebanyakan rakyat kecil 

khususnya para 

pedagang kalo pas PKH 

sembako datang 

aktifitas jual beli 

menurun drastis entah 

di pasar maupun di 

bakulan keliling,justru 

kalo lagi ada bantuan 

uang jualan tambah laris 

gitu pak,apa bisa di 

ubah kira kira. Jikalo 

bantuan uang yg tidak 

dapat bantuan secara 

tidak langsung dapat 

merasakan bantuan itu 

di karenakan 

dagangannya tambah 

laris entah itu bakul 

sayur,minyak,beras,ikan,

bahkan bakul cilok bsa 

merasakan tambah laris. 

Kalo PKH sembako yg 

untung besar hanya 

10:05
Aduan / 

Pertanyaan
v v v Gratis Oniline
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03/09/2022 Website KABUPATEN KLATEN Mohon maaf bapak 

bertanya apakah bantuan 

BPNT TUNAI sudah tidak 

ada lagi progam nya 

karena kemarin dapat 

bantuan BPNT berupa 

Paket sembako 

beras,telur,kacang hijau 

dan buah apel untuk 

bantuan bulan juni dan juli 

serta kemarin dapat 

bantuan sembako pas 

Bulan puasa lupa tidak di 

ambil kemarin di tanya 

kan sudah tidak ada atau 

di tarik dari pusat jika 

tidak diambil apakah 

benar begitu berita nya 

bapak gubernur ganjar 

pranowo?sekian dan 

terima kasih atas informasi 

serta penanganan nya

00:41

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan kami terima mohon untuk dapat mengirim 

data diri nama, NIK, KK, Alamat lengkap dan no yg 

dapat dihubungi ke email dinsos@jatengprov.go.id 

untuk kami cek data dan lokasi.

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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03/09/2022 Whatsapp KABUPATEN KLATEN Alamat: Kabupaten/Kota 

Klaten/Jawa Tengah, 

Kecamatan Karangdowo, 

Kelurahan Karangdowo 

Laporan: Selamat siang 

bapak gubernur kami yg 

terhormat Bp Ganjar. 

Mohon maaf menggangu 

waktu istirahatnya, ini 

saya Hendy Aprianto, 

alamat saya di jalin 

rt13/06, karangdowo, 

karangdowo, klaten. 

Mohon maaf bapak, saya 

mau bertanya soal 

bantuan yg beberapa 

waktu kemarin turun di 

kelurahan untuk warga 

dikarangdowo. Yg ingin 

saya tanyakan ke bapak 1. 

Bantuan itu di catat dan di 

hapus dari pusat atau dari 

perangkat desa ya pak ?? 

2. Apakah seseorang yang 

maaf nyuwun sewu (cacat, 

janda, dll) memang tidak 

mendapat jatah bantuan 

dr pusat ?? 3. Dan jika 

11:55

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan Sosial ada banyak sumbernya, APBN dari 

pusat, APBD dari Provinsi dan Kab Kota, APBDesa 

dari dana Desa. 1. terkait bantuan APBN dan APBD 

diusulkan oleh desa/kelurahan ke Kementerian 

Sosial atau DInas Sosial. Keputusan penyaluran, 

penghapusan dan update data ada di Kementerian 

Sosial RI. 2. Bantuan Sosial masing masing memiliki 

target tersendiri, bantuan untuk disabilitas sendiri, 

keluarga berkembang sendiri, dll 3. Monggo jika ada 

salah sasaran atau ada masyarakat yg dirasa 

kesulitan pangan hingga tidak memiliki penghasilan 

monggo bisa di kirimkan data diri, nama lengkap, 

alamat lengkap NIK, KK dan No yg dapat dihubungi 

ke email dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek 

data dan lokasi.

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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03/09/2022 Website KOTA SEMARANG Pak,mohon bantuanny 

gimana carany anak saya 

mendapatkan PIP atau 

PKH Untuk sekolah

14:17

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Kartu Indonesia Pintar dapat diusulkan melalui 

sekolahan ybs dengan syarat telah masuk data DTKS. 

cek di aplikasi caribdt atau cekbansos untuk cek 

apakah sudah masuk DTKS atau belum

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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03/09/2022 Website KOTA SEMARANG Assalamu'alaikum 

Gubernur Jateng, bpk 

Ganjar, semoga Allah SWT 

senantiasa memberikan 

kesehatan kpd bpk Ganjar. 

Sy mohon bpk Ganjar 

menekankan kembali kpd 

Dinsos kota Semarang agar 

lebih teliti dan akuntabel 

dalam pendataan warga yg 

berhak mendapatkan 

bansos tahun 2022 ini. 

Misalnya, sy ini kan Lansia 

62 tahun tidak 

berpenghasilan, tentunya 

berhak menjadi penerima 

manfaat bansos.. Mohon 

bantuan bpk Ganjar spy sy 

bisa dimasukkan dalam 

daftar penerima manfaat 

bansos yg akan sangat 

membantu meringankan 

beban biaya sehari hari. 

Matur nuwun pak Ganjar.

15:33

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikum salam, terkait syarat PKH Lansia dari 

Kementerian Sosial RI anda belum masuk dalam 

persyaratan. Kategori Lansia yaitu umur 70 Tahun ke 

atas.

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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03/09/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Assalamualaikum pak 

ganjar, semoga allah saw 

merahmati bapak dan 

keluarga bapak selalu. 

Mohon di sidak pak di 

desa kejene tentang 

bansos2 yang kemaren 

dari kebijakan bapak 

presiden. Entah PKH, BLT, 

covid 19, dana prakerja dll 

semua tidak tepat sasaran. 

Dan kebanyakan yang 

dapat dari keluarga pak 

lurah/RT. Saya pun tidak 

dapat apapun dan satupun 

bantuan dari pemerintah 

walau saya termasuk salah 

satu korban phk/di 

rumahkan tp saya 

Alhamdulillah langsung 

dapat kerjaan bersamaan 

dengan turunya suntik 

covid 3. Yang lebih 

memperhatinkan saya di 

depan rumah saya pak 

ganjar. Sepasang suami 

istri dengan cacat atau 

keterbatasan hidupnya. 

20:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam. Monggo Bantuan salah sasaran 

dapat dilaporkan detailnya kepada kami. Mohon 

untuk dikirim data diri penerima yg salah sasaran 

seperti nama, alamat dan jika ada ktp dan kk untuk 

kami cek lokasi. Terkait dengan Bantuan bagi 

masyarakat yg kesulitan pangan dan tidak memiliki 

penghasilan sama sekali dapat dikirim kan ke kami 

data Nama Lengkap, Alamat Lengkap, No.KTP dan KK 

untuk kami cek data dan lokasi ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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03/09/2022 Website KABUPATEN WONOSOBO kepada yang terhormat 

dan yang saya banggakan 

bapak gubernur JATENG 

Bpk H. GANJAR PRANOWO 

Bantuan PKH dari 

pemerintah sangat tidak 

tepat sasaran kalo 

menurut saya malah salah 

sasaran sebagian 

besar(bukan kecil) dari 

warga yang mendapat 

bantuan PKH adalah 

masyarakat yang 

tergolong mampu mulai 

dari kelas menengah dari 

segi tingkat ekonomi dan 

aset mereka sungguh 

memprihatinkan 

sementara banyak dari 

mereka..warga yang 

seharusnya lebih berhak 

mendapatkan PKH hanya 

bisa gigit jari..merasakan 

munculnya penyakit hati 

bagaimana bisa pak..si 

kenyang mendapat 

makanan...dan si lapar 

tetap meratap dalam 

23:25

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Seluruh Bantuan Sosial diusulakn oleh Pemerintah 

Desa/Kelurahan melalui Musyawarah Desa/kelurhan 

yg dihadiri oleh Perangkat Desa/Kel, Tokoh 

Masyarakat, TKSK, Pendamping PKH, Pendamping 

Desa, TNI, dan POLRI. Hasil musdes/kel di usulkan ke 

Kementerian Sosial melalui Dinsos Kab/Kota. Jika 

terdapat Bantuan yang salah sasaran mohon 

dilaporkan ke kami dengan bukti misal foto rumah 

atau kondisi ybs. Kirim Data Nama, Alamat dan jika 

ada ktp/kk ybs untuk kami cek lokasi. kirim email 

dinsos@jatengprov.go.id

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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04/09/2022 Website KOTA PEKALONGAN Pak Ganjar kita keluarga 

tidak mampu tidak pernah 

dapat bantuan apa2 dari 

pemerintah ..padahal 

suami kecelkaan di tempat 

kerja patah tulang anak 

masih kecil2 sampe tidak 

bisa kerja pak tp 

mandornya tidak mau 

bertanggung jawab

06:24

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Seluruh Bantuan Sosial diusulakn oleh Pemerintah 

Desa/Kelurahan melalui Musyawarah Desa/kelurhan 

yg dihadiri oleh Perangkat Desa/Kel, Tokoh 

Masyarakat, TKSK, Pendamping PKH, Pendamping 

Desa, TNI, dan POLRI. Hasil musdes/kel di usulkan ke 

Kementerian Sosial melalui Dinsos Kab/Kota. 

monggo usulkan melalui Rt RW ke Desa/Kelurahan 

dan kirim nama, alamat, ktp, kk, no wa ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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04/09/2022 Android KABUPATEN BANJARNEGARA langsung saja pak, benci 

sekali saya sebenarnya 

mendengr harga kenaikan 

bbm dll yg ga ngotak. kita 

ini orang kecil buat nyari 

nafkah sehari 50 rb saja 

susah. kalo kesejahtran 

masarakat belum merata 

jangan di banding2n 

mreka yg sudah maju. 

Main2 kerumah saya 

rasain gimana susahnya 

cari nafkah. makan mie 

istan saja mikir2 untuk beli 

anak dua bantuan 

pemerintah NOL besar. 

negara tidak boleh 

berbisnis dengan 

rakyatnya. alah tai. Allah 

swt maha mengtahui 

mudah2n mebalas 

kezolimn2 kalian. amin

07:18

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dikirim data diri nama lengkap, alamat 

lengkap, KTP KK dan No. WA untuk dapat kami cek 

data dan lokasi

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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04/09/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Saya ibu dari 4 anak dan 

mengurus ibu yg sedang 

sakit suami tak punya 

penghasilan yg tetap .Tapi 

tidak PKH

11:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Seluruh Bantuan Sosial diusulakn oleh Pemerintah 

Desa/Kelurahan melalui Musyawarah Desa/kelurhan 

yg dihadiri oleh Perangkat Desa/Kel, Tokoh 

Masyarakat, TKSK, Pendamping PKH, Pendamping 

Desa, TNI, dan POLRI. Hasil musdes/kel di usulkan ke 

Kementerian Sosial melalui Dinsos Kab/Kota. 

monggo usulkan melalui Rt RW ke Desa/Kelurahan 

dan kirim nama, alamat, ktp, kk, no wa ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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04/09/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Semoga di tanggapi 

keluhan saya Semoga di 

kasih bantu untuk usaha 

.Untuk PKH atau yg lain 

lainnya untuk tidak salah 

sasaran jangan kelihat dari 

rumah ,atau yg lain lainnya 

.tapi melihat dari 

kehidupan sehari hari 

mereka .terus terang 

rumah saya tergolong 

bagus tapi keadaann 

sehari hari saya tergolong 

tidak mampu untuk 

menafkahi 7 anggota 

keluarga kadang kami 

makan aja harus ngutang 

masa iya harus jual rumah 

untuk makan .terima kasih 

semoga jerita hati saya di 

respon .

13:04

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Seluruh Bantuan Sosial diusulakn oleh Pemerintah 

Desa/Kelurahan melalui Musyawarah Desa/kelurhan 

yg dihadiri oleh Perangkat Desa/Kel, Tokoh 

Masyarakat, TKSK, Pendamping PKH, Pendamping 

Desa, TNI, dan POLRI. Hasil musdes/kel di usulkan ke 

Kementerian Sosial melalui Dinsos Kab/Kota. 

monggo usulkan melalui Rt RW ke Desa/Kelurahan 

dan kirim nama, alamat, ktp, kk, no wa ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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05/09/2022 Instagram KABUPATEN BANYUMAS Maaf pak bagaimana 

prosedur pengajuan Kis 

dari pemerintah, sudah 

masuk dtks tapi belum 

dapat Kis pbi ????

14:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Jika data njenengan ssudah masuk DTKS monggo 

melalui Dinsos Kab Kota untuk membuat KIS PBI ke 

Kantor BPJS

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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05/09/2022 Instagram KABUPATEN BOYOLALI Selamat siang Bapak/Ibu 

admin @laporgub.jtg. 

mohon ijin bertanya. 

Bantuan PKH bulan 

September 2022 kali ini 

disalurkan berupa uang 

atau sembako? Kab. 

Boyolali, Kec. Banyudono, 

Des. Banyudono.

15:37

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan PKH saat ini berupa uang saldo pada 

rekening bank baik PKH maupun BPNT

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline

224

06/09/2022 Instagram KABUPATEN MAGELANG Syarat mendapat PKH apa 

saja pak/bu? Saya punya 

anak 2 umur 6 tahun dan 5 

bulan apakah bisa dapat? 

Saya masih kontrak blm. 

Dsn.Gedolon RT 11 RW 03 

Desa Sirahan, kecamatan 

Salam, kabupaten 

Magelang punya rumah

10:57

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Seluruh Bantuan Sosial diusulakn oleh Pemerintah 

Desa/Kelurahan melalui Musyawarah Desa/kelurhan 

yg dihadiri oleh Perangkat Desa/Kel, Tokoh 

Masyarakat, TKSK, Pendamping PKH, Pendamping 

Desa, TNI, dan POLRI. Hasil musdes/kel di usulkan ke 

Kementerian Sosial melalui Dinsos Kab/Kota. 

monggo usulkan melalui Rt RW ke Desa/Kelurahan 

dan kirim nama, alamat, ktp, kk, no wa ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

07/09/2022 07/09/2022

Gratis Oniline
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07/09/2022 Website KABUPATEN CILACAP Saya warga desa 

karangjengkol kecamatan 

kesugihan. baru saja ibu 

saya mendapat surat dari 

RT terkait bantuan bansos 

dengan total 500 rb rupiah 

dengan rincian bantuan 

BLT Bansos BBM (150 rb 

rupiah untuk 2 bulan) + 

program sembako ( 200 rb 

rupiah). yang menjadi 

pertanyaan saya adalah 

program BLT total kan 600 

rb untuk 2 bulan. 

sedangkan ini hanya cair 

150 rb untuk 2 bulan. 

mohon penjelasannya. 

saya masih belum 

mengerti mekanismenya.

15:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan kami terima untuk kami kroscek melalui 

Bidang Penanganan Fakir Miskin dan Bidang 

Perlindungan Jaminan Sosial. Untuk Informasi lebih 

lengkap mohon kami dikirimkan data diri Penerima 

Bantuan Nama Lengkap, Alamat lengkap, No.KTP, KK 

dan No Whatsapp untuk kami cek data dan 

konfirmasi dengan pihak PT POS

09/09/2022 09/09/2022

Gratis Oniline
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08/09/2022 Facebook LAIN-LAIN Asalamuaikum pak mohon 

izin bertanya. Apa akan di 

tarik bantuan PKH jika atas 

nama penerima sudah 

meningal. Dan tidak di 

berikan kepada anaknya. 

Rumah sudah di cap 

penerima bantuan pak. 

Terimakasih

02:17

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam, Betul PKH tidak dapat diwariskan 

karena harus sesuai dengan nama penerimanya. 

Monggo bisa di perbaiki dulu data 

kependudukannya agar dapat diusulkan kembali 

kepada istri atau anak PM PKH tersebut.

09/09/2022 09/09/2022

Gratis Oniline
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12/09/2022 Instagram KABUPATEN PEMALANG Assalamualaikum laporgub 

apakah. orang yang 

seperti saya disabilitas 

nggak dapat bantuan BLT 

bbm atau pkh? Jangan di 

arahkan untuk masuk link 

percuma nggak bakal di 

respon sama pemkab 

pemalang

15:26

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam monggo cek data njenengan 

melalui aplikasi cekbansos atau buka website 

cekbansos.kemensos.go.id . Jika data anda belum 

tersedia monggo melalui RT RW usulkan ke 

Desa/Kelurahan. atau kirim data diri nama lengkap 

alamat lengkap NIK KK dan No.WA disertai foto 

kondisi saat ini, ceritakan kondisi saat ini 

penghasilan dan keluarga yg ditanggung ke email 

dinsos@jatengprov .go.id untuk kami cek data dan 

lokasi.

14/09/2022 14/09/2022

Gratis Oniline
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14/09/2022 Instagram KABUPATEN WONOSOBO Mohon ijin mau tanya Di 

data tertera saya 

mendapatkan BLT-BBM 

Tapi kenapa saya tidak 

mendapat undangan 

pencaira dari desa min? 

Apakah ada gelombang 

pertama dst apa gimana? 

Mohon penjelassannya 

terimakasih. Dukuh 

Banjaran rt 02 rw 05 Desa 

Kaliputih Kecamatan 

Selomerto Kabupaten 

Wonosobo

10:01

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

cek apakah panjenengan benar mendapat BLT BBM 

atau tidak di website kemensos berikut : 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ untuk undangan 

menunggu dari Kantor Post, atau bisa berkoordinasi 

lgsg ke kantor Post

19/09/2022 19/09/2022

Gratis Oniline
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14/09/2022 Instagram KABUPATEN BREBES Mau tnya saudara saya 

dicek di cek 

bansos.kemensos dapat 

blt BBM tapi hari ini 

pembagian tapi tidak 

dapat undangan kenapa 

yah. Kab. Brebes 

Kecamatan Bumiayu 

Kelurahan Laren Rt04 rw07

10:04

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

undangan pengambilan BLT BBM menunggu dari 

Kantor Post setempat, monggo bisa menanyakan 

secara langsung ke kantor post setempat

19/09/2022 19/09/2022
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15/09/2022 Android KABUPATEN CILACAP Dalih "UANG KAS" Setiap 

agen E-WARUNG di daerah 

saya harus setor ke ketua 

paguyuban ,agen akan 

menyetorkan sejumlah 

uang dihitung dari 

banyaknya KPM ,misalnya 

kalau KPM 500 orang yang 

harus belanja ke agen , 

per/ KPM Rp.4000 yang 

harus di setorkan berarti 

500 x 4000 = 

Rp.2.000.000. ada yang di 

potong Rp 2000/KPM dan 

ada yang Rp 4000 tolong 

di tindak lanjuti pa Ganjar 

itu ada bukti tranfer nya 

juga dari salahsatu agen 

yang setor.

08:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

terima kasih atas informasinya monggo diinfokan ke 

kami lebih detail mengenai locus (tempat) 

kejadiannya melalui email : dinsos@jatengprov.go.id 

guna memudahkan dalam asesment dilapangan

19/09/2022 19/09/2022

Gratis Oniline
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15/09/2022 Android KABUPATEN CILACAP pa saya daftar di aplikasi 

cek bansos udah ada email 

namun belum bisa masuk 

ke aplikasi cek bansos 

tolong di bantu ðŸ™•

09:06

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo diinfokan lebih detail tidak bisa masuknya 

karena apa? apakah yang dimaksud tidak bisa masuk 

karna salah password? ataukah karena email 

verifikasi tidak masuk? atau tidak bisa masuk dalam 

data bantuan? untuk email verifikasi yang tidak 

masuk, bisa dicek di folder spam, sedangkan status 

verifikasi menunggu update dari Pusat (kemensos)

19/09/2022 19/09/2022
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15/09/2022 Website KABUPATEN SEMARANG selamat pagi pakk.. saya 

mau menanyakan untuk 

BSU-BBM yang saat ini 

sedang berlangsung. 

untuk bantuan BSU BBM 

yang saya chek di 

https://cekbansos.kemens

os.go.id/ ada beberapa 

orang di DESA DEREKAN 

RW.02 terkhususnya 

memang namanya 

terdaftar menjadi 

penerima BLT-BBM, akan 

tetapi realitanya mereka 

tidak mendapatkan, malah 

yang mendapatkan itu 

orang yang tidak terdaftar 

/ tidak menerima BSU-

BBM. saya mengerti ini 

karena saya melakukan 

random chek di 

chekbansos.kemensos 

tersebut.. kita hanya 

menuntut untuk 

transparansi, butuh 

penjelasan dan butuk 

keterbukaan.. mohon 

dibantu untuk ditindak 

09:14

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

orang yang tidak terdaftar dalam penerima BLT BBM 

tidak mungkin dapat mengambil bantuan tersebut, 

karena undangan pengambilan akan dikirim sesuai 

daftar penerima. bisa jadi orang yang terdaftar 

tersebut belum mendapat undangan pengambilan, 

monggo dikoordinasikan ke Kantor Post setempat 

terkait undangan pengambilan.
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15/09/2022 Website KABUPATEN JEPARA Bantuan tidak pernah 

dapat padahal dia janda , 

Nama : Khoiriyah , umur : 

51 . alamat : pecangaan 

kulon rt 002/007 . Kenapa 

selalu tidak pernah dapat , 

padahal beliau orang 

sederhana setiap hari jalan 

ke pasar untuk berjualan 

nasi . Apakah selalu harus 

iri kepada tetangga2nya yg 

ekonominya di atasnya .

11:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Khoiriyah, umur : 51 . alamat : pecangaan kulon rt 

002/007 terdaftar sebagai penerima PBI, dimana PBI 

adalah bantuan berupa akses kesehatan yang iuran 

bulanannya dibayarkan oleh pemerintah, bukan 

berupa bantuan tunai. daftar calon penerima 

bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, karena 

pada dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari desa/kelurahan, sehingga baik itu 

pengusulan data baru atau perubahan data yang 

sudah ada bisa dilakukan dengan berkoordinasi 

dengan pihak desa/kelurahan.
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15/09/2022 Website KABUPATEN CILACAP Saya Nurdiyanti lapor 

mengenai bantun BPNT. 

Saya PM BPNT, sudah sy 

cek di link Kemensos 

memang nama saya 

terdaftar di link Kemensos 

PM manfaat, tp sudah 

lama dana BPNT saya tidak 

turun. Sudah sy urus ke 

bank yang bersangkutan 

ke desa dan agen yang 

menyalurkan nya tetapi 

tetap tidak ada. Padahal 

pada link Kemensos ada 

nama saya pak. Mohon 

kejelasan nya karena saya 

bingung mau urus gmana 

lagi. Selain itu didaerah 

dapat bantuan mohon 

maaf salah sasaran

12:03

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo diinfokan identitas lengkap panjenengan 

(nik, nama, kk, alamat) ke email kami : 

dinsos@jatengprov.go.id untuk memudahkan 

pengecekan
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15/09/2022 Website KABUPATEN JEPARA Saya belum pernah 

mendapat bantuan 

apapun dari pemerintah

12:08

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id
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15/09/2022 Whatsapp KABUPATEN CILACAP Alamat: Kabupaten/Kota 

Cilacap, Kecamatan Kroya, 

Kelurahan Pekuncen 

Laporan: Saya PM 

Kemensos BPNT saya 

sudah cek di link memang 

status sy PM BPNT, tetapi 

sudah lama dana sy tidak 

cair. Sy sudah urung ke 

bank dan pihak2 lain yang 

bersangkutan tetapi tetap 

tidak ada mohon solusinya.

12:08

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo diinfokan identitas lengkap panjenengan 

(nik, nama, kk, alamat) ke email kami : 

dinsos@jatengprov.go.id untuk memudahkan 

pengecekan
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15/09/2022 Website KOTA TEGAL Seorang janda(mewakili) 

Mengambil bantuan BLT 

BBM untuk anaknya yang 

sedang diluar kota 

terkendalah syarat 

syaratnya..mohon 

bantuannya????????????

12:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bisa mencoba dengan surat keterangan 

sepengetahuan Kades. karena sesuai petunjuk teknis 

penyaluran bantuan, pengambilan bantuan sosial 

boleh dilakukan dengan diwakilkan kepada anggota 

keluarga yang masih dalam satu KK. jika tidak dalam 

satu KK maka tidak bisa dilakukan.
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16/09/2022 Website KOTA SEMARANG Pak ganjar ada warga 

semarang kerja di kamboja 

mau pulang pak tetapi 

mereka tidak bisa pulang 

karena paspor di tahan 

dan kalau mau pulang di 

suruh bayar denda pak 

ganjar. Pak ganjar tolong 

bantu teman saya pak

03:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

ada masalah apakah sampai paspornya ditahan? 

monggo bisa diinfokan detail identitasnya ke email 

kami di : dinsos@jatengprov.go.id
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15/09/2022 Facebook KOTA SURAKARTA Apakah alamat website ini 

gak valid pak 

https://cekbansos.kemens

os.go.id/ Nama ; wahyu 

eko sawijialamat : 

joyotakan Rt: 01 RW :03 

kelurahan : Joyotakan 

Kecamatan : Serengan 

Keluhan : saya terdaftar 

dan memiliki kartu debit 

bansos,, tp kok gak dapat 

undangan bantuan BBM, 

Padahal menurut data 

alamat google DTKS saya 

dapat dgn status YA

17:31

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

https://cekbansos.kemensos.go.id valid dan milik 

kemensos. berdasarkan data panjenengan memang 

benar sebagai penerima bantuan. untuk bantuan BLT 

BBM monggo menunggu undangan dari kantor post 

untuk pengambilannya. atau bisa menanyakan ke 

kantor post setempat
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16/09/2022 Website KABUPATEN BREBES Asslm...pak ganjar.. 

Perihal Aplikasi dtks untuk 

pengecekan error...knp y 

kok ga bs...

07:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

aplikasi https://cekbansos.kemensos.go.id tersebut 

milik kemensos, sehingga kami tidak bisa menangani 

apabila ada error. monggo bisa dicoba kembali 

beberapa saat lagi.
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16/09/2022 Instagram KABUPATEN SEMARANG Adakah dermawan yang 

bersedia membantu 

Namanya Rebeca lulusan 

SMK tata busana 

penderita kanker stadium 

4 tinggal di desa Sraten, 

Kec. Tuntang, Kab. 

Semarang, sudah 

menjalani pengobatan 

lebih 4tahun dan sudah 

membaik. Sekarang ikut 

membantu kerja di 

penjahit di Magelang dan 

punya mimpi untuk 

mandiri membuka usaha 

jahit, tetapi terkendala 

kondisi sosian ekonomi 

untuk membeli peralatan 

jahit. Orang tuanya 

pekerja bangunan dan 

belum memiliki rumah. 

Adakah program yang bisa 

membantu penyintas 

kanker seperti Rebeca ini? 

Terima kasih

10:41

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bisa diinfokan identitas lengkapnya (nama, nik, 

alamat lengkap) untuk memudahkan asesmen 

dilapangan, monggo dikirim datanya ke email kami : 

dinsos@jatengprov.go.id
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16/09/2022 SMS LaporGubKABUPATEN PEMALANG Kepada yang terhormat 

bapak gubenur jawa 

tengah bapak Ganjar 

Pranowo,saya eriyanti 

alamat jln Alengka RT 08 

RW 01 klareyan 

kecamatan petarukan 

kabupaten

14:48

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BLT BBM diambil langsung dikantor post sesuai 

undangan pengambilan. monggo bisa menanyakan 

langsung ke kantor post setempat untuk 

pengambilannya
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16/09/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Alamat: kabupaten 

Pemalang, Kecamatan 

Petarukan, desa Klareyan 

RT 08 RW 01Kepada yang 

terhormat bapak gubenur 

jawa tengah bapak Ganjar 

Pranowo,dana BLT BBM 

atas nama Suisah blm 

menerima uang tersebut 

karena kepala dusunnya 

yang bernama Romadon 

tidak 

memberikannya,terimakasi

h saya berharap uang 

tersebut diterima oleh 

nama yang menerima

15:45

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BLT BBM diambil langsung dikantor post sesuai 

undangan pengambilan. monggo bisa menanyakan 

langsung ke kantor post setempat untuk 

pengambilannya
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16/09/2022 Website KABUPATEN BANJARNEGARA desa adipasir RT.005 

RW.003.nama ; ROCHYATI. 

melalui cek bansos,atas 

nama tersebut menerima 

bantuan PKH,BPNT,BLT 

bbm, namun semuanya 

tidak tersalurkan. saya 

sudah lapor kepihak desa 

namun tidak ada respon. 

sudah lapor 

kependamping PKH juga 

tidak ada respon . tolong 

dibantu . terimakasih

15:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

ada 3 nama Rochyati di Kab Banjar, Kec Rakit, Kel 

Adipasir ketiganya tidak menerima bantuan BPNT 

maupun BST. Ketiganya mendapat PBI dimana PBI 

adalah bantuan berupa akses kesehatan yang iuran 

bulanannya dibayarkan oleh pemerintah, bukan 

berupa bantuan tunai. dan hanya satu Rochyati yang 

mendapat bantuan PKH, BLT BBM, njenengan 

Rochyati yang mana monggo diinfokan detailnya.
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16/09/2022 Website KABUPATEN BOYOLALI Mohon maaf sebelumnya, 

takutnya ada penipuan 

yang merugikan 

masyarakat awam. apakah 

benar pemerintah 

mengadakan program 

pemberian bansos melalui 

chat whatsapp, dimana 

kita mendapat link 

website yang sudah 

tersebar luas mengenai 

pembagian bansos, ini 

linknya 

https://pkh6.my.id/?v=cek

bansos Kita di alihkan ke 

halaman dimana kita di 

suruh memasukan ID KTP 

dan di suruh menyebarkan 

link tersebut ke groub & 

kontak di whatsapp kita .

16:41

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

tidak benar program pemberian bansos melalui 

whatsapp. harap berhati2 dengan pengisian form 

data identitas di link tidak resmi. karena beresiko 

terjadi pencurian dan penyalahgunaan data pribadi 

oleh orang yang tidak bertanggung jawab. semua 

program bantuan sosial, data usulannya berada pada 

data di tingkat kelurahan, sehingga baik pengusulan 

maupun pendataan data dilakukan oleh pihak 

kelurahan.
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16/09/2022 Android KABUPATEN BOYOLALI Halo Petugas Negara Saya 

akan menyampaikan ada 

warga yg tercantum 

menerima BLT BBM 

periode sep-okt 2022 ( 

disitus kemensos ).. 

Namun tanpa surat 

undangan 

pengambilan,BLT tersebut 

tentu tidak bisa 

diambilkan pak.. Dicek di 

Himbara pun tak ada.. Ada 

petugas ditanya 

keterangan hal tsb 

jawabnya malah dikon 

bersyukur hooh tenan ..

21:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pengambilan bansos BLT BMM sesuai dengan surat 

undangan pengambilannya masing-masing. 

pengambilan bisa dilakukan dengan diwakilkan oleh 

anggota keluarga yang masih dalam satu KK. untuk 

surat undangan pengambilan silakan berkoordinasi 

dengan kantor post setempat
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16/09/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS Assalamualaikum pak 

ganjar.. mohon maaf 

sebelumnya pak,saya tdk 

tau ini etis apa tidak utk 

dipertanyakan ke pak 

ganjar..saya hanya ingin 

tau yang sebernarnya 

tentang bantuan2 yg 

sedang berjalan di desa 

saya ini ada bantuan 

BBM,ada yg sembako dan 

bantuan BLT dan lain 

sbgnya. Pak,saya melihat 

didesa saya ini bantuan2 

sprti itu kalo menurut sya 

kurang tepat 

sasaran,karna kebanyakan 

yg mendapat bantuan2 

sprti itu adl orang2 yang 1. 

Punya sawah luas. 2. 

Punya lahan sana sini 3. 

Rumah sudah permanen. 

4. Punya alas,punya kebon 

dimana2.. sedangkan 

orang2 yg tidak punya 

sprti itu jarang sekali 

memdapat bantuan 

bahkan hanya sekali dua 

21:43

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. kira2 

prosesnya sbb : - Masyarakat mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan atau melalui usulan dari RT/RW ke 

Desa/Kelurahan. - Usulan-usulan tersebut kemudian 

menjadi Prelist Awal. - Dilakukan musyawarah 

Desa/Kelurahan untuk membahas Prelist Awal 

hingga menjadi Preslis Akhir. - Prelist Akhir 

disampaikan kepada Bupati/Walikota melalui Dinas 

Sosial daerah Kab/Kota. - Verifikasi dan validasi oleh 

Bupati/Walikota melalui Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota. - Hasil Verifikasi dan Validasi disampaikan 
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16/09/2022 Android KABUPATEN BANYUMAS assalamualaikum pak 

ganjar saya eli 

setiyaningsih dari 

Banyumas,Pasinggangan 

(Grumbul Luwuk 

Rt2/01),mohon maaf 

sblumnya pak ,saya ingin 

bertanya pak soal 

bantuan2 yang sedang 

berjalan ini,entah itu 

sembako,bansos,blt,bantu

an bbm dsb. pak mohon 

maaf kalo saya lihat didesa 

saya kenapa orang2 yang 

mendapat bantuan sprti 

itu kebanyakan orang2 yg 

punya banyak aset sprti 

mereka punya sawah yg 

luas,punya lahan 

luas,punya kebun,punya 

alas,rumah pun sudah 

layak/sudah 

gedung/permanen. 

sedangkan orang2 

dibawahnya yang kasarnya 

kerja brngkat pagi pulang 

petang utk membiayai 

kebutuhan rumah 

22:26

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. kira2 

prosesnya sbb : - Masyarakat mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan atau melalui usulan dari RT/RW ke 

Desa/Kelurahan. - Usulan-usulan tersebut kemudian 

menjadi Prelist Awal. - Dilakukan musyawarah 

Desa/Kelurahan untuk membahas Prelist Awal 

hingga menjadi Preslis Akhir. - Prelist Akhir 

disampaikan kepada Bupati/Walikota melalui Dinas 

Sosial daerah Kab/Kota. - Verifikasi dan validasi oleh 

Bupati/Walikota melalui Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota. - Hasil Verifikasi dan Validasi disampaikan 
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17/09/2022 Android KABUPATEN BREBES Assalamualaikum wr wb. 

Saya mau bertanya,apakah 

kejadian ini bisa dianggap 

penyelewengan atau 

tidak... Tempat:Desa 

Kebogadung 

Kec.Jatibarang kab. 

Brebes. Desa meminta 

sumbangan Rp.25.000( 

kemungkinan nominal yg 

berbeda pd setiap kategori 

bantuan lain) kepada 

orang yang menerima 

bantuan BLT BBM 

(kemungkinan bukan 

hanya BLT BBM)dengan 

dalih untuk pembangunan 

desa. Ide tersebut berasal 

dari inisiatif pihak desa 

dan diadakan musyawarah 

mengenai hal 

tersebut.Dalam 

musyawarah tersebut 

menghadirkan perwakilan 

masyarakat dan pamong 

desa. Pertanyaannya 

Apakah ide pihak desa tsb 

menyalahi aturan? Apakah 

07:26

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. bansos harus 

diserahkan secara utuh tanpa pemotongan, setelah 

itu jika ada pemotongan yang sifatnya sukarela itu 

boleh2 saja, asalkan dengan musyawarah mufakat 

antar warga desanya dan terdapat penandatanganan 

kesepakatan antar warganya, karena itu merupakan 

kebijakan masing2 warga daerah.
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17/09/2022 Android KABUPATEN MAGELANG Assalamualaikum wr.wb. 

Sebelumnya mohon maaf 

mengganggu waktunya, 

saya ingin melaporkan, 

telah terjadi tindakan 

PEMOTONGAN dana BLT 

BBM sebesar 200.000, 

dengan dalih 

PEMERATAAN. Lokasi 

Desa Polengan, 

Kecamatan Srumbung, 

Kabupaten Magelang. 

Perlu diketahui bahwa 

sebelumnya bahwa para 

penerima bantuan ini di 

kumpulan oleh pihak 

pemerintah desa untuk 

dijelaskan tentang 

pemotongan ini, tetapi 

dalam pertemuan tersebut 

tidak ada yang berani 

membantah hal tersebut 

dikarenakan rata rata 

adalah lansia. *)CATATAN. 

*Mohon maaf saya tidak 

mencantumkan nomer 

jadi mohon langsung 

ditangani pada pihak 

09:13

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. bansos harus 

diserahkan secara utuh tanpa pemotongan, setelah 

itu jika ada pemotongan yang sifatnya sukarela itu 

boleh2 saja, asalkan dengan musyawarah mufakat 

antar warga desanya dan terdapat penandatanganan 

kesepakatan antar warganya, karena itu merupakan 

kebijakan masing2 warga daerah.
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17/09/2022 Twitter KABUPATEN BREBES Assalamualaikum wr wb. 

Saya mau bertanya 

(PERMOHONAN 

INFORMASI) ,apakah 

kejadian ini bisa dianggap 

penyelewengan atau 

tidak... Tempat:Desa 

Kebogadung 

Kec.Jatibarang kab. 

Brebes. Desa akan 

meminta sumbangan 

Rp.25.000 (Nominal yg 

berbeda pd bantuan yg 

lain) kepada orang yang 

menerima bantuan BLT 

BBM(bukan hanya 

penerima bantuan BLT 

BBM,penerima bantuan 

lain juga dipungut)dengan 

dalih untuk pembangunan 

desa. Ide tersebut berasal 

dari inisiatif pihak desa 

dan diadakan musyawarah 

mengenai hal 

tersebut.Dalam 

musyawarah tersebut 

menghadirkan perwakilan 

masyarakat dan pamong 

09:39

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. bansos harus 

diserahkan secara utuh tanpa pemotongan, setelah 

itu jika ada pemotongan yang sifatnya sukarela itu 

boleh2 saja, asalkan dengan musyawarah mufakat 

antar warga desanya dan terdapat penandatanganan 

kesepakatan antar warganya, karena itu merupakan 

kebijakan masing2 warga daerah.
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17/09/2022 Whatsapp KABUPATEN BANYUMAS Alamat: Kabupaten/Kota 

Banyumas, Kecamatan 

Ajibarang, Kelurahan 

Pancurendang Laporan: 

Pertama saya memohon 

maaf jika saya salah 

alamat, saya ingin 

menyampaikan keluhan 

terkait Penerimaan BLT. 

Ibu saya terdaftar sebagai 

penerima BLT-BBM 

periode September-

Oktober 2022. Namun 

setelah melakukan 

pengecekan ke perangkat 

Desa, mereka mengatakan 

bahwa Ibu saya sudah 

menerima BLT. namun Ibu 

saya belum menerima 

sepeserpun dari BLT 

tersebut, setelah saya cek 

pada website cekbansos 

ternyata memang benar 

Ibu saya terdaftar sebagai 

Penerima BLT-BBM. Saya 

merasa bahwa ada yang 

menyalahgunakan Data 

Diri Ibu saya untuk 

11:15

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waijah (44th) terdaftar dalam penerima bantuan 

sosial menurut cek bansos : 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ BLT BBM 

disalurkan melalui Kantor Pos, dan undangan 

pengambilannya juga disebarkan oleh Kantor Pos. 

monggo bisa menanyakan ke kantor Pos terkait 

jadwal pengambilannya. terkait dengan terdaftar 

namun tidak menerima akan kami telusuri di 

lapangan.
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17/09/2022 Website KABUPATEN SEMARANG Permisi bapak ibu pejabat 

yang memerintah saya 

ingin melaporkan 

kejanggalan terhadap 

penyelenggaraan 

pemberian bantuan 

maupun BLT PKH dan 

Bantuan bedah rumah. 

ketika nomer nik satu 

keluarga kami tercantum 

menerima dan 

alhamdulillah kami 

diminta untuk kumpulan, 

dimintakan tanda tangan 

untuk mengurus cairnya 

dana bantuan, namun 

ketika sudah pencairan 

kami tidak jadi 

mendapatkan hak kami 

sebagai penerima bantuan 

alhasil kami tidak jadi 

menerima bantuan 

apapun. Kami hanya diberi 

kartu ATM dan surat surat 

yang behubungan dengan 

pengambilan bantuan, 

namun ketika kami 

hendak mengambilnya 

12:10

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo bisa diinfokan detail datanya (nama, nik, 

alamat lengkap) ke email kami : 

dinsos@jatengprov.go.id untuk memudahkan 

pengecekan
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17/09/2022 Android KABUPATEN BANYUMAS Selamat sore Pak.. maaf 

langsung saja ini Pak.. saya 

sugiarto alamat 

banjarpanepen ,sumpiuh, 

banyumas mau 

melaporkan tentang 

bansos untuk nenek dan 

mertua saya. saat saya cek 

di cek bansos kemensos 

tertera nama nenek 

(maryati 59th) dan mertua 

saya (sukinem +-44th), di 

situ juga tertera dapat 

bansos. Tapi nenek dan 

mertua saya dari dulu 

tidak dapat bansos 

apapun. mohon di tindak 

lanjuti. mana yang salah 

,mana yang main2, dan 

mana yang benar. 

mungkin hanya itu yang 

bisa saya sampaikan. 

sebelum dan sesudahnya 

saya ucapkan terimakasih 

sebesar besarnya.

15:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Maryati (59th) tidak ditemukan dalam penerima 

bantuan, monggo dicek kembali di website 

kemensos : https://cekbansos.kemensos.go.id 

Sukinem (44th) terdaftar sebagai penerima bantuan 

dengan status dalam proses penyaluran dan 

menunggu undangan pengambilan, silakan 

berkoordinasi dengan kantor pos setempat untuk 

undangan pengambilannya.
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17/09/2022 Website KABUPATEN TEGAL Ass minta cek data lagi pak 

tolong di ds pagiyanten 

kec adiwerna kab 

tegal.....soalnya dari dulu 

orang tuaku tidak pernah 

dapet bansos apa kis atau 

yang lain.... padahal kita 

orang gak punya...alamat 

ds pagiyanten rt 02 rw 01 

no24 kec adiwerna kab 

tegal tolong minta tolong 

dicek dan tegur dari rt rw 

kepala desa pagiyanten 

biar bisa buka matanya 

trimakasih

16:27

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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17/09/2022 Website KABUPATEN DEMAK 1. DTKS sasaran yang 

sudah meninggal dunia 

sengaja tidak dirubah, 

diduga ada indikasi 

pencairan dana oleh 

oknum pemdes hal ini 

dibuktikan oleh seorang 

ahli waris yg berani 

bersusah payah minta 

paksa surat undangan 

pada oknum pemdes yg 

dengan sengaja 

menyembunyikannya, dan 

dicairkan sendiri oleh ahli 

waris dikantor pos dan 

berhasil cair, tidak hanya 1 

atau 2 DTKS yg sudah 

meninggal pak tapi 

puluhan yg masih 

terdaftar di DTKS 2. Saat 

pencairan BLT BBM 

kemarin ada sejumlah 

peserta DTKS yg surat 

undangannya 

disembunyikan oknum 

pemdes peserta hanya 

diberi alasan bahwa dana 

peserta ybs dialihkan ke 

16:48

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

terima kasih atas informasinya. untuk point 1 dan 2 

akan kami telusuri dilapangan. sedangkan point 3,4,5 

bukan merupakan wewenang dinsos, sehingga kami 

tidak bisa mengambil tindakan.
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17/09/2022 Whatsapp KABUPATEN KLATEN Alamat: Kabupaten/Kota 

KLATEN, Kecamatan 

DELANGGU, Kelurahan 

KEPANJEN Laporan: 

Assalamualakum Pak 

Panjar...mohon 

ditindaklanjuti dengan 

segera demi keadilan 

sosial bagi seluruh rakyat 

Indonesia,sy selaku 

petugas desa,Sy mohon 

perihal Bantuan Sosial yg 

sangat tidak tepat sasaran 

yg dari Desa,maupun 

Kemensos,karena saya 

selaku petugas desa yg 

berhadaapan langsung 

dengan masyrakat tidak 

mampu,memiliki Saran 

yang harus dipikirkan 

dengan segera untuk 

ditindaklanjuti mengenai 

Masalah tidak tepat 

sasaran Bantuan Sosial 

apapun....sy aturkan sekali 

lagi,bantuan Sosial 

Apapun untuk 

masyarakat...Saran saya : 

18:50

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

1. Petugas Desa dapat melakukan perubahan data 

melalui siks-ng terbaru, monggo bisa disimak di 

video berikut : 

https://www.youtube.com/watch?v=8e3Q8TmrdGg 

2. Pemerintah desa tidak berhak merubah data 

penerima bantuan yang sudah ditetapkan dengan 

alasan apapun, bantuan sosial tidak boleh 

diserahkan kepada yang bukan penerima, dan juga 

tidak boleh diserahkan dengan pemotongan, harus 

sesuai dengan penerima dan jumlah nominal yang 

sudah ditetapkan oleh Pemerintah Pusat.
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17/09/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Desa gendowang cikalong 

rt. 02 rw.04 , saya mau 

mengajukan saya 

mengecek online DTKS 

saya dapat, tapi setelah 

saya laporkan ke pihak 

desa koq gak dapat ya? Itu 

gimana ya pak bu saya 

minta tolong dibantu biar 

saya dan keluarga saya 

bisa dapat PBI_JKN Terima 

kasih????????

19:16

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pengecekan daftar penerima bantuan sosial bisa 

dilakukan melalui website cek bansos berikut : 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ monggo dicoba
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17/09/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Selamat malam pak Ganjar 

Mohon ijin Seperti nya 

ada kejanggalan dalam 

pembagian BLT bbm di 

kecamatan Wonoboyo 

desa pesantren kabupaten 

Temanggung. Menurut 

informasi yang saya terima 

ada pemotongan 100.000 

perorang yang dengan 

mendapatkan bantuan 

tersebut, pemotongan di 

lakukan diminta oleh 

pengurus desa dengan 

mendatangi rumah warga 

yang mendapatkan 

bantuan tersebut. Info 

dari warga sekitar 

Pemotongan di 

perintahkan oleh lurah 

desa pesantren yang 

berbeda ibu Setianingsih. 

Mohon ijin pak Ganjar Ini 

di alami oleh mertua saya 

sendiri yang tinggal di 

desa tersebut Mohon 

untuk di tindak pak Ganjar 

karena ini bukan kali 

20:16

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. monggo 

diinfokan ke kami melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id terkait tempat kejadiannya 

secara detail
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17/09/2022 Website KABUPATEN TEGAL Jln Bulu Emas No. 29 RT 

06/02 Lawatan Kec. 

Dukuhturi Kab. Tegal. BLT 

BBM di beberapa desa 

wilayah kecamatan 

Dukuhturi menerima 

nominal sejumlah Rp. 

500.000 padahal 

berdasarkan info yang 

beredar seharusnya Rp. 

600.000 , apakah suatu 

kelalaian dalam 

menghitung ataupun 

lainnya kurang paham toh 

juga kalaupun lalai 

seharusnya tidak sampai 

terjadi pada warga 

beberapa desa dalm 

kecamatan tersebut.

23:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bansos BLT BBM sejumlah 150rb per bulan selama 

Sept-Desember dengan totalnya nanti 600rb dan 

disalurkan 2 periode yaitu September 300rb dan 

Desember 300rb. sehingga memang benar bahwa 

pada bulan September ini BLT BBM 300rb, dan 

kemungkinan itu tambahan utk bantuan sembako 

200rb sehingga total 500rb pada September ini.

19/09/2022 19/09/2022

Gratis Oniline



261

18/09/2022 Website KABUPATEN PEKALONGAN Assalamualaikum pak 

mohon maaf saya minta 

izin untuk melapor 

kembali, kenapa ini pak 

penerima subsidi minyak 

dan BBM lagi² para 

penerima PKH semua pak, 

kenapa tidak diganti sama 

yang belum menerima 

bantuan pak, saya emang 

gak tau dan gak ngerti 

gimana cara membagi 

bantuan²an ini pak, tapi 

kenapa nggak bisa adil 

seperti ini pak, hal seperti 

ini yang membuat kami 

semua yang tidak 

menerima bantuan 

menjadi iri pak, semoga 

bapak bisa berkenan 

mambantu supaya lebih 

adil lagi pak, dan saya 

sangat berharap bapak 

bisa datang ke desa kami 

untuk bisa meninjau 

langsung

08:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pada dasarnya semua penerima bantuan sosial 

terdaftar dalam DTKS. penerima PKH pun terdaftar 

dalam DTKS, karena DTKS adalah ada acuan yang 

digunakan pemerintah dalam penentuan calon 

penerima bantuan sosial. pada bansos BLT BBM ini 

pun pemerintah menentukan penerimanya 

berdasarkan DTKS. sedangkan DTKS itu sendiri 

berasal dari usulan dari tingkat RT ke Kelurahan. 

Sehingga apabila ingin mendapatkan bantuan 

monggo mengajukan diri agar masuk dalam DTKS 

melalui Desa/Kelurahan.
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18/09/2022 Whatsapp KABUPATEN GROBOGAN Alamat: Kabupaten/Kota 

GROBOGAN/PURWODADI 

, Kecamatan KEDUNGJATI, 

Kelurahan NGOMBAK 

Laporan: selamat pagi 

sebelumnya saya mohon 

maaf ini untuk kesekian 

kali saya mengunggah 

laporan untuk nama ibu 

karniti, ibu karniti seorang 

lansia dengan riwayat 

penderita stroke tapi 

bantuan bpnt dicabut 

dengan alasan 

pengurangan dan pernah 

mendapatkan bantuan 

uang untuk lansia dimasa 

Corona tapi itu juga hanya 

cair satu kali, yang saya 

tanyakan apakah ibu 

karniti bisa mendapatkan 

bantuan bpnt atau PKH 

seperti yang lainnya untuk 

menyambung hidup 

sehari-hari, dulu pernah 

saya melapor ke laporgub 

dan ditindak lanjuti tapi 

tetap saja tidak 

09:37

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo infokan detail identitas Ibu Karniti ke email 

kami dinsos@jatengprov.go.id, nama, nik, alamat 

detail
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18/09/2022 Android KABUPATEN BLORA Selamat pagi Pak Ganjar, 

tolong pak kenapa bulan 

september ini saya tidak 

lagi sebagai penerima 

manfaat dari program 

bansos PBI JK, padahal 

bulan bulan lalu tercatat 

sebagai penerima manfaat 

program tersebut. Saya 

sekeluarga merasa 

terbantu dengan program 

tersebut. Mohon bantuan 

bapak agar dapat 

menerima kembali 

bantuan tersebut. Saya 

umur 57th pekerja 

serabutan penghasilan 

hanya cukup untuk 

kebutuhan sehari hari

09:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo bisa mengusulkan kembali agar masuk 

dalam bantuan PBI melalui desa/kelurahan karena 

desa/kelurahanlah yang berhak mengusulkan, atau 

bisa juga melalui menu Usul di aplikasi Cekbansos.
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18/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PEMALANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Pemalang, Kecamatan 

Petarukan, Kelurahan 

Petarukan Laporan: 

melaporkan tindak pungli 

yang dilakukan aparat 

terkait mengenai 

bansos.setiap kali bansos 

cair selalu dimintai 50.000 

sampai 100.000 . 

Bagaimana ini pak 

sedangkan sudah 

dijelaskan bahwa tidak 

diperbolehkan untuk 

memberikan uang tip 

kepada petugas.tapi ini 

justru petugas yang 

meminta , dengan alasan 

uang tersebut akan 

dibagikan kembali kepada 

warga yang tidak 

mendapatkan bantuan. 

Terimakasih

15:02

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan sosial disalurkan 100% tanpa potongan 

dalam bentuk apapun dan dengan alasan apapun. 

jika warga yang mendapat bantuan ikhlas untuk 

memberikan bagian kepada warga yg tidak 

menerima itu merupakan kebijakan warga sendiri, 

dengan musyawarah dan ada tanda tangan 

kesepakatan antar warganya maka itu boleh 

dilakukan, tetapi tetap tidak dengan pemotongan 

sepihak oleh petugas. bisa diinfokan lebih detail ke 

kami locus (tempat kejadian) pemotongan bantuan 

yg dimaksud melalui email dinsos@jatengprov.go.id 

untuk memudahkan assesment di lapangan.
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18/09/2022 Whatsapp KABUPATEN CILACAP Alamat: Kabupaten/Kota 

cilacap, Kecamatan kroya, 

Kelurahan kedawung 

Laporan: mohon 

bantuannya pak ????saya 

termasuk kelurga yg 

membutuhka uluran 

bantuan dr pemerintah 

namun dr dulu ngga 

pernah dapat bantuan sm 

sekali,BLT BBM pun ngga 

dapat pak ????????

18:06

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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18/09/2022 Android KABUPATEN PURBALINGGA Selamat malam Pak 

Ganjar, saya mau 

menanyakan perihal BLT 

BBM, ada tetangga saya, 

namanya di cek di website 

DTKS mendapat BLT BBM, 

tapi dari Desa nda dapat, 

dan di kantor pos juga 

datanya tidak ada Pak

18:08

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

atas nama siapa nggih? karena gambar lampiran 

tidak terbaca dengan jelas. silakan cek penerima 

bansos melalui website kemensos berikut : 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ pastikan scroll 

ke ujung kanan untuk melihat penerima Bansos BLT 

BBM.
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18/09/2022 Website KABUPATEN PATI Saya pedagang kecil, tp 

knpa saya tidak pernah 

dpt bantuan apapun, saya 

Nama Suprihatin, NIK 

3318194709740004 , DS 

Tayu Kulon RT/RW 03/03 ,

18:32

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Suprihatin (48th) terdaftar sebagai penerima 

bantuan sosial berupa KIS/PBI dimana PBI adalah 

bantuan berupa akses kesehatan yang iuran 

bulanannya dibayarkan oleh pemerintah, bukan 

berupa bantuan tunai. untuk mendapatkan bantuan 

sosial, silakan mengajukan diri ke desa/kelurahan, 

atau melalui menu Usul di aplikasi android Cek 

Bansos.
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18/09/2022 Website KABUPATEN SRAGEN Zulia Nur Fatmawati,saren 

rt 11 rw 

2,,Kalijambe,Sragen,,,pak.s

aya merantau di 

Bekasi...dan saya selama 

ini belum pernah 

mendapatkan 

bantuan,,apakah bisa 

mengajukan pak....saya 

hanya ibu rumah tangga 

yg mengajar ngaji 

,anak²,terimakasih???????

?

18:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KTP sudah pindah ke Bekasi maka pengusulan 

mengikuti daerah Bekasi, monggo bisa berkoordinasi 

dengan kelurahan setempat, karena pengusulan 

penerima bantuan sosial ada di pihak Kelurahan 

masing-masing
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19/09/2022 Android KABUPATEN PURWOREJO Ijin melaporkan bahwa di 

daerah saya Kecamatan 

Bayan, para penerima 

bantuan BLT BBM hanya 

menerima 500.000 bukan 

600.00 mohon di 

tindaklanjuti, bisa 

langsung survey ke 

masyarakat. Jumlah uang 

yang di terima juga tertera 

di surat undangan 

pengambilan, tetapi surat 

undangan tersebut di 

minta oleh pihak kantor 

pos pada saat 

pengambilan. Terimakasih 

ðŸ™•

06:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BLT BBM nominalnya 150rb dari September sd 

Desember, hingga totalnya 600rb. pencairan BLT 

BBM tersebut 2x yaitu 300rb pada September, dan 

300rb pada Desember nanti. dan 200rb adalah 

bantuan sembako, sehingga memang September ini 

penerima bantuan benar berjumlah 500rb yaitu 

gabungan 300rb BLT BBM dan 200rb Bantuan 

Sembako.
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19/09/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Menanggapi laporgub.. 

Saya sertakan nomor NIK 

atas nama Bapak Karno, 

(NIK: 

3315121209510001,Lansia 

tidak memiliki pekerjaan 

kurun waktu 10 tahun 

terakhir) sedangkan 

penerima PKH disini 

dikatakanampu dan 

memiliki usaha, memiliki 

aset dan sawah, di wilayah 

desa getasrejo RT 

008/002,, beliau 

mendapatkan bantuan 

PKH. Terimakasih 

sebelumnya sdh 

menerima aduan melalui 

laporgub ini sehingga 

memudahkan kami 

masayarakat untuk bisa 

lebih tepat menyampaikan 

aspirasi kami.

08:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

atas nama Karno Kel. Getasrejo Kec Grobogan Keb 

Grobogan apakah Karno (69th) ini yang dimaksud? 

beliau mendapat PKH dan KIS PBI tetapi sampai 

periode Agustus 2022 saja, monggo dikoordinasikan 

dengan Kelurahan setempat agar diusulkan kembali 

menjadi penerima bantuan, karena pengusulan 

bantuan ada di pihak kelurahan.
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19/09/2022 Website KABUPATEN REMBANG Selamat pagi pak, saya 

mau menanyakan, kenapa 

yg mendapat aliran 

bantuan hanya orang2 itu 

saja, dalam 1 bulan PKH 

dapat, uang subsidi BBM 

di kantor pos dapat, lho ini 

baru tengah bulan dana 

PKH cair lagi, dapat lagi, 

padahal banyak orang yg 

masih terlewat, bahkan 

ekonominya di bawah yg 

mendapatkan, solusinya 

bagaimana pak? Mohon 

untuk data2 penerima 

bantuan di kroscek ulang 

pak, kita menanyakan di 

desa jawabannya selalu 

data itu langsung dari atas. 

Terimakasih

09:14

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pada dasarnya semua penerima bantuan sosial 

terdaftar dalam DTKS. penerima PKH pun terdaftar 

dalam DTKS, karena DTKS adalah ada acuan yang 

digunakan pemerintah dalam penentuan calon 

penerima bantuan sosial. pada bansos BLT BBM ini 

pun pemerintah menentukan penerimanya 

berdasarkan DTKS. sedangkan DTKS itu sendiri 

berasal dari usulan dari tingkat RT ke Kelurahan. 

Sehingga apabila ingin mendapatkan bantuan 

monggo mengajukan diri agar masuk dalam DTKS 

melalui Desa/Kelurahan. Usulan DTKS berasal dari 

Desa/Kelurahan, tetapi penetapannya adalah 

kewenangan dari pusat.
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19/09/2022 Twitter KABUPATEN SEMARANG Ijin menyampaikan, 

bagaimana bisa bansos 

selama 2 taun ini ternyata 

salah orang dikarenakan 

nama yg sama yaitu sama 

sama SIYAMTO. Dan baru 

ketauan setelah yg 

bersangkutan meninggal. 

Saya istrinya juga 

termasuk karyawan swasta 

yg imbasnya saya tidak 

pernah dapat BSU juga. 

Mohon Bapak untuk 

menyampaikan kepada 

bawahannya untuk lebih 

teliti dalam meninjau data 

yg mana jika ada nama 

yang sama dalam satu RT 

baiknya dicek untuk NIK 

nya, agar tidak terjadi 

kesalahan. Saya mohon 

untuk solusi terbaiknya. 

Terimakasih.

09:21

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Terima kasih aduan kami terima untuk bahan 

evaluasi terhadap desa/kelurahan harjosari
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19/09/2022 Website KABUPATEN KLATEN Kronologinya saya pindah 

KK sekitar 1 bulan, lalu 

saya mendapat BLT BBM 

di alamat KK saya yang 

lama... Kebetulan alamat 

saya masih 1 kecamatan, 

hanya beda kelurahan 

saja. Lalu saya mengecek 

di cekbansos Kemensos 

memang saya terdaftar 

sebagai penerima BLT 

BBM tapi masih di alamat 

saya yang lama. Setelah 

saya menerima BLT BBM 

pada tanggal 17 

September 2022, hari ini 

tepatnya tanggal 19 

September 2022 saya 

mendapat pesan dari salah 

seorang perangkat desa di 

alamat saya yang lama 

untuk memberikan Kas 

RW di alamat saya yang 

lama. Apakah yang harus 

saya lakukan?

09:45

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

kalau bisa diambil sendiri monggo diambil. setelah 

diambil apakah njenengan mau memberikannya ke 

kas RW atau tidak itu sudah terserah njenengan. 

pengambilan bansos BBM sesuai dengan undangan 

dari kantor pos, silakan koordinasi dengan kantor 

pos terkait pengambilannya.
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19/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PURWOREJO Alamat: Kabupaten/Kota 

purworejo, Kecamatan 

kaligesing, Kelurahan 

somongari Laporan: saya 

mita solusinya ini soal 

bantuan sosial BPNT saya 

sudah lapor ke desa lapor 

ke pendaping ke camatn 

tapi belum adah tagpn 

saya sudah 2tahun gak 

dapet BPNT sedankn 

barengn saya masi dapet 

mita tolong sama solusinya

10:08

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo bisa dicek kepesertanyaan apakah benar 

termasuk penerima atau bukan di website kemensos 

: https://cekbansos.kemensos.go.id
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19/09/2022 Whatsapp KABUPATEN TEMANGGUNG Alamat: Kabupaten/Kota 

TEMANGGUNG, 

Kecamatan 

TEMANGGUNG, Kelurahan 

TEMANGGUNG II Laporan: 

mohon tindak lanjutan dr 

bapak gubernur..kenapa 

keluarga saya yg termasuk 

dtks kok tdk masuk ke 

bansos 

PKH..BPNT..BLT..KIP ada 

anak balita..ada 2 anak 

SD...terimakasih

10:38

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo bisa dicek kepesertanyaan apakah benar 

termasuk penerima atau bukan di website kemensos 

: https://cekbansos.kemensos.go.id masuk DTKS 

tidak otomatis mendapat bantuan, DTKS adalah 

syarat awal, sedangkan bantuan tetap harus 

diusulkan, monggo bisa mengusulkan diri lewat 

Kelurahan atau dengan pengusulan mandiri melalui 

aplikasi Cek Bansos melalui menu Usul.
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19/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PEMALANG Alamat: Kabupaten/Kota 

kab.Pemalang, Kecamatan 

kec.Pemalang, Kelurahan 

kelurahan.Pelutan 

Laporan: Selamat sianf 

p.gubernur..mohon maaf 

yg sebesar besarny,krn sy 

sdh sering brkeluh kesah 

sama bpk..pak..sampe 

skrng keluhan sy 

mengenai bantuan2 dr 

pemerintah smpe saat ini 

blm direalisasikan oleh 

pemda serta pihak yg 

berkaitan disini pak..yg 

dpt bantuan org itu2 sj yg 

nota bene mrk sdh dpt 

bantuan sprti 

PKH,BNT,sembako,sama 

yg br ini BBM..sdngkn sy g 

dpt bantuan ap2..emng 

bener jk ad yg brkata yg 

kaya makin kaya..yg 

miskin tambah 

blangsak..sdh hrga BBM 

naik,di iringi harga2 

sembako pun ikut naik 

pula,Alloh y Robb..tlngi 

11:39

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pada dasarnya semua penerima bantuan sosial 

terdaftar dalam DTKS. penerima PKH pun terdaftar 

dalam DTKS, karena DTKS adalah ada acuan yang 

digunakan pemerintah dalam penentuan calon 

penerima bantuan sosial. pada bansos BLT BBM ini 

pun pemerintah menentukan penerimanya 

berdasarkan DTKS. sedangkan DTKS itu sendiri 

berasal dari usulan dari tingkat RT ke Kelurahan. 

Sehingga apabila ingin mendapatkan bantuan 

monggo mengajukan diri agar masuk dalam DTKS 

melalui Desa/Kelurahan. Usulan DTKS berasal dari 

Desa/Kelurahan, tetapi penetapannya adalah 

kewenangan dari pusat.
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19/09/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Maaf bpk saya mau 

menanyakan didesa saya 

kenapa bantuan PKH dan 

bpnt dari sekian byk orang 

hanya segelintir yg cair 

sedangkan saya cek di 

DTKS kami masih terdaftar 

sebagai penerima bantuan 

mohon penjelasannya pak

12:02

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo bisa dicek kepesertanyaan apakah benar 

termasuk penerima atau bukan di website kemensos 

: https://cekbansos.kemensos.go.id masuk DTKS 

tidak otomatis mendapat bantuan, DTKS adalah 

syarat awal, sedangkan bantuan tetap harus 

diusulkan, monggo bisa mengusulkan diri lewat 

Kelurahan atau dengan pengusulan mandiri melalui 

aplikasi Cek Bansos melalui menu Usul.
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19/09/2022 Android KABUPATEN PURBALINGGA Selamat siang Pak, saya 

mau menanyakan perihal 

BLT BBM, ada tetangga 

saya, NAMA : PARSINAH 

DESA : TAMANSARI KEC : 

KARANGMONCOL KAB : 

PURBALINGGA namanya di 

cek di website DTKS 

mendapat BLT BBM, tapi 

dari Desa nda dapat, dan 

di kantor pos juga datanya 

tidak ada Bu. Ditanyakan 

ke pihak Desa katanya ga 

tau

12:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

berdasarkan pengecekan di 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ a.n Parsinah 

(63th) mendapat bantuan BLT BBM periode Sept-

Desember. untuk penyaluran dan pengambilannya 

melalui kantor pos. tinggal menunggu undangan 

pengambilan bantuan tersebut. monggo bisa 

berkoordinasi dengan kantor pos terkait 

pengambilannya.
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19/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PEMALANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Pemalang, Kecamatan 

Ulujami, Kelurahan 

Botekan Laporan: Dana 

PKH tidak cair dari bulan 

januari sampai dengan 

bulan sekarang tapa PKH 

ditempat lain pada cair

12:53

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH tidak cair bisa disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti NIK bermasalah, data identitas tidak padan, 

atau tidak terdaftar di data bayar, silakan 

berkoordinasi dengan Pendamping atau Dinas Sosial 

Kabupaten untuk lebih jelasnya. silakan cek melalui 

website https://cekbansos.kemensos.go.id untuk 

mengetahui apakah panjenengan termasuk 

penerima bansos atau tidak.
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19/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PURBALINGGA Alamat: Kabupaten/Kota 

Purbalingga, Kecamatan 

Karangmoncol, Kelurahan 

Tamansari Laporan: 

Selamat malam Bu, saya 

mau menanyakan perihal 

BLT BBM, ada tetangga 

saya, namanya di cek di 

website DTKS mendapat 

BLT BBM, tapi dari Desa 

nda dapat, dan di kantor 

pos juga datanya tidak ada 

Bu.

12:56

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo bisa dicek apakah benar penerima atau 

bukan di website https://cekbansos.kemensos.go.id 

untuk BLT BBM lihat di kolom paling kanan, dan 

status bantuannya juga tertera di kolom tersebut. 

jika status masih dalam proses, monggo bisa 

berkoordinasi dengan kantor pos setempat, karena 

penyaluran BLT BBM disalurkan melalui kantor pos
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19/09/2022 SMS LaporGubKABUPATEN PATI Pak, mohon ditinjau untuk 

bansos di desa saya, Desa 

Kalimulyo Kec Jakenan 

Kab Pati, untuk penerima 

bansos salah sasaran pak, 

yg sawahnya lebar, punya 

mob

14:02

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. Pengusulan 

bantuan sosial juga bisa dengan mengajukan secara 

mandiri lewat Aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang tersedia di google play store (Android) melalui 

menu Usul. Jika panjenengan mempunyai informasi 

penerima bansos yang berhak mendapatkan 

bantuan tapi justru tidak dapat, dan ada yang tidak 

berhak tapi justru mendapatkan bantuan silakan 

melaporkan melalui Menu Sanggah/Tanggapan 

Kelayakan di aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang ada di Play Store (Android).
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19/09/2022 Twitter KABUPATEN CILACAP Mbah putri ataupun mbah 

kakung saya tidak pernah 

dapat bantuan dari 

pemerintan. Padahal 

meraka sudah sepuh di 

rumah hanya berdua. 

Pekerjaan hanya buruh 

tani. Sehari hari cuma 

mengandalkan 

penghasilan dari 

berkebun. Pernah ke 

daftar dapat bantuan tapi 

tidak menerima 

bantuannya. Beberapa 

taun kebelakang ke daftar 

bantuan bedah rumah dari 

pemerintah, tapi sampe 

sekarang tidak ada 

kabarnya lagi. Mohon 

bantuannya biar mbah 

saya dapat bantuan 

langsung dari pemerintah. 

Matur suwun

15:00

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id Pengusulan 

bantuan sosial juga bisa dengan mengajukan secara 

mandiri lewat Aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang tersedia di google play store (Android) melalui 

menu Usul.
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19/09/2022 Website KABUPATEN DEMAK Assalamualaikum pak 

admin Mau nanya soal 

BLT-BBM apakah ada 

pencairan tahap ke 2 

soalnya ibu saya dapat 

tapi belum dapat 

undangan dari kantor pos

15:04

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk pencairan melalui Kantor pos monggo bisa 

menanyakan langsung ke kantor pos setempat 

terkait dengan undangan pengambilannya
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19/09/2022 Website KABUPATEN CILACAP odmk (orang dalam 

masalah kejiwaan) 

menyerang ibu saya 

didepan rita pasar raya 

malam, jl jend ahmad yani 

kab cilacap, ciri ciri kurus 

hitam tinggi pakai celana 

jins pendek mohon untuk 

ditindak lanjuti

15:18

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo dilaporkan ke dinas sosial kab/kota 

setempat untuk dapat ditangani
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19/09/2022 Instagram KABUPATEN KLATEN Permisi min mau nanya, 

apakah bantuan blt 

bbm/b1/163. Senilai 150k 

Untuk wilayah kemudo, 

prambanan, klaten Apakah 

semua warga desa se 

jateng yang dapat bltbbm 

senilai 150 semua

12:30

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan BLT BBM senilai 150rb setiap bulan dari 

Sept sd Desember dengan total semua 600rb. 

penyalurannya sendiri terbagi hanya dua periode, 

yaitu September senilai 300rb, dan Desember senilai 

300rb
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19/09/2022 Instagram KABUPATEN BANYUMAS Siang min Mohon dibantu 

untuk penerima bansos 

dan BLT Atas nama Bapak 

Sobirin tidak terdaftar, 

padahal beliau orang tidak 

mampu

16:28

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. atau dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul.
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20/09/2022 Website KABUPATEN KLATEN Saya tidak membuat 

laporan soal jalan bahkan 

infrastuktur pak.cuman 

saya heran kenapa di desa 

saya banyak penerima 

bansos/blt bbm tidak 

tepat sasaran.saya yg 

hanya penghasilan kecil 

kerja buruh dan istri tidak 

bekerja anak saya 

2,,seharusnya layak 

mendapatkan, sebab itu 

hak penduduk warga 

indonesia yg kriterianya 

seperti itu kan..rumah 

saya juga kecil.saya sudah 

berusaha dan berdoa 

siang dan mlm 

juga..bukannya saya hanya 

duduk diam..bersyukur 

saya tetap bersyukur 

dengan keadaan seperti 

ini..cmn yg saya sangat 

prihatinkan pemerintahan 

di desa tlogorandu 

kecamatan juwiring 

kab.klaten,,memberikan 

bansos pilih2..apa lagi di 

04:56

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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20/09/2022 Whatsapp KABUPATEN BANJARNEGARA Alamat: Kabupaten/Kota 

Banjarnegara, Kecamatan 

Purwanegara, Kelurahan 

Karanganyar Laporan: Izin 

bertanya pak, orang tua 

saya dapat bantuan 

sebesar 500k dari 

pemerintah, dalam bentuk 

uang tunai 300k dan 200k 

kupon sembako. Apakah 

benar dari pemerintah 

bantuan tersebut dalam 

bentuk uang tunai dan 

kupon sembako?

08:31

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan 500rb yang cair pada September ini adalah 

300rb BLT BBM dan 200rb bantuan sembako, jadi 

memang benar seperti itu
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20/09/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA Saya selalu gagal saat login 

di aplikasi cek bansos

11:03

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

aplikasi cek bansos merupakan aplikasi milik 

Kemensos, jadi kami tidak bisa membantu 

menangani jika terjadi error. monggo dicoba lagi 

dengan uninstall kemudian install lagi
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20/09/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS Malam min saya ingin 

melaporkan perihal 

bansos yg saya cek di 

laman 

cekbansos.kemensos.go.id 

a.n maman 72 tahun 

sokaraja kidul muncul ket 

bahwa ybs mendapatkan 

bantuan PBI JK dg ket 

periode Agustus 2022 

namun sampai saat ini 

pihak desa setempat tdk 

memberikan informasi 

apapun dan ybs tdk 

menerima dana 

bansosnya, mohon 

bantuannya, terima kasih

18:35

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PBI JK yaitu Penerima Bantuan Iuran Jaminan 

Kesehatan berupa Kartu Indonesia Sehat yaitu 

sebuah layanan jaminan kesehatan gratis hasil dari 

iuran masyarakat Indonesia. Monggo bisa digunakan 

untuk berobat dll jika belum memegang kartunya 

bisa di buatkan pengantar dari desa/kelurahan ke 

kantor BPJS
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20/09/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Terimakasih sebumnya 

Bpk/ibu yang sudah 

menyempatkan 

menanggapi aduan Yang 

saya berikan. Yang kami 

maksud bukan karno 

tersebut. Diitempat kami 

betul ada warga an. Karno 

yg mendapatkan bpjs pbi. 

Dan beliau sudah 

meninggal lama bberapa 

tahun yang lalu. Mohon 

ditindaklanjuti kembali 

data yang masuk sudah 

sesuai dengan di lapangan 

atau belum. Verifikasi data 

diperlukan setiap tahun 

agar data yang diperoleh 

juga data terbaru sesuai 

kondisi di wilayah 

tersebut. Terimakasih 

sebelumnya

21:31

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo kami di infokan data ybs karena untuk 

penghapusan data juga perlu usulan penghapusan 

dari desa/kelurahan
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21/09/2022 Website KABUPATEN BLORA assalamualaikum pak 

Ganjar, saya mau 

memprotes di desa kami 

yang dapat BLT dan PKH 

kebanyakan orang yang 

mampu dan punya lahan 

sawah ,sedangkan orang 

yang gk punya malah tidak 

dapat . kebanyakan yang 

dapat dari keluarga 

perangkat desa RT dan RW 

itu sendiri .tolong di 

tindak lanjuti pak ini tidak 

adil . desa wado RT/RW 

04/04 kecamatan 

kedungtuban kabupaten 

Blora . terima kasih

06:23

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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21/09/2022 Whatsapp KABUPATEN SUKOHARJO Alamat: Kabupaten/Kota 

sukoharjo, Kecamatan 

baki, Kelurahan waru 

Laporan: nama saya 

terdaftar dapat bantuan 

bst dr tahun 2021 tp 

sampe sekarang saya 

belum pernah menerima 

itu bagaimana?

08:26

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo infokan data panjenengan, nama, nik alamat 

lengkap untuk memudahkan pengecekan.
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21/09/2022 Android KABUPATEN JEPARA assalamuallaikum kulo 

nuwun pak ganjar 

pranowo . niki saya mau 

lapor pak msalah blt bbm 

di daerah saya nalumsari 

jepara bahwasanya ini ibu 

saya pada laman 

cek.bansos saya cek nama 

beliau tertera namanya 

ada dan dapat blt-bbm 

namun kemarin pada hari 

minggu 18 sep ada 

pancairan blt-bbm. kok 

tidak ada surat dari desa. 

dan dugaan saya ialah 

pendataan yang ada pada 

perangkat desa itu ada 

masalah atau belum 

update atau mungkin dari 

pihak camat.kabupaten 

mohon dengan hormat 

pak tolong ya pak untuk 

agar tepat sasaran 

ditindak lanjuti ya pak 

kasuwun... salam untuk 

gus yasin saya santri gus 

yasin maimoen

10:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk BLT BBM penyalurannya ada di kantor pos, 

dengan undangan pengambilan dari kantor pos juga. 

monggo bisa ditanyakan ke kantor pos setempat 

terkait undangan pengambilan. dari screenshot yang 

dibagikan terlihat bahwa keterangannya masing 

kosong, kemungkinan belum diproses oleh kantor 

pos. monggo selalu koordinasi dengan kantor pos 

setempat terkait penyaluran BLT BBM
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21/09/2022 Website KABUPATEN DEMAK Rejosari desa kedondong 

rt05rw05,Pak kenapa 

disini yang mendapatkan 

bantuan kebanyakan 

orang yang 

mampu,sedangkan saya 

orang gak mampu tidak 

pernah mendapatkan 

bantuan sama sekali,apa 

lagi saya punya 2 anak 

balita tapi tidak pernah 

mendapatkan bantuan 

PKH maupun bantuan 

yang lain

13:09

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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21/09/2022 Website KABUPATEN PATI Assalamualaikum 

wr'wb'.Pak Ganjar yang 

terhormat, saya ingin 

melaporkan masalah 

bantuan,PKH,BLT,ataupun 

yang sejenisnya pak, di 

desa sebelah itu semua 

rata pada dapet 

semua,kenapa saya sendiri 

tidak pernah dapet 

bantuan apapun padahal 

saya juga rakyat 

biasa,suami kerja 

serabutan. tapi sejak ada 

korona sampai sekarang 

belum pernah namanya 

dapet bantuan beras 

ataupun duit,dan juga 

mertua saya itu janda 

orang miskin juga sudah di 

setop tidak mendapatkan 

bantuan lagi padahal yang 

masih muda2 pada dapet 

duit,dapet beras kenapa 

dia tidak pak, mohon bisa 

di survei ke lokasi saya 

pak,, ini alamat nya DESA 

SUMBERMULYO JATIURIP 

14:18

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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21/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PATI Alamat: Kabupaten/Kota 

Pati, Kecamatan 

Tlogowungu, Kelurahan 

Sumbermulyo jatiurip 

Laporan: saya tidak 

pernah mendapatkan 

bantuan dari semenjak 

ada corona sampai 

sekarang,yang lain pada 

dapet bantuan beras,uang, 

tp kenapa saya belum 

pernah menapatkanya 

pak, dan juga mertua saya 

janda, miskin,kerjanya 

ngembala kambing,cari 

rumput tiap hari,dan juga 

jual sarapan tiap hari 

hanya abis paling bnyak 2 

sampe 3 kg, dari situ 

sudah ketahuan 

penghasilanya berapa 

perhari pak, kalo masih 

kurang mencukupi 

kebutuhan beliau utang 

bank pak untuk bisa cukup 

kebutuhanya untuk biaya 

hidup,mohon di survei ke 

tempat pak. ini almat 

14:43

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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21/09/2022 Website KABUPATEN BREBES Saya kerja di balikpapan 

pengin pulang gak ada 

ongkos pa, kerjaan tidak 

berhasil

16:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo menghubungi kantor polisi terdekat terlebih 

dahulu untuk pendataan, kantor polisi nanti akan 

berkoordinasi dengan dinas sosial setempat untuk 

pemulangannya
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21/09/2022 Whatsapp KABUPATEN BREBES Alamat: Kabupaten/Kota 

Brebes, Kecamatan 

Kersana, Kelurahan 

kersana wetan Laporan: 

Assalamualaikum pak 

Ganjar saya Fandi 

Siswanto yang menetap di 

Brebes sebagai karyawan 

swasta mohon maaf pak 

saya ingin minta bantuan 

pak untuk biaya makan 

saja pak di karenakan saya 

yang bekerja sebagai 

petugas lapangan salah 

satu provider merasa 

sangat tercekik pak karena 

kenaikan BBM saya 

mohon pak kadang untuk 

makan saja saya susah pak 

sekali lagi saya mohon 

bantuannya pak ????????

18:16

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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22/09/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Assalamualaikum wr wb 

pak saya mau melaporkan 

terkain bantuan dari 

pemerintah,nama saya itu 

di cek di online dapat 

bantuan di bulan agustus 

ini tapi kenapa saya tidak 

menerima saya datang di 

kantor desa untuk 

menanyakan tapi pihak 

desa menyatakan saya 

tidak dapat.mohon maaf 

saya itu hidup seorang diri 

kondisi saya cacat untuk 

berjalan saja saya 

susah.mohon agar orang 

seperti saya ini di berikan 

bantauan dan perhatian 

khusus pak. Saya untuk 

makan saja susah 

pak.mohon pak saya di 

berikan bantuan untuk diri 

saya bisa di cek di 

lapangan kondisi saya 

seperti apa.nana saya 

sukirno desa ketro 

kecamatan karangrayung 

kabupaten grobogan

10:21

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

dari screenshoot yang dibagikan, bantuan yang 

diterima adalah PBI, dimana PBI adalah bantuan 

berupa akses kesehatan yang iuran bulanannya 

dibayarkan oleh pemerintah, bukan berupa bantuan 

tunai. dan sudah berakhir di periode Agustus 2022 

sesuai dengan keterangan yang tertera. untuk 

pengajuan kembali silakan menghubungi Dinas 

Sosial Kabupaten/Kota masing-masing.
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22/09/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA ASalamualaikum pak 

Ganjar saya mau lapor 

mengenai bantuan pkh 

maupun bantuan lain 

knapa desa bumisari 3 

orang2 yg pada kaya 

rumah tingkat usahanya 

gede2 maupun juragan ko 

mlh pada dapat bantuan 

pkh sembako kok mlh 

balita anak yatim lansia 

orng yg ga mampu ko 

malah ga dapat apa2 

mohon maaf bila kata2 

saya ada yg salah mohon 

mf saya melapor kan ini 

biar anak2 saya dapet 

giliran pkh dan yg lain juga 

pda brharap giliran nya,,? 

Trima kasih

10:52

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.

22/09/2022 22/09/2022

Gratis Oniline

302

22/09/2022 Whatsapp KABUPATEN REMBANG Alamat: Kabupaten/Kota 

rembang, Kecamatan bulu, 

Kelurahan sendangmulyo 

Laporan: Pak,kulo bade 

tangklet.Sejatine kartu 

bansos kaleh blt niku 

kanggone nopo pak 

?.Soale,bapak sekalian 

mak kulo pikantok kartu 

bansos,tapi kok mboten 

wonten isine pak,.

10:52

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

kartu bansos menunjukkan pemegang adalah 

peserta penerima bantuan sosial. untuk isinya jika 

kartu bansos KKS silakan dicek di agen e-waroeng, 

jika dicek melalui atm tidak muncul saldonya jika 

memang benar-benar tidak ada saldonya silakan 

berkoordinasi dengan pendamping bantuan masing-

masing
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22/09/2022 Website KABUPATEN KARANGANYAR Pak Ganjar dicek 

Kemensos saya penerima 

manfaat bpnt tp sampai 

sekarang saya tidak 

menerima bantuan itu 

sampai sekarang didesa 

saya para penerima PKH 

sudah pada hidup nya 

mapan semua pak tolong 

pak diganti didesa ini rata 

rata yang dapat saudara 

sendiri atau orang orang 

dekat pak mohon untuk 

dirubah pak

11:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. 

monggo dicek kembali apakah panjenengan benar 

menerima bantuan atau sudah tidak menerima 

bantuan, silakan dicek via link 

https://cekbansos.kemensos.go.id
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22/09/2022 Website KABUPATEN PURWOREJO Lapor pak...di ds Jati kec 

bener kab purworejo..PKH 

disunat 100rb oleh pihak 

desa. Masuk utk kas desa. 

Rakyat digiring utk 

menyepakatinya. Mau gak 

mau hrs trimanya 200rb dr 

300rb yg hrsnya 

ditrimakan. Kasihan 

penduduk yg 

berkekurangan hrs 

dipotong dg angka yg 

besar buat mereka

11:58

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. bansos harus 

diserahkan secara utuh tanpa pemotongan, setelah 

itu jika ada iuran warga yang sifatnya sukarela itu 

boleh2 saja, asalkan dengan musyawarah mufakat 

antar warga desanya dan terdapat penandatanganan 

kesepakatan antar warganya, karena itu merupakan 

kebijakan masing2 warga daerah. tetapi pada intinya 

bantuan harus diserahkan secara utuh terlebih 

dahulu
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22/09/2022 Website KABUPATEN PEKALONGAN Pak... Mohon maaf pak... 

Kami di DS. Semut kec. 

Wonokerto Pekalongan 

ada yg menerima bantuan 

BLT tp cuma dapat 

500.000, ada pemotongan 

dr pihak terkait 100.000 

Mohon bantuannya untuk 

di usut kenapa ada 

potongan pada bantuan 

BLT Yg di salurkan, di DS. 

Semut kec Wonokerto

12:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. bansos harus 

diserahkan secara utuh tanpa pemotongan, setelah 

itu jika ada iuran warga yang sifatnya sukarela itu 

boleh2 saja, asalkan dengan musyawarah mufakat 

antar warga desanya dan terdapat penandatanganan 

kesepakatan antar warganya, karena itu merupakan 

kebijakan masing2 warga daerah. tetapi pada intinya 

bantuan harus diserahkan secara utuh terlebih 

dahulu
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22/09/2022 Instagram KABUPATEN GROBOGAN Mau pengajuan Bansos 

buat nenek yarpi dengan 

alamat diatas 

tersebut,,kasian gk dpt 

BLT BBM,dngan kondisi 

beliau harusnya sangat 

layak mendapkn bantuan 

tersebut untuk 

mengurangi beban 

hidupnya sekarang ini 

Beliau nenek janda,usia 77 

thn,cacat kaki,dulu udh 

pernh dapat bantuan 

program PKH lansia,tp gk 

tau knp udh 

dicabut,,mohon 

perhatiannya dr instansi 

terkait biar dpt bantuan, 

Ini nmer hp saya sebagai 

pelapor aduan dr nenek 

yarpi. Atas nama YARPI 

Dusun:MRAYUN RT:02/02 

Ds:termas 

Kcmt:karangrayung 

Kab:grobogan Jateng

11:38

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Nenek Yarpi terdaftar sebagai penerima bantuan KIS 

PBI namun sudah berakhir di bulan Agustus 2022. 

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.
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22/09/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA Asalamualaikum wr.wb. 

Kepada YTH.bapak 

gubernur jawa 

tengah.saya mau melapor 

masalah bantuan BPNT 

sama BLT BMM yang 

kemaren. Ini ibu TARSIYAH 

kan ada data penerima 

bantuan tersebut tapi ko 

ngga pernah ada udang 

dari rt/ balai dusun 

ya,untuk mengabil 

bantuan tersebut,mohon 

di cek pak dan tim yang 

bertugas,trimakasih,,wasal

am..

21:51

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo dikoordinasikan dengan kantor pos 

setempat, karena undangan pengambilan dari kantor 

pos.
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22/09/2022 Android KABUPATEN PURWOREJO malam min,ini aplikasi 

bansos kok cuma loading 

gak pernah bisa masuk 

kenapa ya?terima kasih

23:17

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa di cek sinyal panjenengan untuk 

kelancaran koneksi. atau bisa uninstall kemudian 

install ulang.
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23/09/2022 Website KOTA PEKALONGAN Terkait BSU, sy penerima 

BSU dan sdh realisasi 

pencairan lewat Bank BTN, 

sy sdh mempunyai 

tabungan rekening BTN yg 

khusus utk pencairan 

bantuan, namun utk 

bantuan BSU kali ini oleh 

Bank BTN diminta buka 

Rekening baru dg istilah 

Prulol, menggunakan ATM 

ada biaya admin tiap 

bulan. Sehingga BSU yg 

semestinya terima 600 rb 

jadi ada potongan. Mohon 

kepada bapak Yth, kenapa 

harus buka rek baru 

sehingga ada potongan, 

kalo bisa praktis mengapa 

dibikin ribet ????????????

08:42

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo bisa dikoordinasikan dengan pihak bank 

untuk detail penjelasannya

25/09/2022 25/09/2022
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23/09/2022 Whatsapp KABUPATEN GROBOGAN Alamat: Kabupaten/Kota 

grobogan, Kecamatan 

karangrayung, Kelurahan 

nampu Laporan: 

assalamualaikum pak,mau 

tanya soal bantuan 

pemerintah apa saja yang 

selama ini didapatkan oleh 

warga masyarakat kecil itu 

diambil dari data mana 

pak soalnya saya belum 

bahkan tidak pernah 

mendapatkannya selama 

ini, masalahnya warga 

yang ekonominya diatas 

saya malah banyak yang 

mendapatkan bantuan 

tersebut, terimakasih pak 

wassalamu'alaikum.

10:50

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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23/09/2022 Website KABUPATEN PATI Data BST tidak singkron. 

Antara web kemensos t 

muncul tp di desa qt tdk 

pernah dapat pak,.. 

Pembangunan juga trlalu 

banyak marsup anggaran

13:25

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pastikan data panjenengan memang terdaftar 

sebagai penerima di website kemensos : 

https://cekbansos.kemensos.go.id dan lihat secara 

detail keterangannya. jika benar termasuk penerima 

namun tidak mendapat bantuan silakan 

konfirmasikan ke pendamping yang ada di 

kecamatan masing-masing. Joko Pramujo - Kab Pati - 

Kec Pati Kel Gajahmati tidak terdaftar sebagai 

penerima bansos di 

https://cekbansos.kemensos.go.id/

25/09/2022 25/09/2022
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23/09/2022 Website KABUPATEN DEMAK Di balerejo ada isu untuk 

bantuan sosial BLT Untuk 

pembagiannya dari lurah 

hanya pendukung yg akan 

memberi suara saaat 

pemilihan kepala desa 

tolong di kawal di periksa 

agar tidak disalah gunakan 

untuk kepentingan 

tertentu.saat ini dalam 

nuansa pemilihan kepala 

desa .sekian terima kasih

14:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk pengaduan masyarakat terkait program 

bansos Kemensos, monggo bisa call hotline 171.
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23/09/2022 Whatsapp KABUPATEN TEGAL Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten Tegal, 

Kecamatan Kecamatan 

Bumijawa, Kelurahan Desa 

Jejeg Laporan: soal 

bantuan yang berupa/ 

berbentuk ATM merah, 

saya mewakili warga 

didesa banyak yang 

mendapat keluhan ATM 

merah ditarik kembali oleh 

RT dan sampai sekarang 

belum pernah 

dikembalikan lagi kepada 

penerima bantuan tsb. 

Mohon bantuannya untuk 

warga desa Saya. 

Terimakasih

14:48

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

MOnggo terkait aduan njenengan kirim informasi 

lebih lengkap alamat njenengan, kontak, waktu 

kejadian selengkaplengkapnya ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

27/09/2022 27/09/2022
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23/09/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Di kelurahan cikadu kec 

watu kumpul kb 

pemalang, yg dapat blt di 

potong 50 rb ada yg 100 rb 

ada yg 20 ribu pak itu 

gimana geh nyuwun de 

urus secepete pak, tpi 

jangan bilang aku yg lapor 

pak????

15:14

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. untuk pengaduan 

masyarakat terkait program bansos kemensos, 

monggo bisa menghubungi hotline call di nomor 171.
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23/09/2022 Website KOTA SEMARANG pak saya mau tanya untuk 

penerima bantuan bbm 

kenapa tiba2 ada 

pemberitahuan dari rt 

kalau untuk kedepan saya 

gak bisa menerima 

meskipun terdaftar nanti 

surat gak bakal dikasih dan 

dana dialihkan untuk 

kelurahan tolong itu 

gimana ya pak masa dari rt 

bisa seenaknya menahan 

dana bantuan dengan 

menahan surat 

pengambilan

16:22

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. untuk pengaduan 

masyarakat terkait program bansos kemensos, 

monggo bisa menghubungi hotline call di nomor 171.

25/09/2022 25/09/2022

Gratis Oniline



316

23/09/2022 Android KABUPATEN BREBES assalamualaikum bapak 

gubernur mohon di cek di 

daerah namanya desa 

Slatri exit tol Pejagan 

kurang lebih 5 km kec 

larangan ada yg tidak 

beres mengenai bantuan 

BLT karena sy melihat yg 

rumahnya bagus malah di 

stempel miskin, dan yg 

miskin di stempel tapi 

tidak dapat. apakah ada 

kekeliruan data atau ada 

oknum yg sengaja tidak 

tepat sasaran. terimakasih 

salam hangat sehat selalu 

pa

17:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.
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23/09/2022 Website KABUPATEN PATI Assalamuallaikum.. Saya 

mau mengadukan 

mengenai masalah 

bantuan PKH,BPNT,BLT 

DD, BLT BBM pak,, disini di 

desa saya tepatnya desa 

Kolutan kec. jaken Kab. 

Pati bantuannya tidak 

tepat sasaran pak,, yang 

dapet itu-itu aja 

kebanyakan masih sanak 

saudaranya dari perangkat 

desa, saya juga warga 

negara Indonesia pak tapi 

belum pernah merasak 

yang namanya bantuan 

BLT apapun,saya 1rumah 

berisi 2 KK pak,karna saya 

masih kumpul dengan 

orang tua saya, saya 1 

rumah tidak ad yang 

mendapatkan BLT apapun, 

tapi ada mereka-mereka 

yang dekat dengan 

perangkat desa atau masih 

bisa di bilang saudara itu 

1rumah berisi 2KK tp 

dapet semua pak, BLT 

18:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. 

Bantuan sosial mempunyai periode tertentu, 

monggo bisa selalu dicek apakah periodenya sudah 

berakhir atau belum, bisa jadi terdaftar namun 

periodenya sudah selesai.
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23/09/2022 Whatsapp KABUPATEN KEBUMEN Alamat: Kabupaten/Kota 

Kebumen, Kecamatan 

Ambal, Kelurahan 

Banjarsari Laporan: 

selamat makan 

laporgub,saya ISROWATI 

usia 60 tahun.saya mau 

komplen masalah Data 

DTKS ,ke kelurahan 

tempat saya tinggal.tapi 

kenapa di keluran saya 

tinggal Desa Banjarsari 

aparat desanya tidak ada 

yg tau masalah DTKS yg 

saya tanyakan.padahal 

mereka di gaji untuk 

melayani masyarakat,tapi 

pas di mintain solusi 

mereka saling lempar ,di 

suruh hubungi si A (bayan) 

,di suruh hubungi si C 

(kaum) yg katanya paham 

masalah DTKS.,trus di 

lempar lagi di suruh wa si 

C yg saya juga GK tau dia 

siapa.apa ini bentuk dari 

kerja mereka selama ini?? 

Mohon ya laporgub 

20:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Isrowati terdaftar sebagai penerima KIS PBI, namun 

sudah berakhir Agustus 2022. silakan menghubungi 

Kelurahan / Dinas Sosial Kab Kebumen untuk 

pengusulan barunya, karena pengusulan bantuan 

ada di pihak Kelurahan. terkait proses pendaftaran 

DTKS, alurnya sebagai berikut : kira2 prosesnya sbb : 

- Masyarakat mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan 

atau melalui usulan dari RT/RW ke Desa/Kelurahan. - 

Usulan-usulan tersebut kemudian menjadi Prelist 

Awal. - Dilakukan musyawarah Desa/Kelurahan 

untuk membahas Prelist Awal hingga menjadi Preslis 

Akhir. - Prelist Akhir disampaikan kepada 

Bupati/Walikota melalui Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota. - Verifikasi dan validasi oleh 

Bupati/Walikota melalui Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota. - Hasil Verifikasi dan Validasi disampaikan 

melalui aplikasi SIKS-NG oleh Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota. - Proses Usulan Data yang diajukan oleh 

Pemerintah Daerah Kab/Kota disampaikan kepada 

Pemerintah Daerah Provinsi untuk diteruskan 

kepada Menteri. - Usulan data yang disampaikan 

oleh Pemerintah Daerah provinsi tersebut, dilakukan 

penilaian oleh satuan kerja pengelola data di 

lingkungan Kementerian Sosial. - Menteri Sosial 

menetapkan dan mengumumkan Data Terpatu 

Kesejahteraan Sosial.
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23/09/2022 Website KABUPATEN PATI Assalamualaikum pak 

gub,,terkait dana bantuan 

dr PKH dan lainnny smpe 

bansos BBM tak satupun 

yg saya dpt pak,pdahal d 

rmh ada janda lansia dan 

punya ank sklh,bknkah itu 

SDH duet dr bansos 

PKH,pekerjaan hany 

irt&buruh;,,lapor ke 

perangkat desa bilangny 

data dari pusat kita hanya 

menyampaikan,tolong pak 

d terjunkan ke lpangn 

petugasny,biar d sidak 

lngsung melihat keadaan 

yg sesungguhny,yg TDK 

hanya memihak sodara 

dekat ato kerabat,

21:09

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id
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23/09/2022 Website KABUPATEN TEGAL mohon d cek/sidak untuk 

perangkat desanya yg 

sekarang pak gub ???? 

soalnya orang tua saya 

disana terdaftar sbg 

penetima bantuan 

sosial,tp beliau kurang 

faham dr 

pusat/bukan,tidak ada 

kejelasan,dan saat saya 

mengadu melalui 

medsos,mlh akun saya d 

blok pak gub,berhubung 

sy d luar kota jd mudah²n 

bapak bs mmbantu 

kami(soalnya banyak 

keluhan² yg lain 

sebenarnya,hanya saya 

warga tidak berani)????

22:02

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk cek penerima bantuan sosial silakan cek 

website kemensos berikut : 

https://cekbansos.kemensos.go.id
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23/09/2022 Website KABUPATEN KLATEN Rasa ketidak Adilan...dr 

rt21/RW 08.keluarga dr 

perangkat (mertua kaur 

keuangan ) yg sering dan 

bahkan selalu menerima 

bantuan..padahal janda dr 

seorang pensiunan 

pegawai negri...omahe 

magrong2 ..anakke 

sukses2 .... Ada LG dr RW 

01 di Beteng desa 

ke.dukuh juga hal yg sama 

oleh pensiunan oleh 

bantuan ...selanjutnya dan 

kejelasannya Monggo pak 

ditindak lanjuti 

...keruwetan pemdes yg 

sekarang masih banyak dr 

mulai kebijakan 

penggunaan kekuasaan 

..mulai dr tukar guling 

tanah kas tanpa 

sepengetahuan 

warga...penggunaan dana 

aspirasi yg dikelola desa 

utk membuat BUMDES/ 

kios. Tanah kas 6g diukur 

cuma separo lainnya 

23:02

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. Jika panjenengan mempunyai 

informasi penerima bansos yang berhak 

mendapatkan bantuan tapi justru tidak dapat, dan 

ada yang tidak berhak tapi justru mendapatkan 

bantuan silakan melaporkan melalui Menu 

Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di Play Store 

(Android).
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23/09/2022 Website KABUPATEN BLORA Assalammu'alaikum 

warahmatullahi 

wabarakatuh. Selamat 

malam Bapak/Ibu Yang 

Terhormat. Ijin saya mau 

melaporkan mengenai 

bansos salah sasaran di 

desa Gadu Kec. Sambong 

Kab. Blora. Ketua RW dan 

ada juga warga 

mempunyai kendaraan 

mobil dan bekerja di 

puskesmas, pegawai 

perhutani, dll mereka 

selalu mendapatkan 

bansos sembako dan BLT 

900ribu. Tapi kenapa ada 

warga nenek - nenek yang 

sumber penghasilannya 

hanya jualan lontong, 

kondisi rumah juga jauh 

dibawah mereka yang 

telah mendapatkan 

bansos tapi nenek 

tersebut tidak pernah 

sama sekali mendapatkan 

bansos. Di mohon dengan 

sangat, untuk update 

23:57

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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24/09/2022 Website KABUPATEN MAGELANG apabenar blt dd thun 2022 

d potong 300 rb

12:06

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. untuk pengaduan 

masyarakat terkait program bansos kemensos, 

monggo bisa menghubungi hotline call di nomor 171.
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24/09/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS Assalamualaikum pak 

ganjar saya anggota pkh 

namun sejak januari th 

2022 ini pkh saya tidak 

cair ,saya tidak tanda 

tangan yg menyatakan 

saya keluar atau di 

keluarkan namun ko ttp ga 

cair,apakah ada 

kemungkinan taun depat 

atau tahap berikutnya 

masih bisa cair apa 

tidak,dan kenapa ko bisa 

spt itu nggeh pak, 

maturnuwun

13:39

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

terkait kartu aktif dan saldo 0 bisa koordinasi dengan 

dinas sosial kab/kota masing2 nggih
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24/09/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Tolong segera di 

perbaharui penerima 

bantuan dan di data ulang 

desa kedu irawanan 

temanggung kenapa yang 

dapat malah anak pns 

punya sawah sedangkan 

saya mengandalkan buruh 

harian anak 3 kenapa 

satupun bantuan tidak ada 

apa harus bersodara dulu 

dengan kadus atau kader 

desa biar dapat membuat 

kita iri.mending bbm di 

turunkan dan tiadakan 

bantuan agar kita yang gak 

dapat apa"ini tidak 

semakin terpuruk 

ekonominya

19:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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24/09/2022 Android KABUPATEN WONOGIRI assalamualaikum pak 

Ganjar pak saya mau tanya 

apakah data DKS yg dari 

kemensos.go.id itu tidak 

update karena klo saya 

cek di data DKS 

kemensos.go.id itu istri 

saya dapat bantuan PBI 

tetapi setelah saya urus ke 

Depsos kata pegawa di 

kantor Depsos data istri 

saya tidak terdaftar dan 

saya blg klo saya dapat 

data itu dari DKS 

kemensos.go.id tpi 

mereka menjelaskan klo 

data mereka lebih update 

dari data DKS tersebut 

saya merasa kecewa 

dengan pelayan Kemensos 

dan aplikasi DKS 

kemensos.go.id tersebut 

karena saya jauh" datang 

ke kantor dinas sosial 

Wonogiri dari kecamatan 

Purwantoro yg berjarak 

60km tersebut tanpa hasil 

perjalan 2 jam tanpa hasil 

19:26

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Nur Halimah Kab Wonogiri Kec Purwantoro Kel 

Talesan PBInya sudah berakhir di periode Agustus 

2022. sehingga sudah tidak menerima lagi di 

September ini. untuk pengajuan kembali silakan 

berkoordinasi dengan Dinas Sosial Kab Wonogiri

25/09/2022 25/09/2022
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24/09/2022 Whatsapp KABUPATEN BOYOLALI Alamat: Kabupaten/Kota 

Boyolali, Kecamatan 

Ngemplak, Kelurahan 

Kismoyoso Laporan: 

Selamat malam, saya mau 

tanya untuk penerima 

bantuan sosial itu 

didasarkan pada kriteria 

apa ya? Soalnya ada 

beberapa tetangga saya yg 

termasuk keluarga mampu 

(memiliki sawah, hewan 

ternak sapi, dan memiliki 

pekerjaan) namun 

mendapatkan bantuan 

sosial berturut2, tidak 

hanya satu namun 

berbagai bantuan sosial 

pun mereka juga dapat. 

Saya hanya ingin tau 

untuk proses 

penyalurannya itu 

berdasar apa, terima 

kasih. ????????

19:45

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.
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24/09/2022 Whatsapp KABUPATEN BLORA Alamat: Kabupaten/Kota 

Kab. Blora , Kecamatan 

Kec. Jiken , Kelurahan 

Desa Jiken Laporan: 

keluhan saya ingin Bansos 

BPNT di ganti uang tunai 

saja!! karena kalau saya 

hitung harga sembako yg 

kami dapat lebih mahal 

dari yg kami beli di luar E- 

Warung.. dan kebutuhan 

kami bukan hanya 

sembako saja.. mnurut 

saya akan lebih 

bermanfaat jika berupa 

uang tunai karna bisa 

untuk kebutuhan obat, 

biaya sekolah, / buat kami 

bisa untuk di gunakan beli 

kambing atau ternak 

untuk infestasi jangka 

panjang.. sekian saran 

kami terima kasih

22:37

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan diterima menjadi masukan untuk kami. 

memang saat ini bantuan sosial program sembako 

yang berlangsung berupa uang tunai. Namun di 

kementerian Sosial masih dalam proses peralihan 

bertahap.
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25/09/2022 Website KABUPATEN BREBES Assalamualaikum pak 

gubernur yang saya 

hormati. Semoga allah 

selalu memberikan 

kesehatan buat anda pak. 

Saya ingin mengadu 

tentang dana bbm 

pak.kenapa dana bbm di 

persulit untuk 

pengambilananya dengan 

alasan tidak bisa di 

wakilkan, sedangkan saya 

anak kandung dari ibu 

saya bernama dariyah. 

Sedangkan persyaratan 

sudah jelas ada surat 

undangan dari balaidesa 

trs udah di lampiri kk sama 

ktp. Tp knapa tetap saja 

ngga bisa pak. Mohon 

keadilannya pak.. 

Terimakasih mudah2 

cepat di brantas pihak2 yg 

ingin memanfaatkan 

rakyat kecil seperti saya. 

Apalagi yg ingin di 

bodoh2i oleh oknum2 yg 

tdk amanah dalam 

00:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pengambilan bansos bisa diwakilkan 

pengambilannya oleh anggota keluarga yang masih 

dalam satu KK, jika sudah beda KK maka tidak bisa 

diwakilkan.
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25/09/2022 Website KABUPATEN PEKALONGAN Saya kan punya anak 

sekolah 2 bayi 1 padahal 

saya pernah di suvei dinas 

sosial kk dtks kenapa 

kalau ada bantuan 

keluarga saya tidak pernah 

dapat,saya mau daftar 

PKH aja tidak ada yg 

mendaftarkan nya,kepala 

desa disini orang nya pilih² 

bantuan tidak sesuai 

penerimanya malah yg 

banyak duit pada dapat 

bantuan saya yg butuh 

malah tidak dapat 

pak,saya sangat kecewa 

kinerja kepala desa 

disini,tolong pak daftarkan 

saya di PKH sama 

KIP,tolong pak ganjar 

suami hanya kuli bengkel 

sepeda penghasilan 

kurang cukup krna sering 

sepi bengkelnya

08:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. Pengusulan 

bantuan sosial juga bisa dengan mengajukan secara 

mandiri lewat Aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang tersedia di google play store (Android) melalui 

menu Usul.
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25/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PURBALINGGA Alamat: Kabupaten/Kota 

purbalingga, Kecamatan 

karangmoncol, Kelurahan 

tamansari Laporan: 

website 

https://dtjateng.dinsos.jat

engprov.go.id/ tidak bisa 

dibuka

10:19

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Baik akan kami teruskan ke tim teknis, untuk lebih 

lanjut dapat menghubungi via email terkait nomor 

panjenengan yang bisa dihubungi
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25/09/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS assalamualaikum, pak 

gubernur, smg pak gub 

dan keluarga sllu diberikan 

nikmat sehat dan 

keberkahan dr Allah swt. 

pak gub, perkenalkan sy 

khomyati, sy warga 

banyumas yg saat ini 

merantau di cilegon, sy 

punya keluhan pak terkait 

kebijakan bpjs yg 

mengharuskan pasien 

datang saat kontrol dan 

ambil obat.. pd dasarnya 

saya setuju jika kebijakan 

ini di terapkan tapi untk 

kondisi tertentu hrsnya 

ada kebijakan yg 

meringankan kami sbg 

pengguna bpjs mandiri. sy 

punya kakak yg ODGJ yg 

jika tidak rutin minum 

obat sering kumat dan 

membahayakan sekitar, 

kmrn kamis, 22 sept 2022 

adik sy ke rsud bms utk 

konsul dan ambil obat, 

sebelum2nya cukup adik 

12:01

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. terkait 

dengan hal BPJS monggo dikoordinasikan dengan 

pihak BPJS
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25/09/2022 Website KABUPATEN CILACAP Assalamualaikum wr wb 

kepada yang terhormat 

bapak gubernur Jawa 

tengah bapak Ganjar 

Pranowo,saya selaku 

warga masyarakat desa 

gentasari kecamatan 

Kroya kabupaten 

Cilacap,ingin 

menyampaikan bahwa 

pada saat penerimaan 

bantuan BBM di desa 

Gentasari,banyak warga 

yang belum mendapatkan 

bantuan tersebut di 

karenakan dengan alasan 

bahwa setiap yang 

menerima BLT BBM adalah 

para warga lansia dan 

penerima PKH Padahal 

dari pemerintah saya 

dengar be lewat berita 

bantuan tersebut di 

bagikan kepad para 

pekerja dengan gajih di 

bawah Rp3000.000(Tiga 

juta rupiah),mohon 

kepada bapak Ganjar 

13:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

data penerima bantuan itu berdasarkan Data DTKS, 

dan data DTKS itu berdasarkan pengusulan dari 

tingkat Kelurahan. jadi Kelurahan mengusulkan, 

tetapi penetapannya merupakan wewenang 

Kemensos Pusat. Setiap bansos harus diserahkan 

sesuai dengan jumlah dan kepada penerima sesuai 

dengan ketetapan pemerintah. segala bentuk 

pemotongan jumlah bansos yang diterimakan 

kepada penerima bansos adalah tindak pelanggaran. 

untuk pengaduan masyarakat terkait program 

bansos kemensos, monggo bisa menghubungi 

hotline call di nomor 171.
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26/09/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Sya ingin mengajukan diri 

pak,,sebagai penerima 

bantuan BLT atau 

semacamnya,,krn dr dlu 

sya ga pernah mndapat 

bantuan cm skli bantuan 

pas pandemi,itu pun sdh 

selesai lama dan sebagai 

info anak sya trdftr PIP,jd 

mohon bantuan 

seleksinya pak,,soalnya 

saya tanya dan minta 

bantuan dr perangkat 

katanya sdh bertugas 

sesuai prosedur,,kalau hrs 

ada syarat,,apa syarat 

penerima bantuan 

pemerintah pak??

08:22

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. Pengusulan 

bantuan sosial juga bisa dengan mengajukan secara 

mandiri lewat Aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang tersedia di google play store (Android) melalui 

menu Usul.
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26/09/2022 Whatsapp KABUPATEN PURBALINGGA Alamat: Kabupaten/Kota 

Purbalingga, Kecamatan 

kejobong, Kelurahan 

kejobong Laporan: saya 

orang yang tidak mampu 

,tapi tidak pernah 

mendapatkan 

bantuan...sedangkan di 

desa saya orang yang 

mampu malah 

mendapatkan bpnt ,PKH 

,BLT BBM ,,saya juga 

merasakan dampak dari 

kenaikan BBM .. terima 

kasih????????

08:38

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

dan umumnya syarat penerima bantuan adalah 

masuk dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut 

: https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. 

Pengusulan bantuan sosial juga bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul.
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26/09/2022 Android KABUPATEN PEKALONGAN saya ibu rumah tangga 

dengan dua anak,SD dan 

balita,suami saya ABK 

nelayan yang pulang 

melautnya 7bulan 

sekali,saya nyambi buruh 

jahit dengan penghasilan 

125-150 sebelum bbm 

naik,sekarang bbm naik 

kerjaan jahitan sepi,data 

saya terdaftar di DTKS 

kemensos,saya belum 

punya rumah 

tinggal,selama ini 

menumpang di rumah 

alm.orang tua yang mana 

satu rumah ini di huni oleh 

3KK dengan jumlah orang 

9org,anak saya yang 

pertama punya cacat 

tangan kontraktur,sudah 

operasi dua kali tapi 

belum sempurna,kata 

dokternya butuh operasi 

untuk rekonstruksi tangan 

nya lagi,selama ini saya 

memakai bpjs mandiri,tapi 

semakin kesini semakin 

08:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas.
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26/09/2022 Website KABUPATEN BLORA Pripun caranipun supados 

pengecer bbm subsidi 

saget kulakan teng 

spbu,bapak? Dan kriteria 

warga yg mendapatkan 

bantuan dari pemerintah? 

Amergi dalem selama niki 

dareng nate pikantuk 

bantuan sama sekali walau 

yg berbentuk nopo 

mawon saking 

pemerintah. Suwun

18:24

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

salah satu syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS. monggo dicek data panjenengan sudah 

masuk atau belum di DTKS via link 

https://cekbansos.kemensos.go.id pada dasarnya 

bantuan sosial diusulkan oleh pihak Desa/Kelurahan, 

sehingga jika panjenengan ingin menjadi salah satu 

penerima bantuan sosial silakan mendaftarkan diri / 

mengusulkan diri ke Kelurahan.
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27/09/2022 Website KABUPATEN PEKALONGAN Saya sudah mengajukan 

pengaduan ke laporgub 

dan mendapat balasan 

untuk melengkapi 

data,berikut data saya 

Nama WINARYI NIK 

3326195810860003 NO KK 

3326192101120002 

Alamat= desa Bebel rt 20 

rw 05 kec.wonokerto 

kab.pekalongan Saya ibu 

rumah tangga dengan dua 

orang anak yang satu SD 

yang satu balita umir 4th 

sekarang sekolah di 

Paud,data saya terdaftar di 

DTKS tapi belum pernah 

mendapat bantuan baik 

pkh maupun bpnt atau 

blt,suami saya ABK 

nelayan yang pulang 

melaut nya 7bulan sekali 

itupun hasilnya tidak 

tentu karena faktor 

rejeki,saya nyambi buruh 

jahit dengan upah 125-

150rb perminggu sebelum 

bbm naik,saya juga ikut 

09:20

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

maturnuwun sudah melengkapi datanya. aduan 

kami terima dan kami teruskan ke tim terkait untuk 

dilakukan assesment
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27/09/2022 Whatsapp KABUPATEN SEMARANG Alamat: Kabupaten/Kota 

kab semarang, Kecamatan 

kec Ungaran timur, 

Kelurahan kelurahan 

kawengen Laporan: 

mohon untuk di tinjau 

kembali semua bantuan2 

dari pemerintah pusat 

maupun daerah yg selama 

ini yg mendapatkan 

bantuan hanyalah 

kroni2nya perangkat desa 

yg sdh punya rumah bagus 

berlantaikan 

keramik,sedangkan saya 

rumah yg Mash papan 

lantai Mash tanah bisa di 

hitung dpt bantuan dari 

pemerintah ,saya kurang 

LBH dpt bantuan sekitar 5 

x saja selama ada progam 

bantuan2 dari pemerintah 

mohon untuk di sidak 

sampai ke bawah di cek ke 

rumah masing2 jgn cuma 

tau hanya dari perangkat 

desa semata informasinya 

blm tentu sesuai fakta di 

09:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. Jika panjenengan mempunyai 

informasi penerima bansos yang berhak 

mendapatkan bantuan tapi justru tidak dapat, dan 

ada yang tidak berhak tapi justru mendapatkan 

bantuan silakan melaporkan melalui Menu 

Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di Play Store 

(Android). atau jika panjenengan mempunyai info 

terkait pelanggaran penyaluran bansos bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id

28/09/2022 28/09/2022

Gratis Oniline



340

27/09/2022 Instagram KABUPATEN PEKALONGAN Maaf saya minta tolong 

untuk di teruskan kepada 

dinas terkait yaitu dinas 

sosial,jadi begini pak 

ya,buk,saya ibu rumah 

tangga dua anak,satu SD 

dan satu balita umur 

4th,suami saya abk 

nelayan yang pulangnya 5-

7bulan pak,saya nyambi 

kerja buruh jahit dengan 

upah sebelum bbm naik 

125-150 dalam 

seminggu,saya belum 

punya rumah tinggal 

sendiri masih numpang di 

rumah alm.orang 

tua,rumah ini di huni oleh 

3KK dengan jumlah 9 

orang,anak saya yang 

pertama punya cacat 

kontraktur ditangan sudah 

dua kali operasi dan perlu 

operasi lagi untuk 

rekonstruksi tangan nya 

supaya tidak di buli 

teman2 nya,SAYA SUDAH 

DI DATANGI PENDAMPING 

10:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

aduan kami terima dan kami teruskan ke tim terkait 

untuk dilakukan assesment
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27/09/2022 Instagram KABUPATEN TEGAL Lokasi saya di desa 

buniwah kecamatan 

bojong kabupaten tegal 

pak Saya pengin dapat 

bpjs/kis dari pemerintah 

udah coba ngajuin ke 

dinsos bberapa tahun lalu 

tapi ktanya itu tergantung 

dari pusat, kalau dapat 

nanti di kabarin tapi 

sampai sekarang gak ada 

kabar

12:19

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS KIS PBI syaratnya adalah - Masuk dalam DTKS - 

Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat - 

Keputusan ditetapkan oleh Kemensos yang 

mengusulkan adalah Dinas Sosial Kab/kota 

setempat, monggo mengajukan ke dinsos kab/kota 

setempat. untuk penetapannya dari pusat 

(Kemensos)
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27/09/2022 Whatsapp KABUPATEN KEBUMEN Alamat: Kabupaten/Kota 

kebumen, Kecamatan 

Ambal, Kelurahan 

Banjarsari Laporan: 

selamat malam 

laporgub,saya membuat 

aplikasi cek bansos di play 

store tapi kenapa sampe 

saat ini blom ada email 

verifikasi ya.mohon 

bantuanya mksih.

17:58

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo dipastikan koneksi internet panjenengan 

lancar, dan untuk email verifikasi monggo dicek juga 

di folder spam. Apliaksi CekBansos milik kemensos 

dan dikelola langsung oleh pusat.

28/09/2022 28/09/2022

Gratis Oniline



343

28/09/2022 Instagram KABUPATEN PEMALANG Selamat pagi Saya mau 

mengadu Saya dapat 

bantuan dana desa sudah 

3x kenapa sekarang sudah 

tidak dapat lagi sedangkan 

keluarga saya jauh dr kata 

cukup. Alamat desa Tretep 

Sidamulya rt001/014 

kelurahan sima kecamatan 

moga kabupaten 

pemalang provinsi Jawa 

tengah

10:03

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

kepesertaan sebagai penerima bantuan sosial bisa di 

cek di link berikut : 

https://cekbansos.kemensos.go.id daftar calon 

penerima bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, 

karena pada dasarnya sumber data penerima 

bantuan yaitu inputan data dari desa/kelurahan, 

sehingga baik itu pengusulan data baru atau 

perubahan data yang sudah ada bisa dilakukan 

dengan berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan.

28/09/2022 28/09/2022
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28/09/2022 Whatsapp KABUPATEN SEMARANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Semarang/Semarang, 

Kecamatan Bandungan, 

Kelurahan Gamasan 

Laporan: kondisi sakit 

struk, tidak diurus anak 

dan keluarga, hidup 

sendirian dirumah. Kiranya 

dpt di bantu "pak Gub" di 

masukan panti.. Dinsos

10:28

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

silakan menghubungi perangkat desa terlebih 

dahulu, kemudian meminta rekomendasi dari Dinsos 

Kabupaten setempat.

28/09/2022 28/09/2022
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28/09/2022 Website KOTA SURAKARTA Assalamualaikum pak 

ganjar...maaf sebelumnya 

pak...saya mau minta 

tolong dibantu bagaimana 

biar bisa terdaftar PKH 

pak...saya sdh berusaha 

tanya di rt tp rt tdk tau 

cara dftr nya...sdh ke 

kelurahan jg tp katanya 

blm ada bantuan 

susulan...saya bingung pak 

ganjar mau ngadu kemana 

lg...saya masuk wilayah 

kelurahan joglo...

11:10

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. Pengusulan bantuan sosial juga bisa 

dengan mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul. untuk PKH 

sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia dini 0-6 

Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - Lansia 70 

tahun keatas - Disabilitas Berat prosedurnya - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota 

akan memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

28/09/2022 28/09/2022
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29/09/2022 Website KABUPATEN BREBES Di DTKS nama saya 

tercantum penerima 

BANTUAN DANA SOSIAL 

BANSOS tapi 

kenyataannya TIDAK 

menerima bansos tersebut 

dari tahun 2020-2022 saya 

cek nama saya masih di 

desa asal yaitu MALAHAYU 

BANJARHAJO BREBES, 

Sekarang saya sudah 

pindah ke DUKUHTENGAH 

KETANGGUNGAN BREBES 

tapi nama saya tidak ada 

diDTKS, di karenakan 

masih tercatat di desa asal 

saya. Saya mohon perbaiki 

data saya, saya juga 

pengen dapat bantuan 

BANSOS beneran tidak 

cuma bentuk tulisan 

doang penerima manfaat 

BPNT BST BLT-BBM namun 

kenyataannya saya tidak 

menerima bantuan 

BANSOS tersebut, 

kemanakah saya harus 

mengadu kalau bukan ke 

06:18

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

ketidakpadanan data identitas adalah salah satu 

penyebab bantuan tidak bisa cair. monggo tertib 

beradministrasi kependudukan. update data 

kependudukan silakan menghubungi dukcapil 

setempat. daftar calon penerima bantuan sosial 

diusulkan oleh Kelurahan, karena pada dasarnya 

sumber data penerima bantuan yaitu inputan data 

dari desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan 

data baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

29/09/2022 29/09/2022
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29/09/2022 Whatsapp KOTA SALATIGA Alamat: kota Salatiga, 

Kecamatan sidorejo, 

Kelurahan blotongan 

Laporan: saya itu 

pemegang kartu merah 

putih tapi cuma kartu saja 

yg ku dapat pak tidak 

pernah dapat atau 

menerima bantuan yg 

terdapat pada kartu tsb, 

padahal saya kalau di 

kriteria saya sangat berhak 

mendapat bantuan tsb 

pak, karena saya 1. Tidak 

memiliki rumah dan saya 

hidup di kost 2. Saya cuma 

buruh kontrak pabrik yang 

gaji cuma 2 JT 3. Saya 

seorang janda 2 orang 

anak Apakah kurang syarat 

untuk terima bantuan itu 

pak

07:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

29/09/2022 29/09/2022
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29/09/2022 Website KABUPATEN KENDAL Keluhan tidak dapat .bsu 

.pkh.blt bbm .yg katanya 

buat rakyat yang tidak 

mampuh.

11:21

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu. Pengusulan 

bantuan sosial juga bisa dengan mengajukan secara 

mandiri lewat Aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang tersedia di google play store (Android) melalui 

menu Usul.

29/09/2022 29/09/2022
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29/09/2022 Website KABUPATEN KLATEN Slamat siang pak ganjar 

saya yanuari kristi mau 

tanya pak PKH saya dari 

tahun 2021-2022 belum 

cair juga pak ketua PKH 

cuma alasan tetus katanya 

ini itu terus pak kemarin 

bilang nama saya di bank 

gak bisa nerima data saya 

padahal saya masih 

anggota PKH pak tolong 

pak di proses PKH saya 

pak ganjar

12:10

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo kirim kan data diri nama lengkap alamt 

lengkap NIK dan KK ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek data dan 

lokasi

30/09/2022 30/09/2022
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30/09/2022 Instagram KABUPATEN MAGELANG Assalamu'alaikum wr wb 

Selamat malam lapor grub 

Tentang penerima 

bantuan subsisdi BBM dg 

gaji rata rata 3 juta, dg 

intruksi dari bapak jokowi, 

La kalau pekerja biasa 

tanpa di PT, atau bumn 

milik negara yang gaji 

masih di bawah 1,5 juta 

pripun pak, Kami pekerja 

biasa dengan gaji minimun 

1,2-1,5 perbulan berat 

sekali, apalagi di bebankan 

dengan laju setiap hari ,,, 

Matur suwun. Deskripsi 

aduan : Bantuan subsisdi 

BBM gaji di bawah 2 juta, 

Kota :magelang Kec : 

bandongan Desa : 

sukodadi

11:17

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo Terkait bansos tsb ada 2 hal yg berbeda. 1. 

BLT Subsidi BBM merupakan bantuan sosial dari 

pusat kepada mereka yg ditentukan dan masuk 

dalam DTKS sebagai penerima BPNT/ PKH. 2. BSU 

Bantuan Subsidi Upah bagi pekerja dgn gaji dibawah 

3,5 jt merupakan mereka klien aktif yang rutin 

membayar iuran BPJS Ketenagakerjaan diberikan 

keringanan untuk dapat mencirkan dana sebelum 

pensiun. Biasanya klien BPJS dapat mencairkan dana 

setelah Pensiun atau di PHK atau kelua dari 

perusahaan.

30/09/2022 30/09/2022
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30/09/2022 Website KABUPATEN KLATEN LAPORGUB#ANDI 

SUMARSONO#KALTEN#KA

RANGDOWO#BAKUNGAN 

rt 2 

rw1#PROVINSIJAWATENGA

H#mohon maaf bapak 

ganjar pranowo saya 

kluarga baru pak punya 

anak 2 masih balita semua 

yang satu masih asi 

,,perkerjaan saya jualan 

hik/ angkringan selama ini 

saya dan istri gak pernah 

dpat pkh balita pak ???? 

anak saya pertama 

sekarang stanting dan 

kurang gisi sudah dftar di 

aplikasi tidak ada respon 

pak ,,,perangkat desa juga 

kususnya bantuan pkh 

balita tidak ada kouta / 

respon ???? mohon di 

pengarahanya pak 

????????????

11:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo kirim kan data diri nama lengkap alamt 

lengkap NIK dan KK ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek data dan 

lokasi

30/09/2022 30/09/2022
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30/09/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Assalamu'alaikum. Bopo 

Gubernur, maaf lancang, 

apakah ada info terkait 

bantuan untuk pasien 

gangguan jiwa, atau ada 

temen di Dinsos 

Temanggung atau BPJS, 

Bapak temen saya, 

mengalami gangguan jiwa, 

sudah cukup lama, tapi ini 

sudah memuncak, terus 

menerus berusaha bunuh 

diri, kerap sekali berupaya 

bunuh diri dan gagal, 

pernah berupaya 

memotong kelamin nya 

dan ketahuan. Sejak Rabu 

28/9/22 berada di RSJ 

Magelang. Sedangkan 

kondisi keluarga nya 

berada dalam ekonomi yg 

lemah, belum tercover KIS 

/ BPJS, putra nya sudah 

tidak punya biaya, seolah 

sudah tak tertangguhkan. 

Putranya yang menjadi 

tulang punggung keluarga 

sudah terbebani hutang 

23:51

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS / KIS PBI syaratnya : - Masuk dalam DTKS - 

Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat - 

Keputusan ditetapkan oleh Kemensos monggo 

koordinasi dengan Dinsos Kab/Kota setempat untuk 

pengusulan KIS

03/10/2022 03/10/2022
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02/10/2022 Website KABUPATEN CILACAP Di samping rumah saya 

terdapag ODGJ yang 

ditinggal oleh keluarganya. 

Sudah 3 tahun lebih 

menetap disitu, awalnya 

tidak mengganggu.Tetapi 

saat ini sering melempar 

batu ke kaca, ke rumah 

warga, dan menempelkan 

BAB nya ke dinding rumah, 

serta sering teriak2 

memaki warga. Sudah 

lapor kepada RT dan RW 

setempat tetapi tidak ada 

tanggapan. Jalan Jambu RT 

001 RW 004 Cihandiwung 

Kidul, Desa Adimulya, 

Kecamatan Wanareja, 

Kabupaten Cilacap. 

Mohon sekiranya dinas 

sosial menertibkan 

tersebut.

07:56

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Pelaporan ODGJ : 1. ODGJ terlantar maka dilaporkan 

ke Satpol PP atau lapor dan koordinasi dengan Desa 

atau TKSK, nanti Desa akan membuatkan surat 

pengantar. Kalau ODGJ punya kerabat keluarga, 

keluarga bisa datang ke Dinsos Kab/Kota terlebih 

dahulu untuk konsultasi dan asesment awal. 2. ke 

Dinsos kab/kota dengan surat pengantar dari desa, 

nanti Dinsos Kab/Kota akan membuatkan surat 

rekomendasi dan data identitas biar ODGJ masuk ke 

RSJ dulu agar mendapat rehab medis dan obat, serta 

untuk memastikan apakah benar ODGJ atau cuma 

OT, sambil Dinsos Kab/Kota koordinasi ke panti 

Dinas Sosial Provinsi. 3. Setelah pemeriksaan dari 

RSJ, kalau emang terbukti ODGJ akan direhab dan 

direkomendasikan untuk masuk panti Dinas Sosial 

Provinsi (tergantung kapasitas panti apakah penuh 

atau tidak). 4. Datang ke Panti Dinas Sosial Provinsi 

dengan didampingi pihak Dinsos Kab/Kota atau TKSK 

dan keluarga (kalau ada) untuk asesmen.

############# #############
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02/10/2022 Whatsapp KABUPATEN SUKOHARJO Alamat: Kabupaten/Kota 

Sukoharjo, Kecamatan 

nguter, Kelurahan Pengkol 

Laporan: Saya 

membutuhkan Panti sosial 

untuk Ayah saya, karena 

sudah tidak memiliki 

tempat tinggal dan beliau 

dalam kondisi sakit, saya 

harap pemerintah dapat 

membantu memberikan 

fasilitas Panti sosial untuk 

ayah saya dengan gratis 

dan saya tidak harus 

pusing memikirkan 

biayanya saya sudah tidak 

memiliki apa² dan 

mungkin dengan ini saya 

bisa tertolong, terimakasih

08:17

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Ahli waris lapor dulu ke Dinsos Kab/Kota setempat 

sekaligus minta surat rekomendasi untuk masuk 

panti Dinas Sosial Provinsi. Sekaligus sebagai langkah 

asesment awal. Kalau memang layak nanti calon 

penerima manfaat (PM) bisa masuk ke panti 

(tergantung kapasitas panti apakah penuh atau 

tidak).

############# #############
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02/10/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Kenapa aplikasi cek 

bansos tidak bisa di akses 

nggih..tolong 

penjelasannya pak ganjar

15:53

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aplikasi Cek Bansos adalah aplikasi milik Kementrian 

Sosial. sehingga kami tidak punya akses untuk bisa 

ikut memperbaiki jika ada error yang bersifat teknis.

############# #############
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02/10/2022 Website KABUPATEN BOYOLALI Mohon untuk pendaping 

pkh&bpnt; untuk terjun 

langsung ke masyarat agar 

bantuan bisa tepat 

sasaran.sekian dan trima 

kasih

22:22

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

terima kasih atas saran dan masukannya. ############# #############
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02/10/2022 Website KABUPATEN CILACAP Bantu cek data kami no 

Kk: 3301150104080008 

Belum pernah dapat 

bantuan apapun dari 

pemerintah terimakasih

22:57

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

berdasarkan data DTKS Provinsi Jawa Tengah Per 

Februari 2022 memang NIK tersebut tidak terdaftar. 

syarat umum penerima bantuan sosial adalah masuk 

dalam DTKS. monggo untuk masuk dalam DTKS bisa 

mengajukan diri lewat kelurahan, karena pada 

dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari desa/kelurahan. kira2 prosesnya 

sbb : - Masyarakat mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan atau melalui usulan dari RT/RW ke 

Desa/Kelurahan. - Usulan-usulan tersebut kemudian 

menjadi Prelist Awal. - Dilakukan musyawarah 

Desa/Kelurahan untuk membahas Prelist Awal 

hingga menjadi Preslis Akhir. - Prelist Akhir 

disampaikan kepada Bupati/Walikota melalui Dinas 

Sosial daerah Kab/Kota. - Verifikasi dan validasi oleh 

Bupati/Walikota melalui Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota. - Hasil Verifikasi dan Validasi disampaikan 

melalui aplikasi SIKS-NG oleh Dinas Sosial daerah 

Kab/Kota. - Proses Usulan Data yang diajukan oleh 

Pemerintah Daerah Kab/Kota disampaikan kepada 

Pemerintah Daerah Provinsi untuk diteruskan 

kepada Menteri. - Usulan data yang disampaikan 

oleh Pemerintah Daerah provinsi tersebut, dilakukan 

penilaian oleh satuan kerja pengelola data di 

lingkungan Kementerian Sosial. - Menteri Sosial 

menetapkan dan mengumumkan Data Terpatu 

Kesejahteraan Sosial.

############# #############
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02/10/2022 Website KABUPATEN PURWOREJO Kenapa BLT bbm atasa 

nama:aminah.ibu saya 

tidak keluar padahal saya 

cek di kemnsos.go.id ada 

datanya tolong 

perhatiannya pak ganjar 

saya orang kecil kerja 

cuma jd kuli.saya gk minta 

BLT tu tp untuk ibu 

saya.saya masih bisa kerja 

nyari uang sendiri.ibu saya 

udah tua jalan aja dh 

bungkuk dh gk bisa 

kerja,kakak saya 

berkebutuhan khusus 

semua saya yg yg 

nanggung cumaohon 

perhatiannya ja.di dusun 

ngemplak tambakrejo 

RT01/RW13 

kel.tambakrejo rt/rw tdk 

ada perhatian sama sekali 

sama warganya tidak ada 

sama sekali pak.makasih.

23:17

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

data tersebut di website kemensos keterangannya 

masih dalam proses himbara/post, sehingga tinggal 

menunggu undangan pengambilannya saja. atau bisa 

berkoordinasi dengan kantor post setempat terkait 

dengan undangan pengambilannya

############# #############
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03/10/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA Pak ganjar saya tidak 

menerima blt bbm pak 

ganjar tapi keluarga dari 

nenek saya sodara saya 

yang lain dapat pak ganjar 

apakah pak ganjar bisa 

membantu saya untuk 

mendapatkan blt bbm pak 

ganjar

00:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.

############# #############
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03/10/2022 Website KABUPATEN BLORA Assalamualaikum 

wr.wb.Pak ganjar yang 

terhormat..kenapa kks 

kartu bpnt saya ..kemarin 

bulan juni juli saldonya 

kosong pak.tapi kok saya 

dapat blt bbm

09:00

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo dilengkapi datanya dengan Nama Lengkap, 

Alamat Lengkap, NIK, KK agar mudah dalam 

pengecekan

############# #############
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03/10/2022 Website KABUPATEN KEBUMEN Assalamuailaikum pak sy 

tinggal di wotbuwono 

dukuh ingas rt01/02 

kelurahan wotbuwono 

kecamatan klirong 

kabupaten kebumen jawa 

tengah.maaf pak sy cm irt 

ingin meminta bantuan 

kepada bapak ganjar sy 

seorg ibu memiliki 3anak 

slah satu anak sy skit 

thalasemia yg rutin 

trasfusi darah dan 

konsumsi obat klasi besi 

seumur hidup nya dan 

suami sy hanya kuli 

bangunan yg tidak tetap 

pas ad kerjaan pak sy ingin 

minta tolong pak sdh 3thn 

ini sy mengajukan data sy 

masuk k dtks dan sy 

selama tinggal disni tidak 

satu ap pun bantuan Dr 

pihak desa atau 

pemerintah sprti 

blt,pkh,kip,dan bbm pak 

tolong bantu sy pak agar 

sy bisa tercantum dlm 

09:30

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo dilengkapi datanya dengan Nama Lengkap, 

Alamat Lengkap, NIK, KK agar mudah dalam 

pengecekan di lapangan

############# #############
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03/10/2022 Whatsapp KOTA MAGELANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Kota Magelang, 

Kecamatan Magelang 

Selatan, Kelurahan 

Jurangombo Selatan 

Laporan: Assalamualaikum 

Bapak Ganjar, Semoga 

selalu dalam lindungan 

Allah dan diberi 

kemudahan dalam 

menjalankan tugas. 

Perkenalkan Saya 

Sukariyah Saya tinggal di Jl 

Sunan Ampel VIII RT 07 

RW 01 Kelurahan 

Jurangombo Selatan, 

Kecamatan Magelang 

Selatan, Kota Magelang. 

maksud dan tujuan saya 

kirim pesan ke Pak Ganjar 

ingin menanyakan perihal 

untuk mendaftar 

penerima bantuan BLT 

BBM untuk persyartannya 

seperti apa ya pak ? Dan 

tempat untuk 

pendaftarannya dimana ? 

Saya Pedagang makanan 

17:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Ibu Sukariyah, Kota Magelang, Kec Magelang 

Selatan, Kel Jurangombo Selatan terdaftar sebagai 

penerima bansos seperti gambar diatas, namun 

sudah berakhir di periode Agustus 2022. untuk 

pengusulan bantuan monggo berkoordinasi dengan 

pihak Kelurahan, daftar calon penerima bantuan 

sosial diusulkan oleh Kelurahan, karena pada 

dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari desa/kelurahan.

############# #############
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03/10/2022 Website KABUPATEN KLATEN Assalamu'alaikum wr wb.. 

salam sehat selalu untuk 

kita semua. saya disini 

mau menyampaikan 

terkait keluhan 

masyarakat mengenai data 

usulan DTKS yang sudah 

bertahun² menumpuk 

namun tidak kunjung di 

tinjau oleh instansi terkait. 

kita sebagai masyarakat 

disuruh usul terus 

menerus melalui aplikasi 

cek bansos tapi data 

usulan yang kami 

masukkan tidak kunjung di 

tinjau kemudian apa 

gunanya kita memasukkan 

usulan tersebut. tolong 

dari pihak manapun 

dibantu mengenai hal ini. 

semoga dapat ditindak 

lanjuti aamiin. 

wassalamu'alaikum wr wb

19:32

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Syarat DTKS adalah : - WNI - Data KTP yg padan dgn 

data Capil - Masuk golongan keluarga miskin - 

diusulkan oleh Pemerintah Daerah melalui 

Desa/Kelurahan. Apabila sudah diusulkan tapi belum 

masuk penetapan, harap bersabar karena penetapan 

DTKS murni kewenangan pusat, daerah sifatnya 

hanya mengusulkan. Penetapan DTKS dilakukan 

setiap bulan sekali.

############# #############
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04/10/2022 Website KABUPATEN TEGAL sudah berkali-kali laporan 

tapi tidak ada tindak 

lanjut, mohon ditindak 

tegas terkait pemotongan 

BLT DD senilai 100 ribu per 

penerima oleh oknum 

perwakilan RW atas 

perintah kepala desa, 

mohon ditindaklanjuti 

laporan kami pak gub, 

kasihan penerima BLT 

karena pemotongan ini 

sudah terjadi berkali-kali

08:32

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. untuk pengaduan 

masyarakat terkait program bansos kemensos, 

monggo bisa menghubungi hotline call di nomor 171.

############# #############
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04/10/2022 Website KABUPATEN TEGAL Kami warga RW 01 desa 

kajen merasa keberatan 

atas pemotongan BLT DD 

senilai 100 rb oleh 

pemerintah desa, 

penerima BLT diancam 

akan dicoret dari data 

penerima jika tidak mau 

dipotong, mohon 

ditindaklanjuti laporan 

kami.

08:36

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Setiap bansos harus diserahkan sesuai dengan 

jumlah dan kepada penerima sesuai dengan 

ketetapan pemerintah. segala bentuk pemotongan 

jumlah bansos yang diterimakan kepada penerima 

bansos adalah tindak pelanggaran. untuk pengaduan 

masyarakat terkait program bansos kemensos, 

monggo bisa menghubungi hotline call center di 

nomor 171.

############# #############
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04/10/2022 Website KOTA SEMARANG Mohon perhatiannya, Ibu 

Partini, seorang janda yg 

tinggal sendirian di 

kelurahan bubakan rt.03 

rw.01 kec. Mijen Kota 

semarang, tidak 

mendapatkan bantuan BLT 

maupun bantuan2 

program pemerintah 

lainnya. Beliau sangat 

membutuhkan bantuan, 

karena penghasilan beliau 

yg kecil dan tidak 

menentu. Terakhir kali 

beliau mendapat bantuan 

saat suaminya meninggal 

karena corona pada tahun 

2021 lalu

15:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Ibu Partini, Kota Semarang, Kec Mijen, Kel Jatisari 

terdaftar bantuan sosial seperti gambar diatas.

############# #############
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04/10/2022 Whatsapp KOTA MAGELANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Magelang, Kecamatan 

Magelangutara, Kelurahan 

Kedungsari Laporan: sya 

ibu rumah tangga dengan 

2 anak,1 sekolah SD 1 msh 

balita & sdg hamil anak k 3 

suami adl pegawai 

kontrak.kondisi rumah 

msh mngontrak rumah 

petak.& jg tdmpak corona 

.bagaimana ya agar anak 

saya bsa ddftar KIP /PIP 

atau mngkin 

PKH/BPNT?smentara 

tetangga dsekitar sdh Pny 

rumah bagus mobil bgus 

bsa mdpt bntuan dr 

pemerintah.pngajuan k RT 

RW pun sprtiny nihil.krna 

yg mdpt mrk dkt dg 

perangkat RT RW & kader" 

PKH.mohon bntuanny pak 

gubernur ????????.trmksh 

sblmny

15:43

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id pendaftaran 

masuk DTKS ada di Kelurahan. KIP diusulkan oleh 

pihak sekolah monggo bisa langsung koordinasi 

dengan pihak sekolah dan pihak sekolah yang akan 

mengusulkan, koordinasikan dengan sekolah masing-

masing dan disdik setempat. untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang didalamnya 

memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia dini 0-6 Tahun - 

Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - Lansia 70 tahun 

keatas - Disabilitas Berat prosedurnya - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota 

akan memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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04/10/2022 Whatsapp KABUPATEN MAGELANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Magelang, Kecamatan 

Bandongan, Kelurahan 

Banyuwangi Laporan: 

bagaimana solusinya saya 

sebagai warga yang kurang 

mampu.dan tidak 

mendapatkan bantuan 

apapun seperti Pkh/Dana 

desa Hanya meminta 

pengaktifan kembali Kartu 

Kis PBi untuk kepentingan 

saya Berobat selama Masa 

kehamilan tapi tidak ada 

respon apa- apa dari 

Dinsos padahal saya juga 

juga sudah melaporkan ke 

desa dan sudah di 

daftarkan ke Dtks .. 

Mohon bantuanya 

Trimakasih.

19:09

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS PBI syaratnya adalah - Masuk dalam DTKS - 

Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat - 

Keputusan ditetapkan oleh Kemensos sedangkan 

untuk reaktivasi BPJS KIS silakan 1. Cek status 

kepesertaan KIS PBI melalui call center BPJS 

Kesehatan, 2. Cek apakah data masuk di DTKS 

melalui aplikasi cekbansos Kemensos RI. 3. Lapor ke 

Kantor Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan 

membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el untuk 

mendapatkan surat rekomendasi/pengantar/surat 

keterangan re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS 

Kesehatan terdekat. 4. Lakukan rekativasi ke kantor 

BPJS Kesehatan terdekat.

############# #############
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04/10/2022 Whatsapp KABUPATEN TEGAL Alamat: Kabupaten/Kota 

Tegal Kecamatan, 

Kecamatan Dukuhwaru 

Kelurahan, Kelurahan 

Pedagangan Keluhan 

Laporan: : terkait 

pendataan bantuan PKH 

bpnt yg kemaren baru saja 

disurvei,, kenapa yg 

didata/ disurvei itu orang 

yg sudah terbilang kaya 

Krn dia punya usaha nasi 

goreng yg sukses & punya 

2 cabang.. apakah petugas 

& pendamping PKH hanya 

memberikan bantuan 

tersebut hanya untuk 

orang terdekatnya 

saja,,seperti kejadian 

kemaren petugas PKH yg 

bernama pak Adi & 

pendamping nya yg 

bernama ibu Nerti dia 

cuma milih keluarga yg 

sudah kaya

19:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.

############# #############
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04/10/2022 Whatsapp KABUPATEN TEGAL Alamat: Kabupaten/Kota 

Tegal Kecamatan, 

Kecamatan Dukuhwaru 

Kelurahan, Kelurahan 

Pedagangan Keluhan 

Laporan: : 2 petugas 

tersebut banyak laporan 

dari warga sering berbuat 

tidak adil sama orang yg 

benar-benar tidak 

mampu.. kemaren yg 

disurvei di jln belimbing 

RT/04/04 & RT 05/04..& 

yg disurvei pun sudah 

kaya..yg kemaren dpt 

bantuan PKH pun udah 

pda kaya & produktif

19:32

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bansos diusulkan oleh 

desa/kelurahan, melalui musywarah desa/kelurahan. 

Jika njenengan merasa bansos salah sasaran dapat 

dilaporkan kepada kami disertai bukti njeh, Jika ada 

masyarakat tetangga njenengan yg tidak masuk data 

DTKS cekbansos.kemensos.go.id dan tidak 

menerima bantuan monggo dilaporkan ke kami data 

diri lengkap nama nik alamat lengkap ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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04/10/2022 Website KABUPATEN BREBES Pencabutan bantuan 

lansia dengan alasan tidak 

jelas dan semena mena

20:12

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan lansia apanggih? monggo diinfokan lebih 

jelas dan lengkap

############# #############
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05/10/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS Pak kenapa bantuan BBM 

hanya untuk pemegang 

kartu PKH dan BNT apakah 

yang terdampak BBM naik 

hanya pemegang kartu 

trsebut kami warga kurang 

mampu berpenghasilan 

30rb dr untung jualan per 

hari suami buruh srabutan 

kdg ada kerjaan kadang 

tidak ada anak 3 dua 

masih balita 1 sekolah 

dasar rmh ngontrak udah 

5 bulan blm bisa bayar 

tapi setiap ada bantuan 

pemerintah kami yg 

kurang mampu tidak 

tersentuh.lapor kelurahan 

jawabnya gak bisa.gimana 

saya harus melapor kmana.

06:54

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. Pengusulan bantuan sosial juga bisa 

dengan mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul. Umumnya 

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS

############# #############
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05/10/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA PAK ganjar saya kenapa 

tidak dapat bantuan blt 

bbm pak ganjar saya 

bingung dari 2021 saya 

dapat bst sampe skrng 

saya blm dapat blt kembali 

pak ganjar mohon di 

bantu pak ganjar

15:23

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

############# #############
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05/10/2022 Website KABUPATEN BREBES Sya pedagang kali lima pa 

dagangan sya lgi sepi 

sehari cuma layanin 20 

mangkok..sya juwalan 

cuma buwat keperluwan 

keluwarga.. Itu ajah sya irit 

irit.. Sya punya 

tanggungan bpjs uda 

2thun lebih belum aku 

bayar krena gk ada sisah 

sya juwalan... Sya uda 

urus"supaya bpjs sya di 

alihkan dari pemerinta yg 

gratis.. Aku uda bolak balik 

dari desa ke dinas 

sosial..dinas sosial desa.. 

Uda hampir dua tahun 

saya bolak balik.. Sampe 

sampe sya di omelin krena 

bolak balik ke kantor dinas 

sosial.. Sya gk tao cara 

urus a di manah 

..semenjak pademi 

juwalan sulit.. Uda 8 kali 

pa saya pindah "tempat..

15:32

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

BPJS / KIS PBI syaratnya - Masuk dalam DTKS - 

Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat - 

Keputusan ditetapkan oleh Kemensos cek DTKS 

panjenengan disini : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id

############# #############
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05/10/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS Kpda bp GanjarPranowo 

tolong lha di surfe / di 

data ulang karena yg 

dabat bantuan yg kaya 

sedangkan yg miskin di 

biarkan saja'sy di kira kena 

kovid tpi belum pernah 

merasakan adanya 

bantuan, mengajukan 

listrik aja yg dapat PKH yg 

dapat subsidi sedangkan 

sy belum perdah dapat 

bantuan ap pun tolong pa 

di surfe secara langsung 

biar adil trimakasih

18:33

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. Jika 

panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat, dan ada yang tidak berhak tapi 

justru mendapatkan bantuan silakan melaporkan 

melalui Menu Sanggah/Tanggapan Kelayakan di 

aplikasi Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store (Android).

############# #############
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05/10/2022 SMS LaporGubLAIN-LAIN Assalamualaikum pak 

ganjar,mo tanya,knp yg 

dpt bantuan baik itu PKH, 

BLT,dll ,knp yg dpt selalu 

org itu2 aja,org2 yg 

ekonominya bs diblg 

ada/lbh,bhkn lbh

22:28

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

############# #############
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06/10/2022 Website KABUPATEN DEMAK Untuk bapak/ibu yg 

terhormat...ijin tanya 

untuk bantuan cukai bagi 

karyawan pabrik 

rokok..apakah statusnya 

pasti dapat 

bantuan...sedangkan 

sekarang di desa sini ada 

sekitar 60 ibu-ibu pekerja 

pabrik rokok tidak dapat 

bantuan cukai..padahal 

ada yg sebagian dari ibu-

ibu itu sa'at pencairan 

tahap pertama 

mendapatkan 

bantuan...dan pada sa'at 

tahap kedua dan ketiga 

hanya di kasih janji sama 

perangkat desa akan di 

dobelkan pada pencairan 

tahap berikutnya..apakah 

bisa sistemnya seperti 

itu..sebelumnya mohon 

ma'af dan TERIMA KASIH

00:13

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Jika pertanyaannya semua buruh pabrik rokok 

semua mendapatkan Blt DBGCGT, jawabannya 

tentunya tidak karena alokasinya terbatas. Tetapi 

kalau buruh tsb sudah menerima BLT pada tahap 1 

dipastikan akan mendapatkan lagi pada tahapke 2, 

kecuali : buruh tersebut resign.

############# #############
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06/10/2022 Instagram KABUPATEN DEMAK Tolong data di dtks di data 

ulang lagi.yg data langsung 

pihak pemerintah 

saja.kalau yg data 

perangkat kelurahan pasti 

yg dapat mereka dan 

keluarga mereka.bisa di 

cek data perangkat dan 

NIK nya...pasti mereka 

terdaftar d dtks.bukan 

cuma bantuan pemerintah 

pusat bantuan dari dana 

desa baik berbentuk 

uang,bedah 

rumah,sembako mereka 

semua yg menikmati.klo 

mau bukti silah kan cek 

data dan NIK mereka. 

Menyimak komen 2 

masyarakat sepertinya 

banyak mengalami hal yg 

sama...klau lokasi saya di 

desa sriwulan sayung 

demak.tolong d 

rahasiakan identitas 

pelapor.karena menurut 

pengalaman yg lapor 

justru d intimidasi.

08:37

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

DTKS pengusulan dimulai dari tahap usulan RT/RW 

ke Desa/Kelurahan. Kemudian dilakukan 

musyawarah Desa/Kelurahan untuk membahas 

usulan tersebut hingga menjadi Preslis Akhir. Prelist 

Akhir disampaikan kepada Bupati/Walikota melalui 

Dinas Sosial daerah Kab/Kota untuk diverifikasi dan 

validasi. Jika panjenengan mempunyai informasi 

penerima bansos yang berhak mendapatkan 

bantuan tapi justru tidak dapat, dan ada yang tidak 

berhak tapi justru mendapatkan bantuan silakan 

melaporkan melalui Menu Sanggah/Tanggapan 

Kelayakan di aplikasi Cek Bansos milik Kemensos 

yang ada di Play Store (Android).

############# #############
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06/10/2022 Android KABUPATEN CILACAP kepada yang terhormat pa 

Ganjar saya mohon untuk 

bantuan BPNT apakah di 

perbolehkan sistem paket 

sembako ? karena saya 

lihat ada agen yang 

melakukan sistem paket 

sembako paket 1, paket 2 

dan paket 3 di salah satu 

agen E warung yang ada di 

desa sidanegara 

kecamatan kedungreja 

kabupaten Cilacap mohon 

untuk di tindak 

lanjuti,terimakasihðŸ™•

20:39

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Tdk boleh ada pemaketan. Semua harus berdasarkan 

kebutuhan KPM (Penerima Bantuan)

############# #############
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06/10/2022 Website KABUPATEN KLATEN Bapak...saya kaki kanan 

diamputasi dan harus 

hidupin dua anak karena 

sudah ditinggal istri 

berkhianat ...mohon 

bantuan kaki palsu sama 

modal usaha karena saya 

lagi bener2 kesusahan 

ekonomi..nyuwun Tulung 

njih jenengan pasti jadi 

presiden RI 2024 amib

22:04

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan Kaki Palsu monggo minta surat pengantar 

terlebih dahulu ke RT &amp; RW, kemudian Surat 

dari Kelurahan, terus membuat permohonan ke 

Dinas sosial kab/kota setempat masing-masing.

############# #############
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06/10/2022 Whatsapp KABUPATEN GROBOGAN Alamat: Kabupaten/Kota 

purwodadi, Kecamatan 

karangrayung, Kelurahan 

sendangharho Laporan: 

mohon untuk bapak 

ganjar pranowo untuk 

memberi bantuan pkh 

atau bantuan lainya kepda 

saya.. karena saya bener 

bener sangat 

membutuhkan 

bantuanya.. anak saya 4 

pak yg 1 blum lahir pak. 

pkrjaan saya jualan jajanan 

di sd pak.. itupun kadang 

kalau tidak untung gk bisa 

jualan lagi .. nunggu 

sampe punya modal lagi 

pak.. jadi saya mohon 

kepada pak ganjar untuk 

membantu keluarga saya.. 

terimakasih pak

23:28

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia 

dini 0-6 Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - 

Lansia 70 tahun keatas - Disabilitas Berat prosedur 

pendaftarannya - silakan mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan - Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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382

07/10/2022 Whatsapp KABUPATEN KLATEN Alamat: Kabupaten/Kota 

klaten, Kecamatan wedi, 

Kelurahan tanjungan 

Laporan: bagaimana 

caranya biar dpt PKH

09:35

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia 

dini 0-6 Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - 

Lansia 70 tahun keatas - Disabilitas Berat 

prosedurnya - silakan mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan - Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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383

07/10/2022 Website KABUPATEN KEBUMEN Dengan hormat sy sebagai 

rakyat kecil,meminta 

tolong???? kepada bapak 

gubernur utk pengecekan 

kembali/audit mengenai 

dana bansos yg ada di 

desa saya.saya mohon 

segera utk ditindak lanjuti 

bapak gubernur ????.

23:22

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas.

############# #############
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384

08/10/2022 Website KABUPATEN MAGELANG anak saya safa alya 

ramadani memiliki 

kebutuhan khusus. kami 

membutuhkan alat 

pendengaran. saya sudah 

memasukkan proposal 

permohonan bantuan alat 

bantu pendengaran di 

DINSOS KAB. MAGELANG 

tahun anggaran 2021 tapi 

sampe sekarang belum 

ada kabar. untuk 

menunjang anak tersebut 

masuk ke SD th 

depan.terimakasih.

07:00

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas.

############# #############
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09/10/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Asslamualaikummm 

.kemarin saya melapor 

untuk masalah bantuan 

pkh bLT .di lapor grobogan 

.saya knapa saya tidak 

dapat bantuan sedangkan 

yg dapat bantuan itu lebih 

mampu dari pada saya.. 

alhamdulillah pihak dinas 

terkait sudah menyidak 

langsung ke rumah saya. 

Datang petugas dinsos dan 

kadus saya. Akan tetapi 

setelah sidak saya dapat 

blsan yg tidak sesuai fakta. 

Katanya saya lebih mampu 

dari tetangga saya.. saya 

seorang kuli bangunan 

itupun di kota orang. 

Pendapatan saya kurang 

lebih 60 ribu sehari. Tetapi 

klo aku pulang kampuug 

gk dapat gaji. Mohon 

bantuanne bapak 

gubernur semoga sila 

kelima bisa terwujud

23:13

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas.

############# #############
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10/10/2022 Website KOTA MAGELANG Pak saya mau tanya kalau 

sudah msk SK DTKS 

pertama bln mei 2022 tp 

di cek di BDT jateng 

namanya belum ada lalu 

gimana ya pak? Terkait 

untuk pembuatan KIP 

padahal data harus sudah 

sinkron. Saya pengajuan 

dtks untuk bapak saya 

sudah dr bulan maret 

2021 lalu di survei bulan 

juni 2021 dan baru di 

muskel kan di bulan 

desember 2021. Mohon 

pengarahannya saya harus 

bagaimana ya pak.

19:19

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Caribdt.jatengprov.go.id datanya masih 

menggunakan data per Februari 2022. monggo cek 

di https://cekbansos.kemensos.go.id/ untuk lebih 

updatenya. terkait dengan KIP diusulkan oleh pihak 

sekolah monggo bisa langsung koordinasi dengan 

pihak sekolah dan pihak sekolah yang akan 

mengusulkan, koordinasikan dengan sekolah masing-

masing dan disdik setempat.

############# #############
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387

10/10/2022 Website KABUPATEN PURWOREJO Kabupaten kota 

purworejo,kecamatan 

kemiri,kelurahan desa 

sutoragan rt01rw01lapor 

gub,ada anak penderita 

sepinabifida yang butuh 

sepatu afo alat bantu jalan 

segera,karena sepatu afo 

nya sudah rusak parah dia 

ank dri kelga kurang 

mampu.

21:04

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas.

############# #############
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388

10/10/2022 Website KABUPATEN JEPARA Asalamualaikum pak 

ganjar saya ingin bertanya 

knpa yang dapat bantuan 

pkh itu orang orang kaya 

,rakyat ingin keadilan pak 

ganjar .

21:41

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan

############# #############
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389

11/10/2022 Website KABUPATEN DEMAK mau ijin ngadu bapk di 

pemerintah .. mohon di 

data ulang BDTKS didesa 

saya . dikarenakan 

bantuan sosial dari 

pemerintah tidak tepat 

sasaran . mohon kiranya 

pegawai pusat terjun 

langsung ke lapangan biar 

kroscek data baru . mohon 

tindak lanjuti terima kasih

18:41

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bansos salah sasaran kirim data diri nama 

lengkap alamat lengkap NIK dan KK untuk kami cek 

datanya dan lokasi

############# #############
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12/10/2022 Whatsapp KABUPATEN PURBALINGGA Alamat: Kabupaten/Kota 

Purbalingga, Kecamatan 

Kaligondang, Kelurahan 

Arenan Laporan: 

Assalamu'alaikum bapak 

gubernur yang terhormat,, 

mohon untuk di 

sampaikan ke bapak 

Presiden Joko widodo, 

masalah bantuan PKH, KKS 

dll untuk dihapus saja, 

karena banyak yang tidak 

tepat sasaran,, 

kebanyakan yang dapat 

keluarga mampu, 

terimakasih w 

assalamu'alaikum wr. 

wb????????????

15:59

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam, monggo aduan kami terima 

sebagai masukan

############# #############
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391

12/10/2022 Android KABUPATEN JEPARA Yth. pemerintah jawa 

tengah pak ganjar 

pranowo saya mau lapor 

soal bantuan dari covid 

sampai bantuan pkh dan 

bbm subsidi saya blum 

pernah terima yng 

namanya bantuan 

sepeserpun mohon 

bantuanya jangan di salah 

sasaran dong trima kasih.

18:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bansos salah sasaran dapat dilaporkan ke 

kami siapa yg menurut njenengan tidak berhak 

berikan data diri nama lengkap dan alamat untuk 

kami cek kelokasi

############# #############
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392

12/10/2022 Android KABUPATEN CILACAP KIS di non aktifkan dan 

bantuan BNPT tidak keluar 

per Januari 2022

18:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dapat dilaporkan ke kami 

dinsos@jatengprov.go.id berikan data diri nama 

lengkap dan alamat untuk kami cek data dan kelokasi

############# #############

Gratis Oniline



393

12/10/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Maaf pak. Saya ingin 

mengajukan bantuan 

karna banyak sekali 

bantuan yg tidak tepat 

sasaran. Bantuan yg turun 

selalu di dapat orang2 yg 

itu2 saja padahal mereka 

golongan mampu. Saya 

sudah buat laporan ke RT 

ataupun kelurahan dr awal 

covid19 sampe sekarang 

blm ada info apapun. 

Sejak covid terasa sekali 

susah untuk menutup 

ekonomi harian. Karna 

pendapatan yg tidak pasti. 

Saya hanya ingin 

mengajukan PKH dan KIp 

untuk sekolah anak2 saya 

agar tidak berat. Soalnya 

SD meskipun gratis setiap 

hari harus infaq. Setiap 

butuh surat2 apapun di RT 

dan kelurahan jg harus 

bayar uang klentung 

ditempat saya. Mohon 

supaya ditindak lanjuti. 

Selain itu untuk segala 

20:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bansos salah sasaran dapat dilaporkan ke 

kami dinsos@jatengprov.go.id siapa yg menurut 

njenengan tidak berhak berikan data diri nama 

lengkap dan alamat untuk kami cek kelokasi. begitu 

pengajuan bantuan terimakasih.

############# #############
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394

12/10/2022 Android KABUPATEN CILACAP assalamualaikum pak,saya 

ingin melaporkan 

mengenai bantuan seperti 

PKH/BPNT/KIP 

sebenernya yang dapat 

bantuan itu kategori yang 

seperti apa ? kenapa tidak 

sedikit golongan yang 

menengah ke atas 

memiliki sawah dapat 

bantuan ,sedangkan yang 

menengah kebawah justru 

yang tidak 

mendapatkan,seperti 

salah sasaran ,terimakasih 

pak,wassalamualaikum

20:12

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumaslm, Monggo bansos salah sasaran dapat 

dilaporkan ke kami dinsos@jatengprov.go.id siapa 

yg menurut njenengan tidak berhak berikan data diri 

nama lengkap dan alamat untuk kami cek kelokasi

############# #############
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395

12/10/2022 Whatsapp KABUPATEN GROBOGAN Alamat: Kabupaten/Kota 

grobogan, Kecamatan 

gabus, Kelurahan suwatu 

Laporan: ada penyutanan 

BLT 220rb penerima hanya 

mendapatkan 80 

rb.mohon kerjasamanya 

gub ???? Terimakasih ????

21:35

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan kami terima untuk kami cek lokasi. Mohon 

untuk diberikan bukti atau informasi lebih lanjut 

yang dapat kami jadikan bahan pengecekan.

############# #############
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13/10/2022 Whatsapp KABUPATEN BANJARNEGARA Alamat: Kabupaten/Kota 

Banjarnegara, Kecamatan 

Susukan, Kelurahan 

Gumelem wetan Laporan: 

Bantuan dalam bentuk 

apapun banyak yang tidak 

tepat sasaran

05:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bansos salah sasaran dapat dilaporkan ke 

kami dinsos@jatengprov.go.id siapa yg menurut 

njenengan tidak berhak berikan data diri nama 

lengkap dan alamat untuk kami cek kelokasi

############# #############
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13/10/2022 Android KABUPATEN MAGELANG pak saya adalah peserta 

bpnt tapi saya ingin 

mengajukan pkh itu bisa 

tidak ya pak?dan saya juga 

ingin mengajukan pkh 

untuk bibi saya

07:16

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Seluruh bantuan sosial diusulkan oleh 

desa/kelurahan melalui RT RW untuk 

dimsyawarahkan bersama perangkat tokoh TKSK dan 

Para pendamping

############# #############
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13/10/2022 Whatsapp KABUPATEN KARANGANYAR Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten:karanganyar , 

Kecamatan Kecamatan: 

ngargoyoso , Kelurahan 

Kelurahan: ngargoyoso 

Laporan: Bantuan sosial 

/pkh tidak tepat sasaran 

pak yg dpt ya itu2 saja dan 

yg tua renta janda tidak 

dapat

10:11

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan. Jika panjenengan mempunyai 

informasi penerima bansos yang berhak 

mendapatkan bantuan tapi justru tidak dapat, dan 

ada yang tidak berhak tapi justru mendapatkan 

bantuan silakan melaporkan melalui Menu 

Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di Play Store 

(Android). atau jika panjenengan mempunyai info 

terkait pelanggaran penyaluran bansos bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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13/10/2022 Android KABUPATEN BANYUMAS assalamualaikum pak?saya 

mau lapor pak?saya gak 

pernah dpt bantuan apa2 

pak?pdhl di desa kediri 

kdng ada bntuan wc 

kamar mandi ,bedah 

rumah,pip,pkh,bpnt pun 

saya tdk dapat?buat 

makan aja susah 

pak,kbnyakn yg dpt sll 

orang yg sama.

10:38

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan Pengusulan bantuan sosial juga bisa 

dengan mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul.

############# #############
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13/10/2022 Website KABUPATEN MAGELANG Assalamualaikum Wr. Wb 

Pak Ganjar Pranowo 

Perkenalkan pak saya 

faisal nur wahid asli warga 

magelang, mohon ijin pak 

saya mengalami 

kecelakaan tanggal 9 

oktober kemaren dan saya 

mengalami luka patah 

rahang bawah dan jempol 

tangan kiri, saya seorang 

satpam dan driver grab 

pak ganjar, saya udah 

operasi rahang dan jempol 

pada tanggal 10 Oktober, 

dan dengan nominal 36jt 

rupiah, saya kemaren 

sudah mengajukan Jasa 

raharja dan sudah tercover 

20jt pak, jika boleh pak 

ganjar tolong dibuatkan 

saya Kis (Kartu indonesa 

sehat) dikarena kan saya 

tidak mempunyai bpjs pak 

???????? sekarang saya 

ada di rs panti rapih 

yogyakarta , tolong 

dibantu buatkan Kis pak 

14:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS silakan mengajukan diri lewat Dinas Sosial 

Kab/Kota masing-masing sesuai KTP. syaratnya : - 

Masuk dalam DTKS - Diusulkan oleh Dinas Sosial 

Kab/Kota Setempat - Keputusan ditetapkan oleh 

Kemensos

############# #############
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401

13/10/2022 Android KOTA MAGELANG maaf selamat sore,saya 

mau tanya katanya kalo 

pnya anak bsa dpt PKH y 

pak,maaf sampe istri 

punya anak dua kok blom 

pernah dapet jga ya 

pak,mohon untuk 

informasinya

17:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia 

dini 0-6 Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - 

Lansia 70 tahun keatas - Disabilitas Berat prosedur 

pendaftarannya - silakan mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan - Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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13/10/2022 Whatsapp KABUPATEN KLATEN Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten Klaten, 

Kecamatan Kecamatan 

jogonalan, Kelurahan 

Kelurahan wonoboyo 

Laporan: Keluhan; yang 

saya sampaikan bapak 

lurah nya g memikirkan 

rakyat seperti 

sayadisabilitas yang 

seharus mengayomi malah 

tidak perhatian ya sekali 

lagi mohon solosinya 

semoga saya punya rumah 

dan melanjukan 

hidup.punya rumah dan 

buka usaha penjaitan lagi

17:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. 

Pengusulan bantuan sosial juga bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul.

############# #############
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13/10/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Assalamualaikum wr.wb 

Bapak/Ibu mau tanya kalo 

memberhentikan 

kepersertaan bantuan 

BPNT/Sembako itu 

langkah²nya seperti apa 

ngih? Kalo PKH kan 

contoh dibikinkan surat 

keterangan mampu dari 

kelurahan/desa, kalo 

BPNT/Sembako seperti 

apa? Matursuwun

22:23

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo melaporkan diri ke kelurahan supaya 

dilakukan penghapusan data bantuan.

############# #############
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13/10/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Assalamualaikum pak 

Ganjar. Saya mau 

menanyakan . Masalah 

batuan btl PHK kale 

batuan Pertamina batuan 

bedah rumah pak masa. 

Saya atas nama . 

Hermawanto . GK pernah 

dapet batuan apa2 pak ko 

yang dapat orak kaya2 pak 

. Batuan ya yng di kasi 

malah GK orang yng punya 

malah orang kaya pak 

Mohon pak di batu pak 

biyar adil pak . Terima 

kasih pak Ganjar. Saya kuli 

banguna pak saya tanya 

Ama Kadus ya Kadus y 

diyem aja pak malah saya 

di data orang mampu pak 

pada rumah saya masi 

gedek ya pake layar pak 

Mohon batu Anya pak

22:58

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan. monggo mengajukan diri ke 

kelurahan agar didaftarkan sebagai penerima 

bantuan. Pengusulan bantuan sosial juga bisa 

dengan mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi 

Cek Bansos milik Kemensos yang tersedia di google 

play store (Android) melalui menu Usul.

############# #############

Gratis Oniline



405

14/10/2022 Website KOTA SEMARANG Pak kulo niku kerja an ne 

mung badut teng bang ijo. 

Kehidupan e kulo sangat 

susah,saget kerjo badut 

mawon pun alhamdulillah 

kenopo sakniki malah di 

larang kerjo teng lampu 

merah. Kulo niku rakyate 

sampean paling alet 

kenopo kulo mboten 

angsal bantuan sama 

sekali padahal larene kulo 

2 teseh bayi bayi. Terus 

nek kulo mboten enteng 

pemasukan keluargane 

kulo bade maem nopo 

pak.. ?? Mbok sampean 

ngusulke teng rt ne kulo 

tambak harjo ken maringi 

bantuan blt nopo 

sembarang.. Kok rtne kulo 

seng di paringi bantuan 

seng cedak kaleh kiambak 

e tok... Suwun pak semoga 

kritikane kulo saget 

jenengan pahami

00:04

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas. daftar calon 

penerima bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, 

karena pada dasarnya sumber data penerima 

bantuan yaitu inputan data dari desa/kelurahan, 

sehingga baik itu pengusulan data baru atau 

perubahan data yang sudah ada bisa dilakukan 

dengan berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan.

############# #############
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14/10/2022 Android KABUPATEN JEPARA saya tidak mendapatkan 

PKH balita pak,,saya hanya 

pedagang keliling,,saya 

tidak berharap lebih untuk 

mendapatkan PKH,,tapi 

saya berharap pak,,tolong 

saya diberi bantuan 

sembako pak,,anak saya 3 

dan saya harus menafkahi 

5orang,,tolong 

bantuannya pakðŸ™• 

alamat saya brang wetan 

RT 05 RW 03 Kalipucang 

wetan kecamatan welahan 

Jepara Jawa tengah

06:31

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH silakan mengajukan diri ke Desa/Kelurahan, 

minta diusulkan masuk dalam PKH karena pada 

dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari Desa/Kelurahan. untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang didalamnya 

memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia dini 0-6 Tahun - 

Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - Lansia 70 tahun 

keatas - Disabilitas Berat prosedurnya - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota 

akan memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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14/10/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Pak gimana cara dapat pkh 

dan apa saja 

syaratnya...anak saya 3 

pak masih sekolah semua 

dan suami saya kerja 

serabutan

07:26

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH silakan mengajukan diri ke Desa/Kelurahan, 

minta diusulkan masuk dalam PKH karena pada 

dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari Desa/Kelurahan. untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang didalamnya 

memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia dini 0-6 Tahun - 

Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - Lansia 70 tahun 

keatas - Disabilitas Berat prosedurnya - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota 

akan memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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13/10/2022 Instagram KABUPATEN MAGELANG Yth bapak Gubernur Jawa 

Tengah. Di tempat. 

Assalamualaikum Bahwa 

anak saya Haris 

Fathurahman domisili di 

magelang Jawa Tengah. 

Anak kami mengalami 

Human Traficking pada 

saat ini dari korea trus ke 

kamboja(info terakhir). 

Anak kami berhasil 

melarikan diri dg 

temannya 1orang dari 

penyekapan dan posisi 

anak tsb di Negara 

Kamboja ditahan pihak 

Kepolisian Kandal 

Kamboja distrik Neng 

Konk. Mohon bantuan 

bapak Gubernur Jawa 

Tengah untuk bisa 

membantu menyelesaikan 

dan menjemput anak kami 

kembali ke tanah air. Atas 

bantuan dan perhatiannya 

kamu ucapkan terima 

kasih. Nama Bapak : Agus 

Prasetiyono Nama Ibu : 

20:42

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk TKI bermasalah silakan koordinasikan dengan 

Badan Perlindungan Pekerja Migran Indonesia, bisa 

melalui media sosial instagram @BNP2TKI twitter 

@BNP2TKI facebook @BNP2TKI telpon dari luar 

negeri ke nomor 021 2924 4800 telpon dari dalam 

negeri ke nomor 0 800 1000 atau bisa juga melalui 

Surat ke : BNP2TKI Jalan MT Haryono Kav 52 

Pancoran, Jakarta Selatan, 12770, atau Email ke 

halotki@bnp2tki.go.id atau melalui aplikasi e-

Pengaduan

############# #############

Gratis Oniline



409

14/10/2022 Website KABUPATEN DEMAK Assalamu'alaikum pak 

gub.. Pak saya dapat kartu 

kks dari pemerintah,tapi 

nama penerima bukan 

nama saya, sedangkan 

alamat,nomor NIK itu 

semua itu atas nama saya. 

Jadi cuma beda nama 

saja.pernah mengurus di 

balai desa dan dinsos 

kabupaten Demak. 

Jawaban "itu data dari 

pusat tidak bisa dirubah" 

Al hasil sampai sekarang 

saya tidak bisa menerima 

bantuan dari pemerintah. 

Bagaimana cara mengurus 

nya pak?

09:14

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

ada 2 kemungkinan di kasus seperti ini, 1. bisa jadi 

itu adalah KKS orang lain atas nama sesuai yg tertera 

di KKS, hanya saja orang tersebut Data Identitasnya 

bermasalah (tidak singkron) di Dukcapil 2. bisa jadi 

data panjenengan sendiri yang tidak singkron di 

Dukcapil hal ini harus dikonfirmasikan dahulu ke 

Dukcapil kebenarannya. bansos dengan kasus 

seperti ini memang ditangguhkan penyalurannya 

untuk menghindari bansos ganda.

############# #############

Gratis Oniline

410

14/10/2022 Whatsapp KABUPATEN BLORA Alamat: Kabupaten/Kota 

Blora, Kecamatan 

Todanan, Kelurahan 

Pelemsengir Laporan: PKH 

saya sudah lama tidak cair

09:15

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH tidak cari atau saldo kosong bisa disebabkan 

oleh beberapa faktor seperti NIK bermasalah, data 

identitas tidak padan, atau tidak terdaftar di data 

bayar, silakan berkoordinasi dengan Pendamping 

untuk lebih jelasnya.

############# #############
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14/10/2022 Android KABUPATEN PURBALINGGA pak kenapa di aplikasi cek 

bansos susah masuk yaa 

padahal sudah punya akun 

dan sudah terverifikasi

11:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Pastikan HP terkoneksi ke internet. Aplikasi Cek 

Bansos adalah aplikasi milik Kementrian Sosial. 

sehingga kami tidak punya akses untuk bisa ikut 

memperbaiki jika ada error yang bersifat teknis.

############# #############

Gratis Oniline

412

16/10/2022 Website KABUPATEN KENDAL Maaf pak kami mau tanya 

.Kenapa bantuan untuk 

rakyat miskin yang sudah 

meninggal sudah 1tahun 

lebih masih dapat bantuan 

.Sedangkan rakyat miskin 

yang masih hidup 

bantuannya di hentikan 

dan tidak dapat bantuan 

apa pun .Mohon cnfrm nya

20:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

itu dikarenakan tidak adanya update data baik dari 

keluarga orang yang sudah meninggal, ataupun dari 

pihak kelurahan yang tidak mengupdate, karena 

pada dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari desa/kelurahan, sehingga baik itu 

pengusulan data baru atau perubahan data yang 

sudah ada bisa dilakukan dengan berkoordinasi 

dengan pihak desa/kelurahan.

############# #############
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17/10/2022 Instagram KABUPATEN KLATEN Pak ganjar saya warga 

klaten, tapi tinggal di 

madiun, saya memiliki 

anak berkebutuhan 

khusus yaitu cerebral 

palcy, dengan kaki 

miring... Mohon 

bantuannya pak agar anak 

saya mendapatkan 

penanganan khusus untuk 

di oprasi kan, agar bisa jln 

sepet temen" Nya. 

Terimakasih pak ganjar 

semoga bisa segera di 

respon. Atas nama saya 

ibunya kartika,,

11:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas.

############# #############
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17/10/2022 Android KABUPATEN KENDAL penerima bansos banyak 

yang tidak tepat sasaran... 

kebanyakan orang-orang 

mampu yang 

mendapatkan bansos yang 

berkamuflase mendadak 

miskin, rumah gedong 

dalam rumahnya motor 

lebih dari 1 yunit motor 

bahkan mobil... saat 

mengambil bansos PKH, 

SUBSIDI & bantuan 

lainnya, banyak yng 

memakai perhiasan emas 

besar" HP mahal"/di 

jemput / naik motor 

terbaru dan mobil ... dari 

tahun ke tahun itu itu aja 

yang dapat, padahal di 

lapangan masih buanyak 

yang berhak 

menerimanya... janda tua 

miskin banyak yng ngg 

dapat... bukan rahasia lagi 

yng tercantum penerima 

BANSOS kebanyakan dari 

keluarga, teman, 

kelompok OKNUM RT RW 

12:23

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo terkait bansos salah sasaran monggo kami 

mohon partisipasi masyarakat dan tetangga agar 

dapat melaporkan data diri lengkap warga yg dirasa 

memang sangat membutuhkan maupun sebaliknya 

jika dirasa salah sasaran dapat dikirimkan bukti nya 

ke email dinsos@jatengprov.go.id mohon untuk 

diinfokan selengkap-lengkapnya agar kami bisa cek 

data dan lokasi.

############# #############
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17/10/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS Kenapa kok NIK saya 

terdaftar di PBI-JK priode 

Agustus 2022,dan saya 

ngga pernah dapat 

bantuan sama sekali, jadi 

ini merugikan saya untuk 

daftar kartu prakerja 

tolong di perbaiki NIK 

saya. Ini sangat merugikan 

saya trimakasih..

13:14

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

bantuan yang diterima adalah PBI, dimana PBI 

adalah bantuan berupa akses kesehatan yang iuran 

bulanannya dibayarkan oleh pemerintah, bukan 

berupa bantuan tunai

############# #############
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17/10/2022 Android KOTA SEMARANG assalamu alaikum bapak 

gubernur...nyuwun sewu 

badhe matur utk rt8/3 

saged dilakukan survey 

ulang dari dinsos utk dtks 

terkait pkh/bpnt krn naik 

turunnya ekonomi ybs 

setelah bertahunÂ² dpt 

pkh/bpnt

20:21

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Apabila ingin menjadi salah satu penerima bantuan 

sosial silakan mendaftarkan diri / mengusulkan diri 

ke Kelurahan. daftar calon penerima bantuan sosial 

diusulkan oleh Kelurahan, karena pada dasarnya 

sumber data penerima bantuan yaitu inputan data 

dari desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan 

data baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

############# #############
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18/10/2022 Whatsapp KABUPATEN SEMARANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten Semarang, 

Kecamatan Bergas, 

Kelurahan Karangjati 

Laporan: 

Assalamu'alaikum 

wr.wb.Saya berumur 45 

tahun dan istri berumur 40 

tahun.Kami mempunyai 

dua org anak yg berumur 

10 dan 8 tahun.Skrg istri 

saya hamil sekitar 4 

bulan.Istri saya bekerja di 

warung makan geprek dgn 

gaji harian.Saya tidak 

bekerja.Kami memohon 

kpd pemerintah untuk 

bantuan.Kami sangat 

memerlukan 

bantuan.Mohon 

dibantu.????????????

08:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

############# #############
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18/10/2022 Android KABUPATEN PEMALANG assalamualaikum kenapa 

sih keluarga saya GK dapat 

bantuan langsung tunai 

BBM apa bantuan sosial yg 

berkeadilan

18:01

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bantuan sosial berdasarkan data 

DTKS, cek di aplikasi cekbansos jika belum masuk 

data DTKS usulkan di Desa/Kelurahan melalui RT RW 

untuk dilkasnakan musdes/kel

############# #############
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18/10/2022 Whatsapp KABUPATEN KEBUMEN Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten Kebumen, 

Kecamatan Kecamatan 

SEMPOR, Kelurahan DESA 

SAMPANG Laporan: Saya 

Mohon Bapak Ganjar, 

Tolong Di survei Lagi Data 

Bansos Di Desa Saya,Di 

Karenakan Hampir Di 

semua Bantuan Mau dari 

Bantuan Uang,Sembako 

Atau Bedah 

Rumah,Mayoritas yang 

Menerima Bantuan 

Saudara Dari Pegawai Desa 

Sendiri.Sekali Lagi Mohon 

sekali Bapak.di Cek 

Langsung.Matursuwun..

20:25

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bansos salah sasaran dapat dilaporkan ke 

kami dinsos@jatengprov.go.id siapa yg menurut 

njenengan tidak berhak berikan data diri nama 

lengkap dan alamat untuk kami cek kelokasi

############# #############
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18/10/2022 Android KABUPATEN TEGAL bantuan kaki buat difabel 

dr dinsos sangat tidak 

layak. dengan harga 9jt tp 

penampilan tidak 

manusiawi bahan tipis 

kaya krupuk. sekali pake 

langsung pecah. saya juga 

ada videonya kalo lebih 

pengin tau aslinya.

22:27

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bisa dikirim informasi lebih lengkap. 

Bantuan dari mana pada tanggal berapa. Video dan 

dan Data diri mohon dapat dikirim ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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19/10/2022 Whatsapp KABUPATEN MAGELANG Alamat: Kabupaten/Kota 

magelang, Kecamatan 

tempuran, Kelurahan 

jogomulyo Laporan: 

bagaimana cara mengurus 

PKH balita pak

08:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bantuan sosial berdasarkan data 

DTKS, cek di aplikasi cekbansos jika belum masuk 

data DTKS usulkan di Desa/Kelurahan melalui RT RW 

untuk dilkasnakan musdes/kel

############# #############
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19/10/2022 Website KOTA SURAKARTA Saya umur 62 th, tidak 

punya penghasilan tetap 

karena faktor umur cari 

pekerjaan selalu 

ditolak.Sejak pandemi 

covid 19 hingga sekarang 

saya tidak pernah 

mendapat bansos apa 

pun. Dengan ini saya 

mohon bantuannya untuk 

bisa mendapatkan bansos. 

Atas perhatianya saya 

ucapkan terimakasih.

10:14

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bantuan sosial berdasarkan data 

DTKS, cek di aplikasi cekbansos jika belum masuk 

data DTKS usulkan di Desa/Kelurahan melalui RT RW 

untuk dilkasnakan musdes/kel. dan mohon bisa 

dikirim juga ke email dinsos@jatengprov.go.id data 

diri nama lengkap, alamat, KTP dan KK besserta 

aduan secara lengkap kondisi saat ini.

############# #############
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19/10/2022 Website KABUPATEN TEGAL Selamat siang pak.DUlu 

saya pernah dapet bansos 

waktu itu posisi saya di 

jakarta..jadi ga bisa 

mengambil bansos 

tsb...terus di batal 

kan..bisa tidak pak bansos 

saya di aktifkan lagi terima 

kasih

11:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bisa. Monggo laporan ke desa/kelurahan untuk 

diusulkan kembali

############# #############
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19/10/2022 Android KABUPATEN KENDAL penerima bansos banyak 

yang tidak tepat sasaran.... 

kebanyakan penerima 

adalah saudara" oknum RT 

RW... 1 solusi depan 

rumah di kasih tulisan 

RAKYAT MISKIN 

PENERIMA BANSOS, 

supaya tak ada 

kecemburuan antara 

warga lainnya... karena 

yang dapat orang itu itu 

aja.. alias orang mampu 

yng mendadak miskin saat 

ada bansos... semoga pak 

gubernur bertindak dan 

dinas terkait menindak 

lanjuti supaya uang negara 

tak jatuh ke orang " rakus

13:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo partisipasi panjenengan sangat dibutuhkan, 

Jika panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat, dan ada yang tidak berhak tapi 

justru mendapatkan bantuan silakan melaporkan 

melalui Menu Sanggah/Tanggapan Kelayakan di 

aplikasi Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store (Android). atau jika panjenengan mempunyai 

info terkait pelanggaran penyaluran bansos bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############

Gratis Oniline

425

20/10/2022 Website KABUPATEN KARANGANYAR Assalamualaikum wr wb 

pak Ganjarr. saya mau 

tanya mengenai Bantuan 

yg salah sasaran pak, 

dikampung saya sejak ibu 

saya tinggal belum pernah 

mendapat bantuan sama 

sekali hanya dijanjikan 

oleh bayan dan belum 

terlaksanakan, saya bukan 

dari kalangan atas tapi 

alhamdulillah cukup untuk 

makan sehari hari, di desa 

saya bantuan itu dipilihi 

orang yang dekat dengan 

ketua rt, saya hanya minta 

keadilan pak, kasihan yang 

lainnya yang butuh 

bantuan dari pemerintah.

05:45

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam, Monggo seluruh bansos diusulkan 

Desa/Kelurahan melalui RT RW, untuk dilaksanakan 

musyawarah desa/kelurahan. atau monggo bisa 

dilaporkan ke email dinsos@jatengprov.go.id bila 

ada bukti adanya bansos salah sasaran seperti data 

diri penerima yg tidak sesuai untuk dapat kami cek 

kelokasi.

############# #############
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19/10/2022 Instagram KOTA SEMARANG Selamat malam Bpk/Ibu Di 

tempat. Saya mau 

melaporkan ada nya ODGJ 

yang meresahkan 

masyarkat, dan 

mengganggu pengguna 

jalan.. Mungkin bisa di 

bantu untuk di ambil 

DINAS SOSIAL.. Tepat nya 

di Jl ktileng raya, depan 

dokter praktek dr. widi 

yanti untami.. Terima kasih

21:48

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan kami terima. Bila ada foto atau informasi 

lebih dapat dikriimkan ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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20/10/2022 Website KABUPATEN BOYOLALI ass.wr.wb selamat siang 

pak,mohon maaf sebelum 

nya,mengenai bantuan 

yang tidak tepat sasaran di 

desa saya pak,selama ini 

bertahun tahun saya 

belum pernah 

mendapatkan bantuan 

sama sekali padahal 

rumah pun bisa di katakan 

tidak layak huni,tapi 

mereka yang punya rumah 

bagus punya mobil pada 

dapat bantuan pak,mohon 

di bantu pak apa yang di 

kategorikan rakyat tidak 

mampu itu mereka yang 

punya rumah dan 

mobil.,tolong di bantu pak 

disini saya benar-benar 

berharap ada respon dari 

pemprov jateng mengenai 

hal ini pak.saya pun sangat 

membutuhkan bantuan 

tersebut,setiap lapor ke 

kelurahan gak pernah 

direspon dengan alasan 

data nya sesuai dta yang 

11:57

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Pengusulan bantuan sosial juga bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul.

############# #############
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20/10/2022 Website KABUPATEN CILACAP Assalamualaikum pak 

ganjar. . Pak mau tanya. 

.knpa sya tidak pernah 

menerima bantuan sama 

sekali. .sedangkan yang 

udah pda rumah sendiri 

menerima bantuan. .saya 

punya ank dua pak..hidup 

saya susah pak. .ap salah 

saya meminta bantuan 

pda pak ganjar. .

12:06

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Pengusulan bantuan sosial juga bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul.

############# #############
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20/10/2022 Whatsapp KABUPATEN JEPARA Alamat: Kabupaten/Kota 

jepara, Kecamatan 

kalinyamatan, Kelurahan 

margoyoso Laporan: 

Dengan hormat Laporgub 

Mau tanya apakah di 

jateng ada dana untuk 

anak berkebutuhan 

khusus.karena ABK itu 

membutuhkan dana besar 

untuk tumbuh kembang 

dan pendidikannya Terima 

kasih

12:25

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan secara khusus untuk ABK dari Pemprov 

Jateng tidak ada, adapun bantuan dari pusat 

menyesuaikan jenis ABKnya bila masuk dalam PKH 

atau DTKS. apabila ybs memang dalam kategori tidak 

mampu dan telah masuk DTKS dapat menggunakan 

KIS PBI untuk jaminan kesehatan dan 

pengobatannya.

############# #############
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20/10/2022 Whatsapp KABUPATEN WONOSOBO Alamat: Kabupaten/Kota 

wonosobo, Kecamatan 

wadaslintang, Kelurahan 

kumejing Laporan: kenapa 

bansos PKH harus di 

carikan pendamping 

tidakkah bisa di cairkan 

sendiri?

17:08

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

tidak ada ceritanya pendamping mencairkan 

bantuan PKH, bansos PKH dicairkan dari pusat 

melalui Bank Himbara (ATM) dan ada PINnya. 

Pendamping tidak boleh mencairkan, untuk 

membantupun harus ada KPMnya (Keluarga 

Penerima Manfaat). Jika memang ada yang seperti 

itu dilaporkan saja nama pendamping, nama daerah 

dan wilayah mana.

############# #############
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20/10/2022 Website KOTA SURAKARTA Bantuan di wilayah saya 

sering salah sasaran,orang 

yg kehidupanya makmur 

malah dapat bantuan 

padahal perhiasanya 

wow.....sedangkan orang 

yg hidupnya susah malah 

nggak mendapat 

apa2.terutama untuk 

PKH......pengurusnya 

tampak sekali tidak 

bekerja,dan tidak turun ke 

lokasi untuk mengecek 

kehidupan masyarakat

21:03

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. Jika panjenengan mempunyai 

informasi penerima bansos yang berhak 

mendapatkan bantuan tapi justru tidak dapat, dan 

ada yang tidak berhak tapi justru mendapatkan 

bantuan silakan melaporkan melalui Menu 

Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di Play Store 

(Android).

############# #############
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21/10/2022 Android KABUPATEN WONOGIRI saya menjadi anggota 

KPM PKH periode Th 

2021_2025 tpi kenapa 

saya hanya sekali saja 

mendapatkan bantuan 

uang tunai di bulan April 

tahun 2021 dan sampe 

sekarang tidak dapat 

lagi.... dan saya tanyakan 

ke pendamping PKH 

tingkat Kecamatan 

jawabnya gak tahu

21:53

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

berdasarkan data yang diinformasikan, kami telah 

crosscek dengan tim terkait. KPM tersebut masih 

layak mendapatkan bansos PKH, tetapi tahap 3 dan 4 

tahun 2021 tidak masuk di SP2D, DTKS dicek 

operator desa masih aktif, dan sebelum mendapat 

bansos PKH pernah mendapat bansos BST. 

kemungkinan karena terdeteksi double bansos, 

sehingga pada saat pemadanan data masuk dalam 

data yang ditidurkan.

############# #############
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21/10/2022 Website KABUPATEN WONOGIRI maaf pak Gubernur..saya 

tercatat sebagai penerima 

kpm PKH periode tahun 

2021_2025 tpi knapa PHK 

saya hanya cair 1 kali di 

bulan April tahun 2021 

dan sampe sekarang tidak 

cair lagi .. saya tanya ke 

pendamping PKH KEC 

katanya gk tahu

22:01

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap (kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan

############# #############
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22/10/2022 Website KABUPATEN REMBANG selamat malam pak 

ganjar.... Mohon usulan 

saya dipertimbangkan 

pak.... Harusnya per 

bulan/pertahun 

,,pendamping bantuan 

PKH terjun langsung 

kerumah penerima 

bantuan PKH....harus ada 

laporan... Biar tahu kondisi 

rumah penerima PKH 

layak apa tidak....Karena 

ekonomi masyarakat 

selalu berputar,,,jadi 

bantuan PKH juga 

harusnya berputar....masa 

bantuan PKH dari 2012 

sampai sekarang kok yang 

dapat kok orang itu itu 

saja ....orangnya sudah 

kaya masih juga dapat PKH 

... Jangan langsung 

percaya sama perangkat 

desa pak..... Karena 

sekarang banyak 

perangkat desa yang 

praktek nepotisme 

keluarga terdekat....bisa 

22:02

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

terima kasih atas masukannya, memang daftar calon 

penerima bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, 

karena pada dasarnya sumber data penerima 

bantuan yaitu inputan data dari desa/kelurahan. Jika 

panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat, dan ada yang tidak berhak tapi 

justru mendapatkan bantuan silakan melaporkan 

melalui Menu Sanggah/Tanggapan Kelayakan di 

aplikasi Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store (Android). atau jika panjenengan mempunyai 

info terkait pelanggaran penyaluran bansos bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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23/10/2022 Website KOTA SALATIGA assalamu'alaikum Pak 

Ganjar semoga selalu 

sehat&panjang; umur, 

orang yg peduli wong cilik 

macam anda cma gini Bpk, 

Bpk sya Achmad 76 tahun 

warga Winong Kecandran 

Salatiga blum prnah 

skalipun dpt bantuan blt, 

bsu, pkh sedangkan sya yg 

tggal jdi satu dgn Bpk, juga 

serabutan pernah 1 kali 

ada petugas dinsos dtg 

dgn petugas psm 

mnjanjikn d buatkn ATM 

untuk Bpk, tp dah staun, 

ng ada realisasi maaf Pak, 

sya ng minta" bantuan k 

pemerintah dlm bentuk 

apapun/k dinas apapun tp 

sya tdak mau, data pribadi 

Bpk sya dimanfaatkan 

oknum, untuk hal yg jdi 

suudzon saya slama ini 

"korup dana bansos" 

suwunnnn sanget menawi 

dipun perhatikan laporan 

saya???? Anda layak 

03:16

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

silakan cek apakah bapak panjenengan menjadi 

penerima bantuan sosial atau tidak di link berikut : 

https://cekbansos.kemensos.go.id Umumnya syarat 

penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS dan 

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

############# #############
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23/10/2022 Website KABUPATEN TEGAL Asalamualaikum 

warohmatullohi 

wabarokatuh. bapak 

ganjar pranowo semoga 

bapak selalu dlm 

lindungan alloh 

subehanahu wataala. 

Amin... bapak ganjar 

pranowo ingkang kulo 

hormati. Kulo bade 

nympeaken keluh kesah 

kulo sebagai masyarakat 

alit. Ku tiang miskin. 

Dereng gadah panggenan. 

Kulo nyambet damel teng 

tanggerang. Gajih kulo 

mung pas"an...kulo 

nyuwun bntuanipun 

bapak ganjar.. kulo 

nyuwun di bantu 

program2ipun bapak.. 

contoh bansos. Nopo 

perumahan dp 

murah..matur suwun 

bapak..semoga bapak 

berkenan moco 

tulisanipun 

kulo..sesampunipun 

19:22

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.

############# #############
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23/10/2022 Website KABUPATEN BANYUMAS Pak Gub? Saya mau nanya, 

kriteria yang menerima 

bansos itu apa aja ya? 

Seumur2 saya cuma 

menerima bantuan 

sembako (katanya dari 

propinsi) th 2020 (kalo gak 

salah). Saya butuh modal 

untuk usaha saya 

????????. UMKM katanya 

dapat bantuan pun saya 

gak dapat ???? Mohon 

direspon pak Gub?

23:22

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id daftar calon 

penerima bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, 

karena pada dasarnya sumber data penerima 

bantuan yaitu inputan data dari desa/kelurahan, 

sehingga baik itu pengusulan data baru atau 

perubahan data yang sudah ada bisa dilakukan 

dengan berkoordinasi dengan pihak desa/kelurahan.

############# #############
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24/10/2022 Android KABUPATEN TEGAL assalamu alaikum 

gub....lapor saya daftar 

BDT DTKS sudah 2thn 

belum di acc...mohon 

bantuannya pak gub agar 

KIS istri saya aktif kembali 

istri sedang hamil 

tua...saya masih numpang 

saat ini kondisi semakin 

sulit jualan sepi 

pendapatan tak menentu 

kebutuhan hidup 

naik...mohon bantuanya 

gub

19:25

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat, 

monggo mendaftarkan diri melalui Dinas Sosial 

Kab/Kota masing-masing

############# #############
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24/10/2022 Website KABUPATEN SRAGEN Ditempat / desa saya 

tepatnya desa jetak kidul 

rt 01/05 ada ODGJ yg tidak 

tahu asal muasalnya . 

Sudah ditanya beberapa 

warga tapi tidak menjawab 

. ODGJ tersebutb berada 

dijalan menuju 

persawahan desa 

setempat. Tidurpun 

dijalanan tersebut . 

Kemarin hujan saya suruh 

berteduh tidak mau . 

ODGJ tersebut seorang 

wanita paruhbaya .. 

Tolong untuk direhap 

ketempat yg layak

19:57

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Terima kasih aduan kami terima untuk kami 

koordinasikan dengan Kabupaten Sragen.

############# #############
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24/10/2022 Whatsapp KABUPATEN BREBES Alamat: Kabupaten/Kota 

brebes, Kecamatan losari, 

Kelurahan karang junti 

Laporan: sebelumnya 

maaf pak, sya orang tidak 

mampu, tp bansos 

ataupun program PKH sya 

gak ke bagian sdangkan 

rumah sayapun terbuat dri 

kayu..terima kasih

21:00

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

untuk PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia 

dini 0-6 Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - 

Lansia 70 tahun keatas - Disabilitas Berat 

prosedurnya - silakan mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan - Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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25/10/2022 Whatsapp KABUPATEN BREBES Alamat: Kabupaten/Kota 

brebes, Kecamatan losari, 

Kelurahan karang junti 

Laporan: saya mohon agar 

saya dapat bantuan sosial 

ataupun PKH untuk 

meringankan beban 

ekonomi kluarga,.terima 

kasih

07:36

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

untuk PKH sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga 

yang didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia 

dini 0-6 Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - 

Lansia 70 tahun keatas - Disabilitas Berat 

prosedurnya - silakan mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan - Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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24/10/2022 Facebook KABUPATEN PEMALANG Selamat siang jg pa, 

Perangkat desa di desa 

korupsi semua bantuan 

dan jalan, soalnya tidak 

tepat sasaran yang bener2 

tidak mampu atau tidak 

ada penghasilan, yang 

dapat bantuan yang punya 

sawah atau saudara ya 

sendiri yang dapat. Desa 

mangunsari, tegalsari 

barat, kec. Ampelgading, 

kab pemalang,jateng. 

TOLONG KAMI BUTUH 

KETEGASAAN DARI PAK 

GEBERNUR JATENG. Kami 

geram

17:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo kami mengapresiasi laporan bantuan salah 

sasaran mohon untuk dapat dilengkapi bukti atau 

data diri seperti nama, alamat penerima bansos 

salah sasaran bila ada no.ktp. dan informasi lainnya 

yg dapat membantu kami pengecekan dilapangan. 

ke email dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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25/10/2022 Website KABUPATEN WONOGIRI Mohon maaf untuk 

aplikasi cek bansos tidak 

bisa digunakan untuk 

registrasi selalu eror json 

parse. Minta tolong 

diteruskan ke kemsos, 

soalnya tidak ada jalur 

untuk pengaduan 

langsung. Terima kasih

11:52

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan kami terima untuk dapat kami infokan kepada 

Kementerian Sosial RI

############# #############

Gratis Oniline



444

25/10/2022 Android KABUPATEN TEGAL assalamu alaikum pak 

gub... ijin keluh kesah pak 

saya a.khumaedi no.kk 

3328110902170006 1 kk 

hanya saya yg dapat Kis 

punya istri nonaktif sudah 

mendaftar bdt Dtks sudah 

2thn belum ada tindak 

lanjut mohon bantuanya 

agar kis istri bisa aktif 

kembali...matur nembah 

nuwun pak gub

12:21

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam KIS PBI syaratnya adalah - Masuk 

dalam DTKS - Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota 

Setempat - Keputusan ditetapkan oleh Kemensos 

sedangkan untuk reaktivasi BPJS KIS silakan 1. Cek 

status kepesertaan KIS PBI melalui call center BPJS 

Kesehatan, 2. Cek apakah data masuk di DTKS 

melalui aplikasi cekbansos Kemensos RI. 3. Lapor ke 

Kantor Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan 

membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el untuk 

mendapatkan surat rekomendasi/pengantar/surat 

keterangan re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS 

Kesehatan terdekat. 4. Lakukan rekativasi ke kantor 

BPJS Kesehatan terdekat.

############# #############
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25/10/2022 Whatsapp KABUPATEN BREBES Alamat: Kabupaten/Kota 

brebes, Kecamatan losari, 

Kelurahan karangjunti 

Laporan: bagaimana cara 

mendaftar yntuk 

mendapatkan bantuan 

sosial ataupun PKH..karna 

kluarga saya termasuk 

kriteria nya.. terima kasih

14:11

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan oleh 

desa/kelurahan melalui RT RW untuk di 

musyawarahkan desa/kelurahan (Musdes/kel) dan 

dikirim usulannya ke Kementerian Sosial RI melalui 

Dinsos Kab/Kota. Monggo cek data njenengan di 

aplikasi cekbansos milik Kementerian Sosial RI

############# #############
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25/10/2022 Android KABUPATEN WONOGIRI Hallo Pak Saya ingin 

bertanya Pak ? Kenapa ya 

Pak keluarga saya tidak 

mendapat bantuan dari 

pemerintah. padahal saya 

hanya terlahir dari 

keluarga biasa. Ayah dan 

Ibu saya seorang petani. 

Sedangkan ada yang 

rumah nya sudah bagus 

tapi mendapat bantuan 

juga. Ada yang 1 Rumah 

dihuni 2 keluarga... 2 

keluarga dapat semua

14:32

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan oleh 

desa/kelurahan melalui RT RW untuk di 

musyawarahkan desa/kelurahan (Musdes/kel) dan 

dikirim usulannya ke Kementerian Sosial RI melalui 

Dinsos Kab/Kota. Monggo cek data njenengan di 

aplikasi cekbansos milik Kementerian Sosial RI

############# #############
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25/10/2022 Whatsapp KABUPATEN KUDUS Alamat: Kabupaten/Kota 

Kudus, Kecamatan Jati, 

Kelurahan Jati kulon 

Laporan: bantuan di desa 

saya tidak tepat sasaran 

,selama awal pandemi 

bantuan blt,pkh,bbm 

bahkan settop box pun 

tidak dapat, sedangkan 

saya hanya pedagang 

keliling dari satu sekolah 

ke sekolahan, mohon 

kebijakanya

16:42

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bansos diusuikan melalui Desa/Kelurahan 

melalui RT RW. silahkan mengajukan diri njenengan. 

nanti akan dilaksanakan musyawarah 

desa/kelurahan untuk menentukan njenengan 

berhak atau tidak. ke Dinas Sosial Kab/Kota lalu ke 

Kementerian Sosial RI

############# #############
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25/10/2022 SMS LaporGubLAIN-LAIN Assalamualaikum,,pa,Ganja

r gubernur yang terhomat 

saya,,Murdiono mau 

minta,,uluran tangan 

Bapa,saya sudah 2 tahun 

terkena struk butuh 

bantuan

19:10

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan kami terima Informasi lebih lanjut akan di 

hubungi oleh tim melalui Whatsapp

############# #############
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25/10/2022 Whatsapp KABUPATEN WONOGIRI Alamat: Kabupaten/Kota 

Wonogiri, Kecamatan 

Pracimantoro, Kelurahan 

Joho Laporan: Saya 

mendapatkan laporan dari 

mbah saya yg ada di 

pracimantoro pak klo ada 

bansos dr pemerintah sll d 

ptong pak stiap bansos 

datang misal dapat beras 

5kg d ptong 3kg gtu pak 

mohon untuk segera di 

tindak lanjuti pak karna 

terlalu sering bansos 

datang di ptong pak 

tanyakan kepada yang 

mndapatkan bansos di 

desa tersebut pak

20:45

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan diterima mohon dapat diberikan informasi 

lebih lengkap di desa/kelurahan dan alamat mana, 

Pengambilan beras dimana, bila ada bukti dapat 

dikirimkan ke email dinsos@jatengprov.go.id

############# #############

Gratis Oniline

450

25/10/2022 Whatsapp KABUPATEN KLATEN Alamat: Kabupaten/Kota 

klaten, Kecamatan 

kalikotes, Kelurahan 

tambongwetan Laporan: 

saya sekeluarga terdaftar 

dtks, waktu pandemi saya 

mendapat BST 

Kemensos,PBI APBD 

Klaten dan terdaftar pip th 

2021 untuk anak saya 

SD,yg pengin saya 

tanyakan apakah saya gk 

pantas mendapatkan 

bantuan dari pemerintah 

khususnya dari Kemensos 

sedangkan saya punya 

anak usia sekolah dan 

balita sedangkan suami 

cuma kerja bangunan,

22:10

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo untuk cek bansos aktif atau tidak di aplikasi 

cekbansos milik Kemensos RI. Jika belum terdaftar 

bansos Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan 

oleh desa/kelurahan melalui RT RW untuk di 

musyawarahkan desa/kelurahan (Musdes/kel) dan 

dikirim usulannya ke Kementerian Sosial RI melalui 

Dinsos Kab/Kota. Monggo cek data njenengan di 

aplikasi cekbansos milik Kementerian Sosial RI

############# #############
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26/10/2022 Whatsapp LAIN-LAIN Alamat: Kabupaten/Kota 

karanganyar/karanganyar, 

Kecamatan jaten, 

Kelurahan brujul Laporan: 

saya karyawan korban 

phk,sidah 1bulan tidak 

bekerja dan tidak ada 

masukan,bagaimana bisa 

mendapat bantuan 

pemerintah karena punya 

kredit di bank dan harus 

biayai 2 anak sekolah

00:53

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo untuk cek bansos aktif atau tidak di aplikasi 

cekbansos milik Kemensos RI. Jika belum terdaftar 

bansos Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan 

oleh desa/kelurahan melalui RT RW untuk di 

musyawarahkan desa/kelurahan (Musdes/kel) dan 

dikirim usulannya ke Kementerian Sosial RI melalui 

Dinsos Kab/Kota. Monggo cek data njenengan di 

aplikasi cekbansos milik Kementerian Sosial RI

############# #############
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26/10/2022 Android KABUPATEN KLATEN Semangat pagi bapak 

Gubernur Ganjar Pranowo 

yang terhormat. Mohon 

ijin melaporkan bapak. 

Bapak mohon 

ditindaklanjuti terkait 

beberapa jenis bantuan 

yang melalui pemerintah 

desa seperti PKH,BLT dan 

lainnya. banyak keluhan 

dari warga masyarakat 

Desa Jetis,Kecamatan 

Karangnongko,Kabupaten 

Klaten mengeluhkan 

banyak bantuan yang 

tidak menyasar dengan 

tepat. yang seharusnya 

berhak menerima atau 

kurang mampu malah 

tidak menerima, yang 

seharusnya tidak 

menerima atau yang 

mampu malah 

mendapatkan bantuan-

bantuan tersebut. dan 

bantuan-bantuan tersebut 

kebanyakan cuma ngeblok 

dibeberapa RW saja. kami 

07:43

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dapat dilaporkan kami informasi lengkap 

terkait nama dan alamat penerima bansos salah 

sasaran dan nama alamat masyarakat yg seharusnya 

mendapatkan bansos agar dapat kami cek data dan 

lokasi. ke email dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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26/10/2022 Website KOTA SEMARANG Saya Bimo pria usia 41 

tahun, Wiraswasta yang 

terkena dampak resesi. 

Beberapa bulan ini 

pendapatan toko sangat 

sepi sampai kami hanya 

makan 1 hari sekali. 

Mohon informasinya jika 

memang ada BLT akan 

sangat membantu 

kelanjutan hidup 

kami...semoga informasi 

ini bisa menjadi perhatian 

pihak terkait untuk 

membantu mendata...

08:55

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo untuk cek bansos aktif atau tidak di aplikasi 

cekbansos milik Kemensos RI. Jika belum terdaftar 

bansos Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan 

oleh desa/kelurahan melalui RT RW untuk di 

musyawarahkan desa/kelurahan (Musdes/kel) dan 

dikirim usulannya ke Kementerian Sosial RI melalui 

Dinsos Kab/Kota. Monggo cek data njenengan di 

aplikasi cekbansos milik Kementerian Sosial RI

############# #############
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26/10/2022 Android KABUPATEN BREBES Selamat Pagi Pak, mau 

menanyakan soal bantuan 

set TOP BOX, nenek saya 

tidak dapat bantuan 

padahal sudah terdaftar di 

DTKS, tetangga saya yang 

mampu malah dapat 

Mohon bantuannya, 

terima kasih

08:56

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan Set Top Box diberikan langsung dari 

Kementerian Sosial RI dan Kementerian Komunikasi 

dan Informasi RI melalui Kantor POS secara bertahap 

berdasarkan prioritas penerima bantuan Di Jawa 

Tengah Tahap Pertama telah dilaksanakan Agustus, 

Tahap kedua Dilaksanakan November dan Tahap 

selanjutnya menunggu stok barang siap.

############# #############
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26/10/2022 Website KOTA SEMARANG Saya Bimo, pria usia 41 

tahun. Wiraswasta di 

bidang jasa repair 

komputer, laptop dan 

semua gadget. Beberapa 

bulan ini kami sangat 

terkena dampak resesi 

dimana omzet toko turun 

drastis dari tahun kemarin. 

Mohon bantuan jika ada 

BLT akan sangat 

membantu kelanjutan 

hidup kami. Semoga 

informasi ini bisa menjadi 

perhatian pihak terkait.

08:59

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo untuk cek bansos aktif atau tidak di aplikasi 

cekbansos milik Kemensos RI. Jika belum terdaftar 

bansos Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan 

oleh desa/kelurahan melalui RT RW untuk di 

musyawarahkan desa/kelurahan (Musdes/kel) dan 

dikirim usulannya ke Kementerian Sosial RI melalui 

Dinsos Kab/Kota. Monggo cek data njenengan di 

aplikasi cekbansos milik Kementerian Sosial RI

############# #############
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26/10/2022 Whatsapp KABUPATEN SEMARANG Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten Semarang, 

Kecamatan kecamatan 

bergas, Kelurahan 

kelurahan karangjati 

Laporan: 

Assalamu'alaikum 

wr.wb.Saya mempunyai 

dua org anak berumur 10 

dan 8 tahun.Skrg ini istri 

saya sedang hamil sekitar 

4 bulan.Saya berumur 45 

dan istri 40 tahun.Saya 

tidak bekerja dan istri saya 

bekerja di warung makan 

dgn gaji harian.Kami 

tinggal di kos.Alamat 

domisili kami di ektp 

memang disini tapi hanya 

numpang alamat domisili 

saja kerna kami dah lama 

menetap dilingkungan 

sini.Kami benar2 

memerlukan bantuan dari 

pemerintah.

10:35

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dicoba cek data anda melalui aplikasi 

cekbansos kemensos RI dan/atau web caribdt jateng 

dengan menggunakan NIK. jika belum ada monggo 

Data DTKS maupun usulan bansos (penerima bansos 

wajib masuk DTKS) diusulkan oleh desa/kelurahan 

(sesuai ktp) melalui RT RW dengan dilaksanakan 

Musyawarah Desa/Kelurahan. Hasil Musdes/kel yg 

dihadiri oleh Perangkat Desa, TKSK, Pendamping 

PKH, Pendamping Desa, Forkopimdes/kel akan 

diusulkan ke Kementerian Sosial RI melalui Dinsos 

Kab/Kota.

############# #############
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26/10/2022 SMS LaporGubLAIN-LAIN Selamat pagi, melanjutkan 

laporan saya sebelumnya, 

Orang yg di duga 

mengalami kondisi ODGJ, 

sudah mulai meresahkan 

warga, tadi malam kaca 

jendela warga d

10:55

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Mohon untuk dapat melengkapi Foto, Alamat 

Lengkap Lokasi dan kontak yg dapat dihubungi ke 

email dinsos@jatengprov.go.id beserta keterangan 

lengkap apa yg terjadi

############# #############
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26/10/2022 Android KABUPATEN WONOGIRI ada warga di dusun Matah 

RT 003/RW 007. beliau 

tinggal sendirian.mohon 

lebih di perhatikan.krn 

sudah tua. pernah di ajak 

anakÂ² nya tinggal di 

perantauan tapi tidak 

mau. beliau lebih di kenal 

dng nama Mbikde Watik ( 

Nama asli Bu Biyem )

19:42

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bisa diinfokan lebih lengkap Mbokde Watik 

ini kenapa njeh? Terkait Lansia 

Terlantar/sebatangkara dapat diinfokan kepada kami 

nama lengkap ybs, alamat lengkap ybs, bila ada no. 

ktp/kk ke email dinsos@jatengprov.go.id untuk 

dapat kami cek datanya apabila diperlukan akan 

kami laksanakan penjemputan untuk dirawat di 

Panti Pelayanan Lanjut Usia terdekat kami.

############# #############
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26/10/2022 Android KABUPATEN MAGELANG mohon ijin bertanya pak.. 

saya sudah daftar pkh 

lewat aplikasi cek bansos , 

sudah hampir 1 tahun 

lebih belum ada respon 

dari dinsos mohon 

bantuanya

20:03

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dicoba cek data anda melalui aplikasi 

cekbansos kemensos RI dan/atau web caribdt jateng 

dengan menggunakan NIK. jika belum ada monggo 

Data DTKS maupun usulan bansos (penerima bansos 

wajib masuk DTKS) diusulkan oleh desa/kelurahan 

(sesuai ktp) melalui RT RW dengan dilaksanakan 

Musyawarah Desa/Kelurahan. Hasil Musdes/kel yg 

dihadiri oleh Perangkat Desa, TKSK, Pendamping 

PKH, Pendamping Desa, Forkopimdes/kel akan 

diusulkan ke Kementerian Sosial RI melalui Dinsos 

Kab/Kota.

############# #############
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26/10/2022 Website KABUPATEN PURWOREJO Mau minta bantuan kaki 

palsu di dinas sosial 

purworejo, tapi suruh 

masuk di DTKS, lha dari 

desa mengajukan masuk 

DTKS, belum di masukan 

sampai sekarang

21:42

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Betul DTKS diusulkan melalui Desa/kelurahan dan 

ditetapkan oleh Kementerian Sosial RI. Monggo 

selain dari desa/kelurahan njenengan juga bisa usul 

melalui fitur usul sanggah pada aplikasi cekbansos 

kemensos RI di playstore

############# #############
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27/10/2022 Website KABUPATEN BOYOLALI Untuk di teruskan ke pihak 

terkait. Untuk penerima 

PKH di desa kami apakah 

sudah tepat sasaran. 

Tolong di cek kelapangan 

(penerimanya). Sepertinya 

harus ada pembaruan 

data. Terima kasih.

18:20

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo update data selalu dilakukan setiap 3 bulan 

sekali. selain desa/kelurahan yang aktif kami 

mengharapkan adanya peran aktif RT RW dan 

Masyarakat apabila ada ketidaksesuaian penerima 

dapat dilalporkan ke kami melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id dengan disertai data 

lengkap PM salah sasaran.

############# #############
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28/10/2022 Android KOTA SEMARANG Maaf pak, sedikit cerita 

dulu orang tua saya dapat 

bantuan PKH hampir 

setahun semenjak adik 

saya kelas 2 SMA. nama yg 

tercantum di PKH ibu saya 

,tapi semenjak setahun ini 

ibu saya sudah meninggal 

karna covid 19 orang tua 

saya tidak pernah 

mendapat bantuan lagi 

entah berupa sembako 

maupun uang untuk 

kebutuhan sekolah . 

katanya kalau Atas nama 

PKH sudah meninggal 

tidak bisa di gantikan 

nama ke orang tua 

saya(Bapak). padahal 

bapak saya sudah berusia 

lanjut (68 tahun) masih 

punya tanggungan anak 

sekolah adik saya SMA 

kelas 3. sementara dengar 

tahun kemarin ada 

bantuan BLT untuk Lansia 

tapi kenapa bapak saya 

tidak termasuk nggih . 

16:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo untuk PKH memang betul yg didaftarkan 

adalah Ibu atau Istri. Adapun bila meninggal dapat 

diusulkan bantuan lainnya melalui Desa/Kelurahan 

dengan musdes/kel. cek data njenegan di aplikasi 

cekbansos kemensos RI

############# #############
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28/10/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA Saya bekerja sebagai 

buruh pabrik, suami kerja 

serabutan. Tpi knpa gk 

pernah tersentuh bantuan 

pak?. Padahal saya orng gk 

mampu,kk saya sudah 

lama sdangkn tetangga kk 

bru bisa dpt bantuan, 

rumah tetangga bagus 

punya perhisan merka 

knpa mlh terpilih. Tolong 

pak telusuri

20:19

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bansos diusulkan dari 

desa/kelurahan melalui RT RW dengan Musyawarah 

Desa/Kelurahan.

############# #############

Gratis Oniline



464

28/10/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA Maaf sebelum nya bapak 

gubenur saya ingin 

bertanya. Jika orang tua 

saya mampu dan 

mempunyai sebidang 

lahan( sawah ) yang lebih 

dari cukup buat makan 

sehari" apa kah saya 

sebagai anak, yang sudah 

berkeluarga apa di pihak 

pemerintah saya di anggap 

mampu soal nya saya 

sering bertanya kepada ( 

perangkat desa ) kenapa 

saya engak dapat bantuan 

pkh sedang kan anak saya 

yang pertama baru umur 3 

tahun kurang dan anak no 

2 saya baru 2 tahun 

kurang lantas jawaban ( 

perangkat desa) lah ya 

orang tua mu mampu 

masa minta pkh dan saya 

membalas jawaban ( 

prangkat desa) emang 

kalau nyurfe segala jenis 

bantuan mesti lihat profil 

orang tua dulu punya 

21:55

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo terkait bansos memang perangkat desa 

menjadi perpanjangan tangan pemerintah pusat 

untuk menilai langsung masyarakat yg 

membutuhkan. Saat ini PKH merupakan bantuan 

Sosial yg ditargetkan kepada keluarga prasejahtera 

yang mungkin tidak mampu mendapatkan 

penghasilan sehingga memungkinkan untuk 

terjadinya kekurangan pangan. harapannya PKH 

dapat menjadi pembangkit masyarakat untuk bisa 

mengembangkan usaha keluarganya.

############# #############
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29/10/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA Mhn maaf.. Knp program 

pendataan Data Terpadu 

Jawa Tengah cuma untuk 

sebagian masyarakat,?? 

Padahal klo untuk 

program bantuan msh byk 

warga yg lbh 

membutuhkan,.. Yg 

kedua: knp data tersbut 

tidak di ambil dari Sensus 

penduduk tntng ekonomi 

yg baru kmrn di laksnkn / 

dari program 

dataSDGs???????????????

07:33

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Betul Data Terpadu Jawa Tengah (DTJateng) 

merupakan update Data Terpadu Kesejahteraan 

Sosialnya yang awalnya dari pendataan sensus 

penduduk oleh BPS. DTJateng merupakan verifikasi 

validasi data DTKS secara rutin terus menerus 

sepanjang tahun. Data Terpadu Kesejahteraan Sosial 

merupakan data ekonomi terendah masyarakat 

indonesia tidak semua masuk data. Untuk Regsosek 

dari BPS yang sedang berlangsung saat ini 

rencananya akan menjadi dasar pembaruan DTKS 

serentak.

############# #############
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29/10/2022 Website KABUPATEN JEPARA Dengan hormat,Mohon 

bapak/ibu keluarga saya di 

berikan bantuhan dari 

pemerintah karena selama 

ini belum pernah 

mendapatkan bantuhan 

terimakasih

09:19

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dicoba cek data anda melalui aplikasi 

cekbansos kemensos RI dan/atau web caribdt jateng 

dengan menggunakan NIK. jika belum ada monggo 

Data DTKS maupun usulan bansos (penerima bansos 

wajib masuk DTKS) diusulkan oleh desa/kelurahan 

(sesuai ktp) melalui RT RW dengan dilaksanakan 

Musyawarah Desa/Kelurahan. Hasil Musdes/kel yg 

dihadiri oleh Perangkat Desa, TKSK, Pendamping 

PKH, Pendamping Desa, Forkopimdes/kel akan 

diusulkan ke Kementerian Sosial RI melalui Dinsos 

Kab/Kota.

############# #############
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29/10/2022 Website KABUPATEN KUDUS Mohon maaf pak. Mohon 

ditindak atas bantuan 

pemerintah yang tidak 

tepat sasaran. Mohon di 

sidak. Baik di 

pemerintahan desa dan 

sekolahan. Atas 

perhatiannya saya 

ucapkan terima kasih

10:15

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Terima kasih aduan kami terima. Monggo apabila 

ada bantuan salah sasaran kami sangat 

mengapresiasi apabila masyarakat ikut berpartisipasi 

melaporkan pelanggaran tsb.

############# #############
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29/10/2022 Website KABUPATEN PEKALONGAN Lapor pak di di depan 

rumah saya ada org 

ganguan jiwa mohon 

untuk menyuruh bawahan 

nya menyelesaikan 

masalahnya soal nya 

sudah ngamuk berkali" 

Tetangga saya kaca nya 

pecah terus kalo ngamuk 

bawa pisau clurit 

membahayakan warga 

pak. Kelurahan juga belum 

ada tindakan nya pak 

mohon untuk segera 

menindak lanjuti pak 

warga sudah mulai resah. 

Alamat :dukuh juwah 

RT/RW:01/01 DESA 

kutosari kecamatan 

karanganyar kabupaten 

pekalongan provinsi Jawa 

tengah . Nama odgj yg 

mengamuk alpan

10:37

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo Hasil asesmen Nama : Alfan Zubaidi ttl 

Pekalongan, 13 juni 1985 Alamat : dk. Juwah rt. 

01/01 Desa Kutosari Karanganyar Pekalongan. Status 

duda (cerai thn 2017 tidak.mempunyai anak). Saat 

ini tinggal bersama neneknya (bu Rusiyah) namun 

beda KK. PM mulai mengalami gangguan mental 

sejak cerai dengan istrinya. (Informasi dr keluarga yg 

lain saat SMP sdh ada gejala gangguan jiwa). Minggu 

31 Oktober 2022 PM mengamuk dan 

menghancurkan jendela rumah milik tetangga 

sekitar (3 rumah). Diamankan dan dibawa kerumah 

sakit Djunaid dirawat di ruang Asyifa bangsal khusus 

pasien jiwa. Bantuan yg diterima pm KIS PBI 

sedangkan keneknya penerima BSP. aktif. Pihak yg 

terlibat : Babinkamtibmas,Babinsa, pemdes 

kutosari,puskesmas karanganyar. Selanjutnya akan 

dipantau perkembangannya apabila masih 

meresahkan akan dirujuk ke RSJ dan di rehabilitasi di 

Panti Sosial.

############# #############
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29/10/2022 Website KABUPATEN PEKALONGAN Maaf pak ganjar, keluarga 

saya kurang mampu, tapi 

tidak pernah dapat 

bantuan pak. pernah 

dapet Pkh tapi cuma sekali 

cair. mohon bantuannya 

pak karena kita 

kekurangan????????

15:16

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dicoba cek data anda melalui aplikasi 

cekbansos kemensos RI dan/atau web caribdt jateng 

dengan menggunakan NIK. jika belum ada monggo 

Data DTKS maupun usulan bansos (penerima bansos 

wajib masuk DTKS) diusulkan oleh desa/kelurahan 

(sesuai ktp) melalui RT RW dengan dilaksanakan 

Musyawarah Desa/Kelurahan. Hasil Musdes/kel yg 

dihadiri oleh Perangkat Desa, TKSK, Pendamping 

PKH, Pendamping Desa, Forkopimdes/kel akan 

diusulkan ke Kementerian Sosial RI melalui Dinsos 

Kab/Kota.

############# #############
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30/10/2022 Website KOTA SURAKARTA Maaf pak saya mau 

sampaikan uneg2 

saya...saat ini saya 

pekerjaan pokok sebagai 

ojol motor...saya full pagi 

smpai malam....kemarin 

katanya karena ada 

kenaikan bbm ojol akan 

dapat BLT BBM...tapi 

nyatanya kok tidak 

merata??? Apa kriterianya 

harus ojol yg miskin? 

Sedang yg mendapat BLT 

banyak yg TDK tergolong 

miskin. Malah PKH sama 

bpnt kok malah otomatis 

dapat...pekerja gaji 

dibawah 3 juta juga 

otomatis dpt...sedngkn 

seperti saya berngkt pagi 

pulang jm 9 malam itu 

paling cuma dpt bersih 70 

ribu ...itupun paling tidak 

kerja 14 jam. Kalau 

kriterianya harus miskin 

itu diukur dari mana pak? 

Seperti saya ya masih 

ngekost sama anak istri!! 

00:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo terkait BLT BBM data diambil dari DTKS data 

perekonomian terendah. cek di aplikasi cekbansos 

Kemensos RI. untuk usulan DTKS dilaksanakan oleh 

Desa/Kelurahan melalui RT RW. Atau menggunakan 

fitur usul sanggah pada aplikasi cekbansos. 

Sedangkan untuk BSU merupakan pencairan bagi 

pegawai yg melakukan pembayaran rutin iuran BPJS 

Ketenagakerjaan. Jadi pencairan tidak menunggu 

pensiun.

############# #############
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30/10/2022 Android KABUPATEN GROBOGAN pak gub saya mau 

bertanya terkait bantuan 

settop box tv digital 

kenapa di wilayah RT saya, 

RT 4 RW 4 kaliombo tidak 

ada yg menerima, padahal 

banyak warga yg 

membutuhkan dan 

mereka terdaftar di DTKS 

dan punya TV analog, 

padahal di wilayah lain 

menerima bantuan 

tersebut

08:06

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan Set Top Box diberikan langsung dari 

Kementerian Sosial RI dan Kementerian Komunikasi 

dan Informasi RI melalui Kantor POS secara bertahap 

berdasarkan prioritas penerima bantuan Di Jawa 

Tengah Tahap Pertama telah dilaksanakan Agustus, 

Tahap kedua Dilaksanakan November dan Tahap 

selanjutnya menunggu stok barang siap.

############# #############
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29/10/2022 Instagram LAIN-LAIN Assalamualaikum pak 

maaf mau tanya,disini 

banyak beredar isu 

pendaftaran bantuan blt 

bbm secara online. 

Apakah memang benar 

dari pusat langsung pak ?

09:00

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam betul BLT BBM berupa pencairan 

subsidi BBM dilaksanakan langsung dan didapat dari 

data DTKS oleh Kementerian Sosial RI. yaitu mereka 

yang telah terdaftar penerima bantuan di DTKS. 

monggo usul dan cek DTKS di aplikasi cekbansos 

milik kemensos RI

############# #############
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30/10/2022 Android KABUPATEN GROBOGAN Pak gub saya mau 

bertanya terkait bantuan 

set top box tv digital 

diwilayah saya RT 04 RW 

04 Kaliombo belum ada 

yang menerima bantuan 

padahal di wilayah yang 

lain sudah ada yang 

menerima.

09:00

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan Set Top Box diberikan langsung dari 

Kementerian Sosial RI dan Kementerian Komunikasi 

dan Informasi RI melalui Kantor POS secara bertahap 

berdasarkan prioritas penerima bantuan Di Jawa 

Tengah Tahap Pertama telah dilaksanakan Agustus, 

Tahap kedua Dilaksanakan November dan Tahap 

selanjutnya menunggu stok barang siap.

############# #############
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30/10/2022 Website KOTA TEGAL Ibu saya penerimana BPNT 

Mandiri yang berupa Kartu 

KKS Mandiri, Dalam data 

DTKS Kemensos nama ibu 

saya tercatat sebagai 

penerima bantuan PBI, 

yang saldonya dikirim via 

mandiri untuk per bulanya 

200 rb, bulan oktober ini 

ibu saya juga tercantum 

mendapat bantuan , akan 

tetapi pd tgl 30 oktober 

2022 saya cek saldonya 

kosong, sedangkan para 

penerima yang lain sudah 

terdapat saldo dari awal 

oktober 2022, mohon 

bantuanya. Trimakasih

09:42

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo BPNT biasanya di salurkan 3 bulan sekali. 

cekdata DTKS di cekbansos kemesos RI. Untuk PBI 

adalah Jaminan Kesehatan yang tidak bisa dicairkan 

digunakan apabila penerima bantuan PBI sakit di 

puskesmas/RS atau tebus obat di apotek BPJS.

############# #############
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30/10/2022 Website KABUPATEN PEKALONGAN Dapat bansos PKH n bpnt, 

tp PKH cuma cair 1x d 

awal saja, seterusnya tidak 

pernah cair, sedangkan 

bpnt tidak pernah cair

14:26

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo njenengan cek di pendamping PKH 

njenengan di Kecamatan. untuk BPNT cek melalui 

TKSK atau dinsos Kab Kota. Cek status njenengan 

juga di aplikasi cekbansos Kemensos RI

############# #############
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30/10/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Assalamu'alaikum pak, 

maaf pak saya hanya ingin 

bertanya. Orang tua saya 

sempat di data mengenai 

PKH, apa PKH itu harus 

lewat seleksi terlebih 

dahulu. Sementara di 

tempat saya yang punya 

sawah dapat smua 

bantuan, orang tua saya 

perantauan pak. Kalau gak 

merantau gak makan 

karna gak punya ladang 

ataupun sawah, saya juga 

punya saudara yg tuna 

wicara pak. Seharusnya 

dapat kartu kis ataupun 

bantuan. Mohon di beri 

jawaban atas pertanyaan 

saya.

14:45

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam. Usulan PKH melalui musyawarah 

Desa/Kelurahan. monggo apabila ada bansos yg 

salah sasaran dapat dilaporkan ke kami lengkap 

dengan data diri dan alamat ybs. Untuk usulan 

bantuan Sosial dilaksanakan Desa/Kelurahan melalui 

RT RW dengan Musyawarah Desa/Kelurahan.

############# #############
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30/10/2022 Whatsapp KABUPATEN KLATEN Alamat: Kabupaten/Kota 

Klaten, Kecamatan 

Kebonarum, Kelurahan 

Ngrundul Laporan: 

dirumah saya ada stiker 

plat merah atas nama 

nenek saya pak tetapu 

nenek saya sudah 

meninggal. saya minta 

tolong untuk dicopot 

stiker itu pak karena 

rumah saya tidak 

menerima bantuan 

apapun kecuali KIS

18:09

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo apabila memang bukan penerima bantuan 

dapat dilepas dengan berkoordinasi dengan 

Desa/Kelurahan. Monggo dikomunikasikan dengan 

RT RW juga njeh. Pemasangan Tanda seperti itu 

merupakan kebijakan masing masing daerah.

############# #############
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31/10/2022 Whatsapp KOTA TEGAL Alamat: Kabupaten/Kota 

Tegal, Kecamatan Tegal 

Selatan, Kelurahan 

Bandung Laporan: 

Bantuan BPNT(Bantuan 

Pangan Non Tunai) Dari 

Bulan September-Oktober 

2022 tidak bisa cair, Saldo 

Kartu KKS Mandiri 

kosong(nol),

14:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bisa di laporkan ke TKSK di Kecamatan agar 

dapat disampaikan dinsos kab/kota. Biasanya karena 

ada perubahan data atau pemadanan data.

############# #############
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31/10/2022 Website KABUPATEN KUDUS Assalamualaikum Pak 

Ganjar.Kami Dari Keluarga 

Putri Kmbr3, Kami Sngt2 

Mmbtuhkan Bantuan 

untuk Kluarga Kami yg 

trdiri dr 7 org ( 1 Bpk Skt 

Stroke hampir 

2thun,Suami,Sy Sndr & 4 

Ank 1 putra Kls 3 Mts+ 

Mondok & 3 putri Kmbr 

Kls 6 SD ).Kami Sdh Brusha 

Untuk Mndptkn KIP atau 

Sejenisnya,Kami jg Sdh 

smp ke DINSO,Trnyt hasil 

nya jg zonk,Krn KK sy blm 

msuk DTKS, sdgkn yg bs 

masukkan DTKS adlh 

pemdes setempat.sy jg 

Sdh konfirmasi ke pemdes 

setempat, Ktanya Sdh di 

dftrkn,itu Sdh hampir 

kurleb 3 thnn,tpi bbrp 

Minggu yg lalu ada 

pendataan dari DINSOS,sy 

smpat tny ktnya msih blm 

msuk jg.Smg Ada Solusi 

terbaik dari Pak 

Ganjar.Wassalamu'alaikum

15:02

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam terkait data DTKS dapat di cek di 

aplikasi cekbansos. dapat diusulkan juga melalui fitur 

usul sanggah. atau kirim data diri njenengan (nama 

lengkap, alamat lengkap ktp dan kk) ke 

email.dinsos@jatengprov.go.id untuk kami cek data 

dan koordinasi dengan daerah.

############# #############
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31/10/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Assalamu'alaikum, 

Selamat sore. pertama, 

saya ingin konfirmasi 

mengenai program PKH 

atau bantuan sosial 

lainnya, apa saja ya 

bentuknya? lalu apa saja 

kriterianya? dan berapa 

lama durasinya? saya 

melihat (di desa saya) ada 

beberapa orang yang (saya 

anggap mampu) masih 

cukup muda dan punya 

pekerjaan dengan 

penghasilan cukup besar 

dapat tunjangan PKH, 

sedangkan ada beberapa 

Janda yang kehidupannya 

cukup memprihatinkan, tp 

malah tidak dapat. jika 

diperbolehkan, untuk 

memastikan keterangan 

saya, apakah boleh/bisa 

kami mengakses nama-

nama penerima bantuan 

sosial di desa saya? trmksh

15:18

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam. Monggo Program bantuan sosial 

pusat ada PKH, BPNT, dll. PKH misalnya memiliki 

beberapa macam bantuan yg disesuaikan dengan 

kebutuhan penerima. Syaratnya masuk DTKS yang 

telah dimusyawrahkan desa. untuk PKH dinyatakan 

graduasi ketika dinyatakan tidak layak atau 

mengundurkan diri. Monggo Bansos salah sasaran 

dapat dilaporkan ke kami melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id lengkap data diri ybs nama 

alamat bila ada ktp dan kk untuk kami cek loaksi. 

Data DTKS dapat diakses di aplikasi cekbansos

############# #############
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31/10/2022 Android KABUPATEN WONOSOBO asalamualikum bapk 

gubernur pak ganjar saya 

mau lapor pak dari anak 

ptm sampai ank ke dua 

saya belum peernah 

ngerasain dapt bansos pak 

kalo tanya ke pergkt 

katane ga ada data masuk 

padahal data lengkap yang 

dapt malh yang deket 

dengan perangkat kaya rt 

keluarga rw sedangkan 

saya kpla keluaraga 

anakbawaan 3 anak asli 

duua ini mohon tijoanya 

bpk ganjar . semogasehatt 

selalu

20:28

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo dicoba cek data anda melalui aplikasi 

cekbansos kemensos RI dan/atau web caribdt jateng 

dengan menggunakan NIK. jika belum ada monggo 

Data DTKS maupun usulan bansos (penerima bansos 

wajib masuk DTKS) diusulkan oleh desa/kelurahan 

(sesuai ktp) melalui RT RW dengan dilaksanakan 

Musyawarah Desa/Kelurahan. Hasil Musdes/kel yg 

dihadiri oleh Perangkat Desa, TKSK, Pendamping 

PKH, Pendamping Desa, Forkopimdes/kel akan 

diusulkan ke Kementerian Sosial RI melalui Dinsos 

Kab/Kota. kirim juga data diri nama lengkap, alamat 

lengkap, KTP dan KK, Ceritakan dan Fotokan kondisi 

saat ini ke email dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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01/11/2022 Website KABUPATEN TEGAL Mksh pak Ginanjar atas 

bantuan dulu waktu 

korona BLT 200 selama 

2x,alhmdl juga dulu dpt 

UMKM sekali.alhmdl bisa 

buat modal usaha 

saya.pak saya mo nanya 

gmn sh biar bisa kis 

gratis(selama ni aq pke 

BPJS yg byr klas 3),tp yg 

msih 3thun blm saya dftrin 

BPJS yg byr.brg x bisa dpt 

dr pemerintah.terus gmn 

cara biar bisa dpt PKH 

.terima ksh pak.

05:52

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS PBI syaratnya adalah - Masuk dalam DTKS - 

Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat - 

Keputusan ditetapkan oleh Kemensos Seluruh 

bansos pusat diusulkan oleh desa/kelurahan melaui 

RT RW dengan dilaksanakan Musyawarah des/kel.

############# #############
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03/11/2022 Instagram KABUPATEN TEGAL Lapor pak.. di daerah saya 

ada lansia tinggal sendiri 

punya kk dan tidak ada 

ktp.. ktnya tidak pernah 

dapat bantuan.. saya dari 

KARANGMULYA, Bojong 

Tegal, karena saya petugas 

sensus.. saya ada bukti 

rumahnya. Lokasi aduan: 

Kabupaten/Kota: 

kabupaten tegal 

Kecamatan : bojong 

Desa/kelurahan: 

karangmulya RT 004 RW 

004

14:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo mohon dikirim ke email 

dinsos@jatengprov.go.id dan ceritakan secara 

lengkap apa njenengan tau. Bila ada no kk/ktp 

monggo dikirim juga untuk kami cek datanya

############# #############
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04/11/2022 Website KABUPATEN MAGELANG Sudah mengirim email, 

data, dan foto ke dinsos, 

sejak tgl 3 agustus 2922 

sampai sekarang belum 

ada tanggapan sama 

sekali, gimana ini pihak 

terkait

18:12

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo terkait aduan usulan bansos menyesuaikan 

ketersedian bansos tersebut. MOnggo usulan dapat 

dilaksnakan seiap waktu, namun keputusan dari 

Kementerian Sosial RI. Aduan Telah kami 

koordinasikan ke Bidang Penanganan Fakir Miskin. 

selanjutnya masih dalam proses assesment oleh sub 

koordinasi Data. Monggo usulan DTKS dan Bansos 

juga dapat dilakukan mandiri melalui fitur usul 

sanggah pada aplikasi cekbansos milik Kementerian 

Sosial RI

############# #############

Gratis Oniline

485

05/11/2022 Website KABUPATEN PEMALANG assalamualaikum wr. wb. 

salam silaturrahmi pak 

ganjar, semoga tetap 

dalam lindungan Allah 

SWT tuhan yg maha esa, 

amiiin ya robbal alamiin. 

kami ingin melaporkan di 

dukuh kami genting 

walangsanga moga kab. 

pemalang ada OGDJ 

bernama ILHAM anak dari 

H. Bakar, OGDj tersebut 

sering kumat/ marah2 

sampai merusak fasilitas 

umum dan rumah2 warga, 

disamping itu juga 

mengganggu anak2 kecil 

yg sedang pulang dan 

berangkat sekolah baik 

sekolah pagi ( umum) dan 

sekolah Madrasah (sore) 

dan anak2 kecil yg ngaji di 

madrasah diniyah sempat 

suatu hari anak saya di 

hadang dan di cekik oleh 

OGDJ yg bernama ilham 

tersebut, kami sudah 

berkoordinasi dengan 

19:36

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikum salam. Monggo aduan kami terima untuk 

dikoordinasikan dengan Pemdes dan TKSK apabila 

memungkinkan untuk rehabilitasi di panti kami akan 

segera kami assesment.

############# #############
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07/11/2022 SMS LaporGubKABUPATEN PATI Assalamu'alaikum wr br 

nyuwun sewu p ganjar 

sakderengipun dalem 

nyuwun pangapunten p 

ganjar nama saya rujiman 

dari pati yang pernah sms 

kepada bapak saya

09:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bantuan sosial diusulkan oleh 

desa/kelurahan melalui RT RW. KIS PBI syaratnya 

adalah - Masuk dalam DTKS (cek melalui aplikasi 

cekbansos Kemensos RI) - Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat - Keputusan ditetapkan 

oleh Kemensos sedangkan untuk reaktivasi BPJS KIS 

silakan 1. Cek status kepesertaan KIS PBI melalui call 

center BPJS Kesehatan, 2. Cek apakah data masuk di 

DTKS melalui aplikasi cekbansos Kemensos RI. 3. 

Lapor ke Kantor Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan 

membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el untuk 

mendapatkan surat rekomendasi/pengantar/surat 

keterangan re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS 

Kesehatan terdekat. 4. Lakukan rekativasi ke kantor 

BPJS Kesehatan terdekat.

############# #############
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08/11/2022 Website KABUPATEN KLATEN Pak sebaiknya Untuk 

program2 bantuan perlu di 

bentuk tim survey TGPF 

(TIM GABUNGAN PENCARI 

FAKTA) ???????? 

independent, di adakan 

tiap tahun Agar program 

bantuan tepat sasaran, 

Karena data yang Di pakai 

data 3 tahun yang lalu, 

rumah q kaya gitu tidak 

tersentuh bantuan 

apapun,... PKH, IBU 

HAMIL,. KIP,BLT, dll dari 

sekian banyak program 1 

pun boten angsal.... Di 

klaten data nya di audit 

ulang Di karena kan 

banyak yang tidak tepat 

sasaran Pak... Nyuwun 

tulung njih pak....

16:50

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo bantuan sosial seluruhnya di validasi oleh 

Pemdes/Kel sebagai pencari fakta dengan 

melaksanakan Musyawarah Desa/Kelurahan. dan 

Pembaruan data dilaksanakan sepanjang tahun 

secara serta merta kapanpun. Monggo apabila 

membutuhkan bantuan dapat mengusulkan diri 

melalui RT RW Ke Desa/Kelurahan masuk data DTKS 

(Cek aplikasi &quot;CekBansos&quot; di playstore) 

atau kirim data diri lengkap ke email 

dinsos@jatengprov.go.id untuk kami koordinasikan 

dengan Penanganan Fakir Miskin.

############# #############
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09/11/2022 Android KABUPATEN JEPARA permisi pak, apakah 

penyandang disabilitas 

sebelum nya memang 

tidak ada bantuan dari 

pemerintah, atau kah 

hanya saya saja yang tidak 

pernah mendapat kan 

bantuan bagi penyandang 

disabilitas...

13:56

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo Bnatuan disabilitas ada beberapa 

menyesuaikan kebutuhan seperti Rehabilitasi dalam 

Panti untuk dapat dilatih atau belajar hidup mandiri 

dapat diajukan kepada Dinas Sosial Provinsi. Adapun 

bantuan PKH disbilitas dapat diajukan melalui 

Desa/Kelurahan

############# #############
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12/11/2022 Website KABUPATEN TEMANGGUNG Pak saya minta diberikan 

pkh

08:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH silakan mengajukan diri ke Desa/Kelurahan, 

minta diusulkan masuk dalam PKH karena pada 

dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari Desa/Kelurahan. Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul. untuk PKH 

sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia dini 0-6 

Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - Lansia 70 

tahun keatas - Disabilitas Berat prosedurnya - silakan 

mendaftarkan diri ke Desa/Kelurahan - Kepala 

Desa/Lurah akan menyampaikan data usulan ke 

Bupati/Walikota melalui Camat melalui proses 

musyarawah desa/kelurahan - Dinas Sosial Kab/Kota 

akan memverifikasi dan memvalidasi data usulan - 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur - 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga - Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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14/11/2022 Instagram KABUPATEN KENDAL Admin tolong saya. Saya 

Eva Aulia Fitriany warga 

Rowosari Kendal Jawa 

Tengah. Saya berada di 

Singapura ingin pulang ke 

Negara Indonesia. Mohon 

bantuannya. Saya tidak 

bisa menerima telepon. 

Beikut sudah sy lampirkan 

no wa saya ke admin. 

Segera pulangkan saya ke 

Indonesia

10:01

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap (kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan

############# #############
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15/11/2022 Website KABUPATEN MAGELANG Pak maaf mau tanya untuk 

pengajuan bantuan 

gimana ya caranya soalnya 

ditempat saya tidak tepat 

sasaran,,soalnya ada orang 

yg sudah 50 keatas tidak 

dapat pkh lansia dan ada 

keluarga sederhana juga 

tidak dapat tapi ada 

keluarga yg punya mobil 

kuk dapat mohon untuk 

ditinjau didesa bojong 

mungkid magelang

07:06

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo kami harapkan adanya peran serta dan 

kepedualian masyarakat terutama tetangga untuk 

dapat mengusulkan Bansos dan masuk DTKS melalui 

RT RW ke Desa/Kelurahan.

############# #############
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15/11/2022 Website KABUPATEN BANJARNEGARA Assalamualaikum. Mohon 

bimbingannya 

Bpk/Ibu.kenapa ibu saya 

selalu tidak dapat bantuan 

dari dinas sosial yang 

terkait di desa kami.Kami 

sudah mengajukan di balai 

desa setempat tetapi di 

tolak,terkait masalah 

umur.umur orang tua 

kami 71 tahun,tetapi tidak 

pernah mendapatkan 

bantuan sosial.trimakasih

11:50

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Waalaikumsalam, monggo seluruh bantuan sosial 

diusulkan oleh desa/kelurahan. Monggo bisa dilihat 

pada cekbansos di playstore apakah masuk DTKS 

atau tidak. Kirim data diri nama lengkap ybs, alamat 

lengkap KTP dan KK juga ke dinsos@jatengprov.go.id 

untuk dapat di cek datanya

############# #############
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16/11/2022 Website KABUPATEN SRAGEN selamat siang,mohon maaf 

saya mau menyampaikan 

bahwa ada warga desa 

pringan rt02,ada seorang 

ibu yg hidup kekurangan 

dan harus merawat anak 

nya yg mempunyai 

penyakit langka mohon 

diberi bantuan kasiah ibu 

nya sudah tua.terimakasih

12:43

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo untuk dapat dikirimkan data diri ybs 

lengkap seperti nama lengkap, alamat lengkap, ktp, 

kk dan foto kondisi terkini untuk kami cek data. data 

juga dapat dikirim ke dinsos@jatengprov.go.id 

disertai keterangan aduannya

############# #############
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16/11/2022 Android KABUPATEN PEMALANG assallamualaikum pak 

gubernur ganjar pranowo 

yg terhormat. saya atas 

nama priyanto ingin 

menyampaikan keluhan 

pelayanan yg di lakukan 

oleh salah satu petugas 

dinas sosial Pemalang. 

mau usulan pembuatan 

kis anak saya, namun 

jawaban petugas tersebut 

" SAAT INI TDK BISA 

MELAKUKAN USULAN 

KARENA ADA TUGAS / 

PEKERJAAN YG LEBIH 

PENTING. sedangkan saya 

sdh sesuai prosedur bhkn 

KK saya sdh masuk di DTKS

14:08

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo terima kasih aduan kami terima. Mohon 

dapat diberikan informasi lebih lengkap mungkin 

atas nama siapa petugasnya untuk kami 

koordinasikan dengan Pemkab Pemalang. Untuk 

usulan tersebut monggo kirimkan data njenengan ke 

email dinsos@jatengprov.go.id KIS PBI syaratnya 

adalah - Masuk dalam DTKS (cek melalui aplikasi 

cekbansos Kemensos RI) - Diusulkan oleh Dinas 

Sosial Kab/Kota Setempat - Keputusan ditetapkan 

oleh Kemensos sedangkan untuk reaktivasi BPJS KIS 

silakan 1. Cek status kepesertaan KIS PBI melalui call 

center BPJS Kesehatan, 2. Cek apakah data masuk di 

DTKS melalui aplikasi cekbansos Kemensos RI. 3. 

Lapor ke Kantor Dinsos Kab/kota sesuai KTP dengan 

membawa kartu KIS-PBI, KK dan KTP-el untuk 

mendapatkan surat rekomendasi/pengantar/surat 

keterangan re-aktivasi ke kepala cabang Kantor BPJS 

Kesehatan terdekat. 4. Lakukan rekativasi ke kantor 

BPJS Kesehatan terdekat.

############# #############
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17/11/2022 Website KABUPATEN PURBALINGGA saya penyedia jasa warung 

di kecamatan 

karangmoncol,purbalingga,

,saya mau lapor terkait 

program rantang berkah 

untuk lansia lewat dinas 

sosial,,kami laporkan 

perhitungan bulan 

oktober 2022,saya terima 

21lansia dengan besaran 

perhari 12.500,,,jadi 

perhitungan nya 

aeharusnya=31hr x 

21x12.500=8.137.500.tapi 

saya hanya terima 

7.161.000,,mohon 

bantuan bapak ,,untuk 

segera di kroscek langsung 

ke dinasnya,trimakasih

12:36

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

kemungkinan itu terpotong pajak, monggo 

dikonfirmasikan ke dinas terkait karena Rantang 

Berkah adalah program pemerintah Kabupaten

############# #############
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21/11/2022 Website KABUPATEN BANJARNEGARA pak tolong bantu saya, 

katanya dinsos ada 

program speda motor 

roda 3, saya sangat butuh 

karna saya gak bisa jalan 

kaki kaya orang lain, saya 

lebih banyak duduk di 

kursi roda, dengan bidang 

usaha studio percetakan 

kecil2n di desa, tolong pak

07:19

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

di dinsos provinsi tidak ada program sepeda motor 

roda 3. kemungkinan itu adalah program 

kementrian. untuk pengajuan monggo silakahkan 

langsung menghubungi Sentra Kementrian terdekat 

di wilayah masing-masing.

############# #############
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21/11/2022 Android KABUPATEN SEMARANG orang odgj, orang 

tunawiama kasihan ndak 

punya siapa2 pak

10:03

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Odgj terlantar : 1. ODGJ terlantar maka dilaporkan ke 

Satpol PP atau lapor dan koordinasi dengan Desa 

atau TKSK, nanti Desa akan membuatkan surat 

pengantar. Kalau ODGJ punya kerabat keluarga, 

keluarga bisa datang ke Dinsos Kab/Kota terlebih 

dahulu untuk konsultasi dan asesment awal. 2. ke 

Dinsos kab/kota dengan surat pengantar dari desa, 

nanti Dinsos Kab/Kota akan membuatkan surat 

rekomendasi dan data identitas biar ODGJ masuk ke 

RSJ dulu agar mendapat rehab medis dan obat, serta 

untuk memastikan apakah benar ODGJ atau cuma 

OT, sambil Dinsos Kab/Kota koordinasi ke panti 

Dinas Sosial Provinsi. 3. Setelah pemeriksaan dari 

RSJ, kalau emang terbukti ODGJ akan direhab dan 

direkomendasikan untuk masuk panti Dinas Sosial 

Provinsi (tergantung kapasitas panti apakah penuh 

atau tidak). 4. Datang ke Panti Dinas Sosial Provinsi 

dengan didampingi pihak Dinsos Kab/Kota atau TKSK 

dan keluarga (kalau ada) untuk asesmen.

############# #############
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19/11/2022 YouTube KABUPATEN SEMARANG Assalamualailum Bp 

Gubenur Pak Ganjar 

Pranowo...saya warga 

jagalan 

semarang.....mohon ijin 

Bertanya Pak untuk dpt 

Bantuan Bansos cara nya 

bagaimana ya....saya 

warga kurang mampu tapi 

blm prnh merasakan 

Bantuan ....mohon 

Bantuan nya Pak Ganjar 

Terimakasih

17:31

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.

############# #############
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25/11/2022 Android KABUPATEN PEKALONGAN Asslmkm pak..sy ijin lapor 

pak .. Perkenalkan saya 

sutrisno pekerjaan 

buruh.sy warga 

pekalongan rt.01 rw.02 

kelurahan soko duwet 

pak.. beginu pak sy sdh 

mendaftar di DINSOS 

untuk mendapatkan 

bansos anak sekolah atau 

PKH , namun sampai 

sekarang belum pernah 

mendapatkan pak.. 

Sedangkan sampai 

sekarang PKH hanya sy 

dan sebelah sy TIDAK 

mendapatkan, namun yg 

lain rmh sdh bagus malah 

dpt..sy punya anak 3 

skolah 2 balita 1 pak....sy 

mohon bapak Ganjar 

Pranowo selaku Gubernur 

Jateng bs membantu agar 

sy bs ringan.matur suwun

19:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Penetapan akhir masuk atau tidaknya ke dalam 

penerima bantuan murni kewenangan Pusat 

(Mensos), daerah sifatnya hanya mengusulkan saja. 

sehingga mohon bersabar kalau sudah diusulkan 

tinggal menunggu penetapan saja. selalu cek 

kepesertaan di link resmi cek bansos 

https://cekbansos.kemensos.go.id/

############# #############
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25/11/2022 Website KABUPATEN GROBOGAN Mohon Ijin Melapor Pak , 

Nama Ibu Saya Siti 

Rohmah Alamat Tegowanu 

Kulon , Tercantum Dalam 

Beberapa Bantuan Dari 

Pemerintah Setelah Saya 

Cek Online Melalui Cek 

Bansos Kemensos , Namun 

Mohon Maaf Sampai Saat 

Ini Kenapa Tidak Satupun 

Yang Turun Kepada Ibu 

Saya , Bukan Bermaksud 

Mencurigai Namun Saya 

Hanya Merasa Heran Saja 

Pak .

21:41

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon selalu cek kepesertaan penerima bansos 

melalui link cek bansos resmi : 

https://cekbansos.kemensos.go.id/ mohon bisa 

dilengkapi data identitas diri lengkap terlebih dahulu 

meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, Alamat 

lengkap(kabupaten, kecamatan, dan kelurahan) 

untuk memudahkan pengecekan

############# #############
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26/11/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Pak Ganjar saya mau 

gendu gendut rasa ...ini 

saya kan sudah cek di hp 

penerima bantuan uang 

kes kalo saya atas nama 

Nining kurniawati itu 

dapet...tapi kok dari desa 

katanya ngga ada 

undangan nya ya saya 

bingung saya komplain ke 

petugas desa jawabnya 

ngga tau soalnya udangan 

nya dari pos 

begitu...soalnya byasanya 

kalo yg lain barenge saya 

dapet saya juga dapet ini 

sudah 7bulan kartu yang 

merah saya kosong 

terus..trus yg lain pada 

dapet undangan uang di 

balai desa saya sendiri 

ngga dapet....tolong pak 

bagi saya uang bantuan itu 

berguna sangett..saya 

bingung mau ngadu ke 

siapa pak komplain ke 

desa jawabnya pada ngga 

tau sedoyo...maturauwun 

22:30

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

monggo cek kepesertaan penerima bansos melalui 

link cek bansos resmi : 

https://cekbansos.kemensos.go.id terkait dengan 

saldo kosong ada beberapa hal yang menjadi 

penyebab, seperti sudah ditidaklayakkan, tidak 

terdaftar dalam daftar pencairan, NIK / data identitas 

bermasalah dll. mohon bisa dilengkapi data identitas 

diri lengkap terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, 

NIK, no.KK, Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, 

dan kelurahan) untuk memudahkan pengecekan 

atau bisa ditanyakan ke pendamping.

############# #############
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28/11/2022 Instagram KABUPATEN GROBOGAN pak tolong segera respon 

pengajuan dari bp2mi 

untuk pemulangan 

jenazah mamah dan adek 

saya dari batam ke jawa 

tengah ..karena kecelakan 

kapal di batam tgl 15 

november..karena sudah 

setengah bulan mereka 

blm bisa dipulangkan???? 

karena saya tidak punya 

biaya untuk pemulangan 

jasad mamah dan adek 

saya ..saya mohon 

bantuan ke perintah 

daerah agar mamah dan 

adek saya bisa segera 

dipulangkan ..???? Bp2mi 

semarang juga sudah 

mengirimkan pengajuan 

sejak hari jum'at tgl 25 

november tapi sampai 

sekarang blm dapat 

respon kak ...mohon 

bantuannya (warga 

tumpuk rt 4 rw 6 

tambakselo 

kec.wirosari,kab.grobogan)

09:05

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

mohon bisa dilengkapi data identitas diri lengkap 

terlebih dahulu meliputi Nama lengkap, NIK, no.KK, 

Alamat lengkap(kabupaten, kecamatan, dan 

kelurahan) untuk memudahkan pengecekan, atau 

bisa ditanyakan/dikirimkan ulang aduan ini melalui 

email ke dinsos@jatengprov.go.id dengan 

melengkapi data identitas diatas.

############# #############
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28/11/2022 Instagram KABUPATEN WONOSOBO Selamat siang pak gub... 

Saya mau 

bertanya..apakah bisa 

daftar bansos secara 

online? Saya dan kluarga 

dari adanya bansos dari 

dulu sampe skarang blom 

pernah merasakan uang 

bansos...yg dpt d desa 

saya mlah orang lbih 

mampu dari 

saya...trimakasih

14:37

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.id atau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing. jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.

############# #############
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29/11/2022 Twitter KABUPATEN GROBOGAN Saya mau tanya, jika ada 

bansos sperti BLT BBm 

dan sejenis nya di potong 

oknum RT dengan dalih 

untuk pemerataan apakah 

itu sesuai arahan dari 

kemesos juga?Hari sabtu, 

26 November 2022 

pembagian 3 Bansos ( BLT 

BBM, Bantuan Pangan Non 

Tunai, PKH) terjadi 

pemotongan : Desa 

Tegowanu wetan, 

Kec.Tegowanu, 

Kab.Grobogan.

09:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan apapun dari Pemerintah yang berasal dari 

APBD, APBN, APBDesa tidak boleh ada pemotongan 

sedikitpun. Tindakan tersebut sudah masuk dalam 

tindakan kriminal pungutan liar melanggar 

Permensos. Monggo apabila ada bukti dan informasi 

lengkap RT mana kirim ke email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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29/11/2022 Hotline KOTA MAGELANG Bantuan tidak tepat 

sasaran dan tidak 

menerima bantuan sama 

sekali. suami mendapat 

bantuan BBM tetapi tidak 

bisa cair dikarenakan 

suami kerja luar kota dan 

saat pengambilan tidak 

bisa diwakilkan, mohon 

dibantu dan apakah 

bantuan tersebut masih 

bisa dirapel bulan 

berikutnya? Kota 

Magelang, Kec.Magelang 

Tengah, Ds.Kemirirejo

10:47

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo kirim data diri lengkap no KTP KK, nama 

lengkap kepala keluarga, alamat lengkap beserta 

aduannya ke email dinsos@jatengprov.go.id untuk 

dicek data dan loaksi

############# #############
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01/12/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Assalamualaikum 

pak..saya mau nanya dari 

pertama adanya pkh 

sampai sekrg saya kedata. 

pdhl saya msh numpang 

sama orang tua dan saya 

punya balita.bagaimana 

caranya supaya kedata 

dan menerima pkh

13:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pendataan calon penerima bantuan dilakukan 

melalui pihak kelurahan. data tersebut memuat 

beberapa kriteria/kondisi seseorang/keluarga. oleh 

Pusat data-data tersebut kemudian diolah dan 

dilakukan pemeringkatan, dan penentuan penerima 

bantuan dilakukan berdasarkan hasil pemeringkatan 

tersebut. sehingga apabila ingin masuk dalam daftar 

calon penerima bantuan silakan mengajukan diri 

melalui kelurahan, dan daerah (kelurahan) sifatnya 

hanya mengusulkan, penetapan akhir penerima 

bantuan adalah kewenangan Pusat. untuk PKH 

sendiri mempunyai kriteria yaitu keluarga yang 

didalamnya memiliki : - Ibu Hamil - Anak usia dini 0-6 

Tahun - Anak Sekolah (SD, SMP, SMA) - Lansia 70 

tahun keatas - Disabilitas Berat

############# #############
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01/12/2022 Twitter KABUPATEN CILACAP Kab/Kota : Cilacap Kec : 

Majenang Desa : 

Pahonjean Keluhannya 

jadi di RT tempat saya 

tinggal rata-rata warganya 

pada dapet pak dan ada 

yang salah sasaran warga 

yang mampu-mampu 

sering dapet bantuan, 

kebetulan bapak ibu saya 

kerja serabutan juga 

nafkahin 2 keluarga 

sekaligus. Memang 

kondisi rumah cukup 

umum tapi 

penghasilannya tidak 

mencukupi buat 

kehidupan sehari-hari. 

Panen juga disini gagal 

terus kebanjiran 

pak.Bapak saya emang 

kebetulan ketua RT disini 

sudah usul ke pak kayim 

sama pak kadus terus ga 

ke daftar di pusat. Daerah 

saya tinggal di desa 

Pahonjean, dusun 

Pakuncen RT 04-RW 01 , 

13:34

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pendataan calon penerima bantuan dilakukan 

melalui pihak kelurahan. data tersebut memuat 

beberapa kriteria/kondisi seseorang/keluarga. oleh 

Pusat data-data tersebut kemudian diolah dan 

dilakukan pemeringkatan, dan penentuan penerima 

bantuan dilakukan berdasarkan hasil pemeringkatan 

tersebut. sehingga apabila ingin masuk dalam daftar 

calon penerima bantuan silakan mengajukan diri 

melalui kelurahan, dan daerah (kelurahan) sifatnya 

hanya mengusulkan, penetapan akhir penerima 

bantuan adalah kewenangan Pusat.

############# #############
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01/12/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Pernah dpt 3 kali selama 

bantuan tp Kenapa pkh 

tidak dapat cair apa 

gunanya tembok ada 

tulisan buat apa pkh pak 

sampai sekarang status 

janda berantas korupsi

23:39

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH tidak bisa cair disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti NIK bermasalah, data identitas tidak padan, 

atau tidak terdaftar di data bayar. bisa juga karena 

sudah ditidaklayakkan karena dianggap sudah 

mampu mandiri. Silakan berkoordinasi dengan 

Pendamping untuk lebih jelasnya.

############# #############
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02/12/2022 Website KABUPATEN WONOGIRI Assalamualaikum 

wr.wb.selamat sore pak 

Ganjar. Alamat saya 

ds.Tlogosari,Giritontro 

wonogiri. Nama saya 

Satimin,umur 64th..saya 

sudah lama di data dari RT 

setempat untuk 

pembuatan PBI-JK. 

Sedangkan tetangga 

sekitar lingkungan saya 

sudah pada punya, Saya 

cek di input data 

bansoskemensos kenapa 

nama saya SATIMIN tidak 

masuk input data, cuman 

muncul 1 nama SATIMIN 

itupun umurnya 66th, 

apakah saya tidak diakui 

sampai data saya tidak 

masuk input, dan juga 

TUMIYEM 

umur82(janda)tidak 

terdaftar lansia,tidak ada 

bantuan apa apa,saya 

cuman pingin punya PBI-

JK seperti tetangga sekitar 

saya, pekerjaan saya 

17:17

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS PBI syaratnya adalah :- Masuk dalam DTKS- 

Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota Setempat- 

Keputusan ditetapkan oleh Kemensosmonggo dicek 

terlebih dahulu apakah sudah masuk dalam DTKS 

atau belum.

############# #############
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02/12/2022 Website KABUPATEN KLATEN Bagaimana cara 

mengajukan bansos, disini 

banyak bansos yg ngak 

tepat sasaran

20:53

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo seluruh bantuan sosial dapat diusulkan oleh 

desa/kelurahan melalui RT RW

############# #############
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03/12/2022 Whatsapp KABUPATEN WONOGIRI Alamat: Kabupaten/Kota 

Wonogiri, Kecamatan 

Manyaran, Kelurahan 

Pagutan . <br>Laporan : ( 

"bantuan pkh yang tidak 

tepat sasaran, yang dapat 

malah orang menengah 

keatas, janda anak yatim 

banyak yang tidak dapat 

bantuan pkh intine hanya 

lingkup keluarga rt rw dan 

orang terdekatnya, dan 

ketika protes ke 

pendamping pkh malah 

disuruh langsung 

dinasosial setempat,, 

padahal ada pendamping 

pkh, mereka seperti tak 

mau tau tentang keluhan 

masyarakat")

12:06

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan.Jika panjenengan mempunyai 

informasi penerima bansos yang berhak 

mendapatkan bantuan tapi justru tidak dapat,dan 

ada yang tidak berhak tapi justru mendapatkan 

bantuan silakan melaporkan melalui Menu 

Sanggah/Tanggapan Kelayakan di aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang ada di Play Store 

(Android).atau jika panjenengan mempunyai info 

terkait pelanggaran penyaluran bansos bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.id

############# #############
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03/12/2022 SMS LaporGubKABUPATEN WONOGIRI Ijin bertanya saya warga 

wonogiri kec pracimantoro 

apakah selama ini pernah 

di lakukan pembaharuan 

data penerima bansos baik 

pkh blt dan sebagainya 

slama ini soalnya di 

daerah saya banyak yang 

salah sasaran trimakasih 

sebelumnya

17:27

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

semua bantuan sosial sumbernya dari data DTKS, 

dan penentuan penerima bantuan merupakan hasil 

pemeringkatan dari data DTKS. DTKS sendiri 

diusulkan dari pihak kelurahan dan ditetapkan oleh 

Pusat (Mensos), dan penetapannya dilakukan setiap 

bulannya.

############# #############
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03/12/2022 Website KABUPATEN SEMARANG assalamualaikum... salam 

sehat ndoro... bade 

tangklet, nopo taseh 

wonten program setiker 

atau cat atau tanda 

penerima PKH, di rumah² 

penerima PKH, untuk 

wilayah Jateng? matur 

nuwun 

wassalamu'alaikum...

18:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Tidak ada program stikerisasi atau pengecatan tanda 

rumah penerima bansos dari Provinsi. Jika pun ada 

di kabupaten kota tertentu, itu hanya kegiatan lokal 

kab/kota tersebut saja.

############# #############
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03/12/2022 Whatsapp KABUPATEN KARANGANYAR Alamat: Kabupaten/Kota 

Karanganyar, Kecamatan 

Colomadu, Kelurahan 

Gawanan. <br>Laporan : 

untuk data bantuan 

apakah sudah langsung 

jadi dari pusat dan sudah 

tidak bisa diperbarui?🙏

20:55

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

semua bantuan sosial sumbernya dari data DTKS, 

dan penentuan penerima bantuan merupakan hasil 

pemeringkatan dari data DTKS. DTKS sendiri 

diusulkan dari pihak kelurahan dan ditetapkan oleh 

Pusat (Mensos), dan penetapannya dilakukan setiap 

bulannya. Daerah sifatnya hanya mengusulkan 

(melalui DTKS) sedangkan penetapan penerimanya 

adalah murni kewenangan Pusat.

############# #############
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03/12/2022 Whatsapp KABUPATEN KEBUMEN Alamat: Kabupaten/Kota 

kebumen, Kecamatan 

karanggayam, Kelurahan 

karangmaja. <br>Laporan : 

penyaluran bansos pkh 

banyak yang tidak tepat 

sasaran..pengajuan kartu 

sehat selalu di tolak

22:15

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Jika panjenengan mempunyai informasi penerima 

bansos yang berhak mendapatkan bantuan tapi 

justru tidak dapat,dan ada yang tidak berhak tapi 

justru mendapatkan bantuan silakan melaporkan 

melalui Menu Sanggah/Tanggapan Kelayakan di 

aplikasi Cek Bansos milik Kemensos yang ada di Play 

Store (Android).atau jika panjenengan mempunyai 

info terkait pelanggaran penyaluran bansos bisa 

diinfokan ke kami detailnya melalui email 

dinsos@jatengprov.go.iddaftar calon penerima 

bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, karena 

pada dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari desa/kelurahan,sehingga baik itu 

pengusulan data baru atau perubahan data yang 

sudah ada bisa dilakukan dengan berkoordinasi 

dengan pihak desa/kelurahan.untuk KIS PBI :- Masuk 

dalam DTKS- Diusulkan oleh Dinas Sosial Kab/Kota 

Setempat- Keputusan ditetapkan oleh Kemensos

############# #############
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04/12/2022 Twitter KABUPATEN BREBES Assalamualaikum bapak 

Bu tolong bantu krim KTP 

dan KK kedinas kab Brebes 

supaya saya dapat 

bantuan trimkasih Mhon 

mau mengajukan bantuan 

atas nama di bawah ini 

Nokk:3329032502071067 

AMBARYADI: 

332903057740001 

TASLIKHA:3329034611740

003 Pengajuan bantuan 

sudah lapor ke desa dan 

kepala desa ga ada respon 

dan dlu sampun dapt trus 

di coret oleh perangkat 

desa pripun carane agar 

dapet bantuan Malih 

Pengajuan bantuan sudah 

lapor ke desa dan kepala 

desa ga ada respon dan 

dlu sampun dapt trus di 

coret oleh perangkat desa 

pripun carane agar dapet 

bantuan Malih.

15:43

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

No.kk 3329032502071067 terdaftar didalam DTKS 

dan hanya menerima bantuan KIS PBI sampai 

periode November 2022. untuk pengajuan kembali 

silakan mengajukan diri melalui Dinsos Kab/Kota 

masing-masing.Pengusulan bantuan diusulkan oleh 

daerah masing-masing, dan ketetapannya ditetapkan 

oleh Pusat.

############# #############

Gratis Oniline



517

05/12/2022 Website KABUPATEN SEMARANG Pagi Pak,,mau tanya 

...tempat saya apakah 

tidak ada progam BLT 

Pak,,? Saya drver 

ojol...istri bekerja di 

tpa,,,sejak dulu belum 

pernah dapat BLT

09:53

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.jika panjenengan ingin menjadi salah 

satu penerima bantuan sosial silakan mendaftarkan 

diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. Umumnya 

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.idatau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.

############# #############
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05/12/2022 Twitter KABUPATEN SEMARANG Aduan:Saya Tidak pernah 

dapat bantuan dari 

pemerintah,dalam bentuk 

apapun,sesuai curhat saya 

diatas,bansos banyak yg 

tak tepat sasaran,yg orang 

serba kekurangan seperti 

saya ini,malah 

terlewatkan,anak 4,,,3 

masih SD dan 

balita,kerjaan 

serabutan,hanya menangis 

melihat tetangga yg 

mampu,dapat bansos 

PKH,KIP,BPJS,BNPT,dll,dari 

sejak menikah 10 tahun 

lalu,tak satupun bantuan 

sosial dari pusat yg 

mampir ke keluarga 

saya,,APA SALAH SAYA KE 

NEGARA INI PAK??? 

TERIMA KASIH

10:48

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.jika panjenengan ingin menjadi salah 

satu penerima bantuan sosial silakan mendaftarkan 

diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. Umumnya 

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.idatau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.

############# #############
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05/12/2022 Whatsapp KOTA SURAKARTA Alamat: Kabupaten/Kota 

jawa tengah, Kecamatan 

jebres, Kelurahan jebres. 

<br>Laporan : 

assalammuallaikum pk 

ganjar niki ajeng 

tanglet.kenapa saya punya 

gakin,rumah njih 

numpang,punya anak 

sekolah,anak balita ,suami 

kerja buruh kenapa saya 

gk dpt bantuan pkh/bpnt 

.set top box njih mboten 

angsal.nuwun🙏🏻🙏🏻🙏🏻

11:40

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.jika panjenengan ingin menjadi salah 

satu penerima bantuan sosial silakan mendaftarkan 

diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. Umumnya 

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.idatau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.

############# #############
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05/12/2022 Whatsapp KABUPATEN SUKOHARJO Alamat: Kabupaten/Kota 

Sukoharjo, Kecamatan 

Mojolaban, Kelurahan 

Bekonang. <br>Laporan : 

Saya ingin pengajuan PKH 

Pak, coba searching lewat 

google katanya suruh 

lewat aplikasi Cek Bansos 

Bisa .. Tapi Saya Coba 

Login ke akun saya cuma 

muser muser ..

19:16

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH silakan mengajukan diri ke Desa/Kelurahan, 

minta diusulkan masuk dalam PKH karena pada 

dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari Desa/Kelurahan.Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul.untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang didalamnya 

memiliki :- Ibu Hamil- Anak usia dini 0-6 Tahun- Anak 

Sekolah (SD, SMP, SMA)- Lansia 70 tahun keatas- 

Disabilitas Beratprosedurnya - silakan mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan- Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan- Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan- 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur- 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga- Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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06/12/2022 Website KOTA SEMARANG Mohon bantuan untuk 

ODGJ diwil kami agar bisa 

dirawat, karena dulu 

sudah dirawat, tapi 

dibatasi dengan waktu 

sekitar 2 minggu karena 

sebagai antisipasi kumat 

lagi

08:29

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

proses pengaduan terkait ODGJ sebagai berikut :1. 

ODGJ yang terlantar, maka dilaporkan ke Satpol PP 

atau lapor dan koordinasikan dengan Desa 

(Kelurahan) atau TKSK, nanti Desa akan membuatkan 

surat pengantar. Kalau ODGJ punya kerabat 

keluarga, keluarga bisa datang ke Dinsos Kab/Kota 

terlebih dahulu untuk konsultasi dan asesment 

awal.2. ke Dinsos kab/kota dengan surat pengantar 

dari desa, nanti Dinsos Kab/Kota akan membuatkan 

surat rekomendasi dan data identitas supaya ODGJ 

bisa masuk ke RSJ dulu agar mendapat rehab medis 

dan obat, serta untuk memastikan apakah benar 

ODGJ atau cuma OT (orang terlantar).3. Setelah 

pemeriksaan dari RSJ, kalau memang terbukti ODGJ 

akan direhab dan direkomendasikan untuk masuk 

panti Dinas Sosial Provinsi (tergantung kapasitas 

panti apakah penuh atau tidak).4. Datang ke Panti 

Dinas Sosial Provinsi dengan didampingi pihak 

Dinsos Kab/Kota atau TKSK dan keluarga (kalau ada) 

untuk asesmen.

############# #############
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06/12/2022 Twitter KABUPATEN CILACAP Assalamu'alaikum wr wb 

Yang saya hormati Bpk. 

Ganjar Yang saya hormati 

Staf Admin Lapor Gub 

Yang saya hormati Plt 

Bupati Cilacap Yang saya 

hormati PPID Dinsos di 

unit tugas 

Bismillahirohmanirohim 

Salam silaturahmi Bpk. 

Ganjar terima kasih atas 

kedekatan dan sarana 

yang sudah Bpk berikan 

kepada kami warga jateng. 

Perkenalkan saya Bayu Aji 

Putranto dalam 

kesempatan ini izinkan 

saya silaturahmi dg Bp. 

Dan sedikit sambat tapi 

tdk lapor Bpk. Sebagai 

rakyat jelata yang tercatat 

di dukcapil masuk sebagai 

warga gentasari kec kroya 

dusun bayeman rt 7 rw 4. 

Ada beberapa hal Bpk 

yang saya ingin sampaikan 

di antaranya 1. Saya atau 

kami bukan keluarga 

10:13

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

1. Bansos harus diserahkan kepada penerimanya 

sesuai ketentuan secara utuh, tidak boleh dipotong. 

pemotongan jumlah bansos yang disalurkan 

merupakan pelanggaran2. BPJS / KIS PBI iuran 

dibayarkan oleh pemerintah daerah, monggo 

dikonfirmasikan ke BPJS untuk lebih jelasnya.3. 

Program tuku lemah oleh omah monggo bisa 

ditanyakan ke disperakim untuk lebih jelasnya, yang 

mimin ketahui syarat pengajuannya adalah mereka 

yang masuk dalam DTKS, silakan cek kepesertaan 

DTKS di http://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/ atau 

di https://cekbansos.kemensos.go.id/4. daftar calon 

penerima bantuan sosial diusulkan oleh Kelurahan, 

karena pada dasarnya sumber data penerima 

bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan. jika panjenengan ingin menjadi 

salah satu penerima bantuan sosial silakan 

mendaftarkan diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. 

Umumnya syarat penerima bantuan adalah masuk 

dalam DTKS

############# #############
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06/12/2022 Facebook KABUPATEN PEMALANG Kab/Kota : kab. Pemalang 

Kec : kec. Petarukan Desa : 

Panjunan Aduan : Warga 

difabel tidak mendapat 

Bansos dan tdak tepat 

sasaran

11:36

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.jika panjenengan ingin menjadi salah 

satu penerima bantuan sosial silakan mendaftarkan 

diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. Umumnya 

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.idatau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.jika 

belum masuk dalam DTKS bisa 

mendaftar/mengajukan diri lewat desa/kelurahan 

juga. nantinya desa/kelurahan akan mengusulkan 

masuk ke dalam DTKS terlebih dahulu.

############# #############
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06/12/2022 Website KABUPATEN PEMALANG Saya Nungki warga Desa 

Gambuhan Gajahnguling 

mau melapor. Di desa saya 

banyak pungli bansos BLT 

pak. Ada yang 20ribu 

bahkan sampe 100ribu. 

Pungli dilakukan oleh RT 

setempat. Tolong disidak 

pak, terutama gambuhan 

gajahnguling dan 

gambuhan kukusan. 

Soalnya keluarga saya 

penerima BLT di kukusan 

juga ditarik potongan 

100ribu tiap bansos 

datang. Bahkan RT nya 

yang nyampern ke rumah. 

Kalau saya di gajahnguling 

ditariki 20ribu per orang, 

kalau gak setor di spam 

lewat whatsapp pak. 

Mohon disidak pak, 

kejadian pungli sudah 

sejak pertama ada bansos 

pak, cuma nggak ada yang 

berani lapor.

18:35

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan kami koordinasikan dengan Dinsos Kab Kota 

dan pemdes

############# #############
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07/12/2022 Website KABUPATEN BLORA Assalamu'alaikum bapak 

Ganjar, saya Maryati dari 

Randublatung jawatengah. 

Mau menyampaikan 

keluhan kpda bapak. 

Kenapa ya pak pencairan 

bansos lewat pos tidak 

lewat ATM sprti yg dulu. 

Kalau lewat pos kn saya 

yang merantau jd tidak 

bisa mngbilnya. Krena 

diwakilkan tidak bisa, 

kalau tidak 1 KK. Mohon 

dipermudah bapak bagi 

perantau.

14:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bantuan Sosial dari Kemensos itu kebijakan 

aturannya dari Kemensos, termasuk soal melalui 

lembaga apa penyalurannya. Monggo orang yang 

merantau ke luar kota, jika lama sebaiknya pindah 

KTP agar supaya bisa menjadi penduduk daerah 

tersebut dan mudah mendapatkan hak2 

sebagaimana warga asli daerah tersebut.

############# #############
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09/12/2022 Website KOTA SEMARANG BAGAIMANA YA INI KOK 

ODGJ DI OLIVE FRIED 

CHICKEN JL 

KARANGANYAR 

SEMARANG TENGAH 

BERULAH LAGI? BERULAH 

MINTA UANG PARKIR LAGI 

KE PENGUNJUNG OLIVE 

FRIED CHICKEN TERSEBUT, 

PADAHAL SUDAH ADA 

KETERANGANNYA PARKIR 

GRATIS TOLONG PIHAK 

KELURAHAN DAN PIHAK 

MANAGEMENT OLIVE 

FRIED CHICKEN SELALU 

SIGAP DAN SELALU 

MENGAWASI BIAR SI ODGJ 

ITU TIDAK SAMPE NGEMIS 

NGEMIS MINTA uang 

PARKIR. LEBIH BAIK ODGJ 

ITU MASUKAN SAJA KE 

PANTI JOMBO DAN SURUH 

TANDA TANGAN 

PERJANJIAN

15:59

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

untuk ODGJ yang menggangu monggo bisa 

berkoordinasi dengan Satpol PP.sedangkan untuk 

rehab ODGJ alurnya sebagai berikut :1. ODGJ 

terlantar maka dilaporkan ke Satpol PP atau lapor 

dan koordinasikan dengan Desa (Kelurahan) atau 

TKSK, nanti Desa akan membuatkan surat pengantar. 

Kalau ODGJ punya kerabat keluarga, keluarga bisa 

datang ke Dinsos Kab/Kota terlebih dahulu untuk 

konsultasi dan asesment awal.2. ke Dinsos kab/kota 

dengan surat pengantar dari desa, nanti Dinsos 

Kab/Kota akan membuatkan surat rekomendasi dan 

data identitas biar ODGJ masuk ke RSJ dulu agar 

mendapat rehab medis dan obat, serta untuk 

memastikan apakah benar ODGJ atau cuma OT, 

sambil Dinsos Kab/Kota koordinasi ke panti Dinas 

Sosial Provinsi.3. Setelah pemeriksaan dari RSJ, kalau 

emang terbukti ODGJ akan direhab dan 

direkomendasikan untuk masuk panti Dinas Sosial 

Provinsi (tergantung kapasitas panti apakah penuh 

atau tidak).4. Datang ke Panti Dinas Sosial Provinsi 

dengan didampingi pihak Dinsos Kab/Kota atau TKSK 

dan keluarga (kalau ada) untuk asesmen.

############# #############
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11/12/2022 Whatsapp KABUPATEN KARANGANYAR Alamat: Kabupaten/Kota 

karanganyar, Kecamatan 

jaten, Kelurahan ngringo. 

<br>Laporan : pak saya ibu 

rumah tangga anak saya 3 

..suami saya sopir 

pabrik...saya mau minta 

bantuan bapak...saya ini 

lagi hamil ke 4 pak ..dan 

kondisi saya tensi 

tinggi...saya punya bpjs 

3orang...saya ..suami dan 

anak saya pertama tp 

tidak saya bayar 8 thn .. 

keadaan pak..kemarin 

anak saya ke 2 Saiki DB 

saya umum bayar nya 

ngutang sana sini..saya 

juga gak punya rumah 

saya kontrak pak..saya 

mau minta bantuan bapak 

tolong saya dibikinkan kis 

pak dan PKH itu 

pak...didaerah saya ini yg 

dapat bantuan malah 

orang2 mampu pak...sejak 

BBM naik penghasilan 

suami menurun...mohon 

17:46

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

KIS syaratnya - Masuk dalam DTKS- Diusulkan oleh 

Dinas Sosial Kab/Kota Setempat, monggo 

mengajukan ke dinas sosial kab/kota 

setempat.untuk PKH sendiri mempunyai kriteria 

yaitu keluarga yang didalamnya memiliki :- Ibu Hamil- 

 Anak usia dini 0-6 Tahun- Anak Sekolah (SD, SMP, 

SMA)- Lansia 70 tahun keatas- Disabilitas 

Beratprosedurnya - silakan mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan- Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan- Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan- 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur- 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga- Penetapan oleh Kemensos
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11/12/2022 Whatsapp KABUPATEN MAGELANG Alamat: Kabupaten/Kota 

magelang, Kecamatan 

ngablak, Kelurahan 

jogoyasan. <br>Laporan : 

pak saya seorang janda yg 

merawat 2 cucu, sangat 

tidak mampu dan sakit 

umur saya 60thn mau 

mengadukan apakah 

orang yg tidak punya 

seperti saya tidak berhak 

mendapat bantuan BLT 

lansia dan PKH, sedangkan 

Bu RT orangnya masih 

muda dan kaya hartanya 

ratusan juta malah dapat 

bantuan dobel dobel Moh 

on di jadikan perhatian 

agar orang susah tidak 

pada kepingin saja pak 

terima kasih

22:12

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

############# #############
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12/12/2022 Website KABUPATEN MAGELANG Pak saya Sumani janda 60 

tahun mau mengadu, saya 

sangat tidak mampu dan 

saya jg sakit saya merawat 

cucu juga, kok saya tidak 

dpt BLT PKH lansia dan di 

sini pak RT nya yg masih di 

bawah saya umur nya dan 

punya harta ratusan juta 

malah dapat dobel, apa 

memang bansos itu di 

peruntukan buat orang 

kaya atau gmn pak, saya 

cuma dpt kis mohon yg 

adil pak🙏

09:49

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.

############# #############
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12/12/2022 Android KABUPATEN MAGELANG izin pak gub saya 

sampaikan bebetapa 

permintaan bantuan/ 

subsidi stb sekiranya 

bapak memperhatian 

laporan kami. berikut foto 

real warga kami , kami 

sudah menyiapkan tempat 

untuk istirahat dan tempat 

makan, sdr tsb konsinya 

keterbelakangan mental 

hiburanya hanya 

menonton tv , sekarang 

layanan tv analog off, Cek 

NIK sdr tsb belum pernah 

menerima bantuan 

apapun sekiranya mohon 

di atensi. terimakasih. 

bowo/magelang/08222367

0004/085729848966

19:27

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

STB silakan berkoordinasi dengan dinas komunikasi 

dan informatika. salah satu syaratnya adalah masuk 

dalam DTKS, monggo bisa di cek kepesertaan DTKS 

panjenengan di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/

############# #############
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12/12/2022 Twitter KABUPATEN BREBES Tolong min beliau yatim 

piatu sangat 

membutuhkan kursi roda 

dan tdk mendapat kan 

bantuan apapun dari 

pemerintah. Desa 

:pegenjahan, kalierang 

Kec:Bumiayu Kab:Brebes 

Rt :03 Re:06

21:41

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pengajuan kursi roda atau alat penunjang disabilitas 

lainnya monggo diajukan ke dinas sosial kab/kota 

masing-masing nggih

############# #############
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13/12/2022 SMS LaporGubLAIN-LAIN Selamat pagi pak, gemana 

kabar pak ganjar sehat, 

pak saya orang yg kurang 

mampu pendidikan 

terbatas dari kecil 

merantau kesana kemari, 

pak gemana caranya biar 

dapat bantuan seperti 

orang lain nya saya mohon 

maaf yg sebesar besarnya 

dah mengganggu pak 

ganjar terimakasi

09:11

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

pengusulan bantuan sosial diusulkan oleh 

desa/kelurahan, sehingga apabila ingin menjadi 

penerima bantuan sosial, silakan mengajukan diri 

melalui kelurahan. syarat bantuan sosial umumnya 

adalah masuk dalam DTKS, silakan cek kepesertaan 

DTKS di https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id/

############# #############
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13/12/2022 Android KABUPATEN BOYOLALI pak tolong untuk segala 

bentuk bantuan PKH dan 

sebagai,NY di gilir donk 

jangan orang itu itu terus 

yg dapat biar semua 

merasakan,,,kasian orang 

plosok desa yg selalu gak 

dapat bantuan,,, bikin 

kecemburuan sosial ya 

bgtu pak

10:33

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.jika panjenengan ingin menjadi salah 

satu penerima bantuan sosial silakan mendaftarkan 

diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. Umumnya 

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.idatau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.Daerah 

sifatnya hanya mengusulkan, sedangkan penetapan 

akhir adalah kewenangan pemerintah pusat 

(kemensos). jadi bukan kami yang menentukan siapa-

siapanya.

############# #############
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13/12/2022 Whatsapp KOTA SEMARANG Alamat: Semarang kota, 

Kecamatan Pedurungan, 

Kelurahan plamongansari. 

<br>Laporan : selamat 

siang pak gubernur 

mengenai dampak inflasi 

kenaikan BBM saya 

terkena imbasnya saya 

bekerja di ojol gojek 

tolong saya di ikutsertakan 

sebagai penerima bantuan 

terimakasih

11:23

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan,sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.jika panjenengan ingin menjadi salah 

satu penerima bantuan sosial silakan mendaftarkan 

diri / mengusulkan diri ke Kelurahan. Umumnya 

syarat penerima bantuan adalah masuk dalam DTKS, 

monggo bisa dicek di link berikut : 

https://caribdt.dinsos.jatengprov.go.id atau 

https://cekbansos.kemensos.go.idatau cek di data 

DTKS di Dinas Sosial Kab/Kota masing-masing.

############# #############
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13/12/2022 Whatsapp KABUPATEN MAGELANG Alamat: kabupaten 

magelang, Kecamatan 

kecamatan candimulyo, 

Kelurahan kelurahan 

mejing. <br>Laporan : saya 

ingin mendaftar agar 

terdata di dtks

12:44

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Syarat DTKS adalah :- WNI- Data KTP yg padan dgn 

data Capil- Masuk golongan keluarga miskin- 

diusulkan oleh Pemerintah Daerah melalui 

Desa/Kelurahan.karena diusulkan oleh kelurahan, 

monggo mengajukan diri melalui kelurahan masing-

masing nggih

############# #############
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14/12/2022 Website KABUPATEN KLATEN Selamat pagi, saya ingin 

mencari ayah saya kak, 

tapi saya tidak 

mempunyai alamatnya 

karena saya sama sekali 

belum pernah bertemu 

dengan ayah saya dan 

tidak tahu keberadaannya 

dimana. Apakah melalui 

Lapor Gub dapat 

membantu saya untuk 

mencarikan alamat ayah 

saya ? Terimakasih 🙏

10:07

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Monggo untuk dapat diberikan informasi lebih 

lengkap ke email dinsos@jatengprov.go.id seperti 

ciri-ciri fisik, foto terakhir dll agar dapat kami buat 

pengumuman di anggota relawan prov jateng di 

kab/kota.Kami menyarankan untuk dapat membuat 

pengumuman di media cetak.

############# #############
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15/12/2022 Whatsapp KABUPATEN BOYOLALI Alamat: Kabupaten/Kota 

boyolali, Kecamatan klego, 

Kelurahan sumberagung. 

<br>Laporan : ( sayang 

ingin bertanya tentang 

pkh jika penerima sudah 

tiada atau meninggal.. 

apakah pkh tersebut bisa 

di wariskan oleh anak. 

Saya searching dijelaskan 

bisa jika memilik anak usia 

pra sekolah. Tp saat saya 

ke kelurahan untuk 

bertanya ke petugas 

petugas menjawab tidak 

bisa). Mohon bantuan nya 

🙏🙏

10:43

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Bisa diganti pengurus ke suami atau istrinya yang 

masih hidup.bahkan jika orang tuanya meninggal 

semua, bisa ganti pengurus ke anak wanita dewasa 

yang belum menikah, dan masih ada 

komponen/kategori (komponen yang menjadi syarat 

masuk/dapat PKH)monggo bisa langsung 

menghubungi pendamping PKHnya.note :kecuali ada 

perubahan kebijakan yang kami belum ketahui.

############# #############
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18/12/2022 Whatsapp KABUPATEN PEMALANG Alamat: Kabupaten/Kota 

pemalang, Kecamatan 

ulujami, Kelurahan desa 

pagergunung. 

<br>Laporan : 

keluhan(tentang bantuan 

Pkh.mengapa keluarga 

saya tidak mendapatkan 

pkh. Sedang yg udah 

mampu dpt bantuan)

17:53

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

daftar calon penerima bantuan sosial diusulkan oleh 

Kelurahan, karena pada dasarnya sumber data 

penerima bantuan yaitu inputan data dari 

desa/kelurahan, sehingga baik itu pengusulan data 

baru atau perubahan data yang sudah ada bisa 

dilakukan dengan berkoordinasi dengan pihak 

desa/kelurahan.untuk PKH sendiri mempunyai 

kriteria yaitu keluarga yang didalamnya memiliki :- 

Ibu Hamil- Anak usia dini 0-6 Tahun- Anak Sekolah 

(SD, SMP, SMA)- Lansia 70 tahun keatas- Disabilitas 

Beratprosedurnya - silakan mendaftarkan diri ke 

Desa/Kelurahan- Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan- Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan- 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur- 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga- Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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19/12/2022 Whatsapp KABUPATEN SUKOHARJO Alamat: Kabupaten/Kota 

sukoharjo, Kecamatan 

bendosari, Kelurahan 

mulur. <br>Laporan : ingin 

mengajukan suatu 

bantuan PKH

19:59

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

PKH silakan mengajukan diri ke Desa/Kelurahan, 

minta diusulkan masuk dalam PKH karena pada 

dasarnya sumber data penerima bantuan yaitu 

inputan data dari Desa/Kelurahan.Atau bisa dengan 

mengajukan secara mandiri lewat Aplikasi Cek 

Bansos milik Kemensos yang tersedia di google play 

store (Android) melalui menu Usul.untuk PKH sendiri 

mempunyai kriteria yaitu keluarga yang didalamnya 

memiliki :- Ibu Hamil- Anak usia dini 0-6 Tahun- Anak 

Sekolah (SD, SMP, SMA)- Lansia 70 tahun keatas- 

Disabilitas Beratprosedurnya - silakan mendaftarkan 

diri ke Desa/Kelurahan- Kepala Desa/Lurah akan 

menyampaikan data usulan ke Bupati/Walikota 

melalui Camat melalui proses musyarawah 

desa/kelurahan- Dinas Sosial Kab/Kota akan 

memverifikasi dan memvalidasi data usulan- 

Bupati/Walikota akan menyampaikan hasil verifikasi 

dan validasi ke Menteri Sosial melalui Gubernur- 

Pencocokan dan permeringkatan data calon KPM 

yang memenuhi kriteria oleh Direktorat Jaminan 

Sosial Keluarga- Penetapan oleh Kemensos

############# #############
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20/12/2022 Whatsapp KABUPATEN TEGAL Alamat: Kabupaten/Kota 

Kabupaten Tegal, 

Kecamatan Kecamatan 

Balapulang, Kelurahan 

Kelurahan Tembongwah. 

<br>Laporan : Keluhan : 

Yth,Gubernur Jawa 

Tengah,pertama-tama 

saya ucapkan Terima Kasih 

atas Bansos yang 

digelontorkan 

Pemerintah,karena hal itu 

dapat membantu 

meringankan ekonomi 

keluarga saya dan 

dagangan keliling 

saya.Semoga saja Bansos 

tetap berlanjut.Terima 

Kasih.

03:15

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

semoga bermanfaat dan bapak sekeluarga selalu 

dalam keadaan berkecukupan

############# #############
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27/12/2022 Android KOTA SEMARANG Selamat pagi, saya Wahyu 

Hidayat KTP Kota 

Semarang NIK 

3374040701840001. 

Sebelumnya pernah minta 

pertolongan bantuan 

ambulan dan fasilitas agar 

dapat masuk RS Karyadi, 

allhamdullillah sudah 

masuk RS Karyadi dan 

operasi. Kali ini saya mau 

mengajukan bantuan 

kursinroda elektrik agar 

saya dapat melanjutkan 

bekerja dan mandiri 

supaya saya dapat 

penghasilan. karena saya 

seorang sebatangkara. 

semenjak sakit 

ditinggalkan oleh istri. 

Saya harap melalui lapor 

pak gubernur dapat 

dibantu atau diteruskan ke 

dinas sosial kota semarang 

dan ibu walikota 

semarang. Saya minta 

kursi roda elektrik karena 

postur tubuh saya yg 

08:33

Aduan / 

Pertanyaan
v v v

Aduan diterima diteruskan melalui diskusi. Untuk 

bantuan kursi roda elektrik mohon maaf belum ada 

program tersebut, adapun kursi roda konvensional 

bisa diajukan kepada Dinas Sosial Kota. MOhon 

dapat dikirimkan data diri nama lengkap alamat dan 

kontak yg dapat dihubungi

############# #############
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29/12/2022 Whatsapp KABUPATEN KENDAL Alamat: Kabupaten/Kota 

kendal, Kecamatan boja, 

Kelurahan bebengan. 

<br>Laporan : ijin 

bertanya pak gub.. Atas 

nama rohmat penyintas 

ODGJ bisakah mengajukan 

pkh atau BPNT? Karena 

belum tersentuh bantuan. 

Terimakasih atas 

perhatian nya pak gub🙏

18:36 Aduan / 

Pertanyaan

v v v Monggo, bisa asalkan sudah masuk DTKS. cek data 

njenengan di aplikasi kemensos "cekbansos" jika 

belum masuk calon penerima bantuan usulan 

melalui desa/kelurahan dan nanti akan dilaksanakan 

musyawarah desa/kel memperioritaskan apakah bisa 

menjadi penerima bantuan atau tidak

03/01/2023 03/01/2023 Gratis Oniline
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29/12/2022 Twitter KABUPATEN KLATEN Deskripsi Aduan : Mohon 

dibantu pak dibuat kan kis 

PBI, dulu saya punya kis 

tapi setelah bekerja kis 

jadi mandiri/perusahaan 

dan sekarang sudah tidak 

bekerja lagi jadi gk punya 

kis atau bpjs -Lokasi 

Kab/Kota : klaten Kec : 

karangnongko Desa : 

banyuaeng Terima kasih

21:48 Aduan / 

Pertanyaan

v v v KIS syaratnya - Masuk dalam DTKS- Diusulkan oleh 

Dinas Sosial Kab/Kota Setempat- Keputusan 

ditetapkan oleh Kemensosmonggo dipastikan 

panjenengan masuk dalam DTKS, jika sudah masuk 

dalam dtks silakan mengajukan diri agar mendapat 

KIS melalui Dinsos Kab/Kota masing-masing
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