INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT pip
DPMPTSP PROVINSI JAWA TENGAH :
JANUARI TAHUN 2024

NILAI IKM Prosedur

97.98

Biaya/tarif,
3.79

Penanganan

, Pengaduan,
\; 3.94
= KATEGORI - SANGAT BAIK \/ k

Produk
layanan,

= PERIODE SURVEI : JANUARI TAHUN 2024
= RESPONDEN : 173 ORANG

Sarana dan
Prasaran

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT BAGI UNIT KAMI UNTUK MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

@web.dpmptsp.jatengprov.go.id fDinas Pmptsp O' ptspjateng XDPMPTSPJateng




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT pBp
DPMPTSP PROVINSI JAWA TENGAH :
FEBRUARI TAHUN 2024

NILAI IKM Prosedur
9 6 Biaya/tarif,
; 3.92
|
Penanganan
, Pengaduan,
= KATEGORI - SANGAT BAIK \ 3.85 Produk
» PERIODE SURVEI : FEBRUARI TAHUN 2024 ‘ layanan,
= RESPONDEN : 134 ORANG

Sarana dan
Prasaran

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT BAGI UNIT KAMI UNTUK MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

@web.dpmptsp.jatengprov.go.id fDinas Pmptsp O' ptspjateng XDPMPTSPJateng




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT pBp
DPMPTSP PROVINSI JAWA TENGAH :
MARET TAHUN 2024

NILAI IKM Prosedur

96.19

Biaya/tarif,
3.89

Penanganan

, Pengaduan,
= KATEGORI - SANGAT BAIK \ 3.84
= PERIODE SURVEI : MARET TAHUN 2024 ‘

= RESPONDEN : 94 ORANG

Produk
layanan,

Sarana dan
Prasaran

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT BAGI UNIT KAMI UNTUK MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

@web.dpmptsp.jatengprov.go.id fDinas Pmptsp O' ptspjateng XDPMPTSPJateng




